
บทที่ 1 

บทนํา 

 

ความสําคัญและที่มาของปญหาการวจิัย 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหมเปนสถาบันอุดมศึกษาเพื่อทองถิ่น โดยมุงเนนใหเปน

มหาวิทยาลัย ตนแบบในการผลิตครู พัฒนาคุณภาพครูและบุคลากรทางการศึกษา เปนแหลง

เรยีนรูทางศลิปวัฒนธรรม โดยไดกําหนดวัตถุประสงคของมหาวทิยาลัยไวดังตอไปนี้ 

1) เพื่อผลิตบัณฑิตและสรางโอกาสทางการศึกษา ใหมีคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพ โดยมี

ความรวมมือกับองคกรทัง้ในและตางประเทศ 

2) เพื่อเสรมิสรางความเข็มแข็งของวชิาชีพครู ผลิตและพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา

ใหมคีุณภาพและและมาตรฐานที่เหมาะสมกับการเปนวชิาชพีชัน้สูง 

3) เพื่อสงเสรมิสนับสนุนการบูรณาการระหวางการบรกิารวชิาการ การวจิัยและการเรยีนการ

สอน เพื่อการพัฒนาทอถิ่นอยางยั่งยนื 

4) เพื่อเสริมสรางความรูความเขาใจในคุณคา ความสํานึก และความภูมิใจในศิลปะและ

วัฒนธรรมของทองถิ่นและของขาติ 

5) เพื่อพัฒนาและสงเสริมความเขมแข็งของชุมชน สังคมและประเทศชาติ มีสวนรวมในการ

จัดการ การบํารุงรักษาและการใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยาง

สมดุลและยั่งยนื 

6) เพื่อสนับสนุนและสรางเสรมิสุขภาพทัง้ภายในและภายนอก 

7) เพื่อพัฒนาระบบบริหารจัดการของมหาวิทยาลัยใหมีคุณภาพ โดยยึดหลักการบริหาร

จัดการบานเมอืงที่ดี 

จากวัตถุประสงคดังกลาวทําใหนักศึกษาของมหาวิทยาลัยสวนใหญเปนคนในทองถิ่นที่มี

ความตองการศึกษาตอในดานตาง ๆ เปนจํานวนมาก โดยมีความคาดหวังเพื่อจะนําความรูที่ไดไป

ประกอบอาชีพตามความรู ความสามารถและประสบการณที่ไดรับจากมหาวทิยาลัย และนักศกึษา
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บางสวนโดยเฉพาะนักศกึษาภาคพเิศษตองการศกึษาตอเพื่อนําไปปรับพื้นฐานอาชีพที่ตนเองทําอยู 

อีกทั้งมหาวิทยาลัยไดเปดรับนักศึกษาจากโครงการความรวมมือตาง ๆ หลายโครงการทั้ง

ภายในประเทศและภายนอกประเทศ จึงทําใหมีประเภทของนักศึกษาที่หลากหลาย แตละป

การศึกษาจึงมีความตองการทราบขอมูลสถิตนิักศึกษาประเภทตาง ๆ จากผูบริหารมหาวิทยาลัย 

ทั้งจํานวนขอมูล รอยละและภาพรวมของนักศึกษาทั้งมหาวิทยาลัย เพื่อนําไปใชประโยชนในการ

ตัดสินใจสําหรับการบริหารจัดการ การวางแผนพัฒนา การกําหนดกลยุทธ เปาหมาย ผลผลิต 

รวมถงึการประชาสัมพันธและเผยแพรมหาวทิยาลัยตอหนวยงานทัง้ภายในและภายนอกประเทศให

เห็นถึงศักยภาพของมหาวทิยาลัยตอไป ผูจัดทําขอมูลตองรวบรวมขอมูลจากฐานขอมูลนักศึกษา

และนํามาจัดทํารายงานเปนรูปเลมเพื่อเสนอผูบรหิารในแตละรอบ ซึ่งในการจัดทําแตะครั้งตองใช

เวลาคอยขางมากและมีการแกไขตลอดเวลา เนื่องจากเปนการจัดทําในระยะเวลาที่กระชั้นชดิทําให

ขาดการตรวจทานที่ถูกตองจงึมักเกดิความผดิพลาดอยูบอยครัง้ ประกอบกับการจัดทําสารสนเทศ

แตละครั้งมีระยะเวลาในการจัดทํา จึงทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลงของขอมูลในระหวางการจัดทํา 

เชน มนีักศกึษาลาออกหรอืเสยีชีวติกะทันหัน ทําใหขอมูลที่ไดไมเปนปจจุบัน 

 ดังที่กลาวมาแลวขางตน ผูวจิัยจงึมแีนวคิดในการจัดทําระบบสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการ

ตัดสินใจของผูบริหารดานสถิตินักศึกษาของมหาวิทยาลัย ซึ่งระบบนี้จะเปนเครื่องมือใหผูบริหาร

สามารถนําไปชวยในการตัดสินใจในการวางแผน กําหนดนโยบายตาง ๆ ไดอยางสะดวกรวดเร็ว

ยิ่งข้ึน มีการนําเสนอขอมูลหลายรูปแบบ สามารถแสดงผลในรูปแบบกราฟและเปนขอมูลที่มคีวาม

เปนปจจุบันสามารถใหขอมูลที่จําเปนตองใชในการตัดสินในไดอยางครบถวน เพื่อใหการดําเนนิงาน

เปนไปตามวัตถุประสงคของมหาวทิยาลัยได  

 

วัตถุประสงคของการวจิัย 

 เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสนิใจดานสถิตนิักศกึษาสําหรับผูบรหิารมหาวทิยาลัย

ราชภัฏเชยีงใหม 
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ขอบเขตการวจัิย 

1) ขอบเขตดานเนื้อหา 

การวจิัยครัง้นี้จะทําการศกึษาขอมูลดานสถติิของนักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม  

2) ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรทัง้หมด ไดแก นักศกึษาของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 

กลุมตัวอยาง ไดแก นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ระหวางปการศึกษา 2548 – 

2561  

3) ขอบเขตดานเวลา 

ระยะเวลาในการทําวจิัย 12 เดือน 

 

นิยามศัพทเฉพาะ 

 นักศกึษา หมายถงึ นักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม   

 สถตินิักศกึษา หมายถงึ สถิตนิักศกึษามหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม  

 ระบบสนับสนุนการตัดสินใจดานสถิตินักศึกษา หมายถึง ระบบที่พัฒนาข้ึนเพื่อเปน

เครื่องมือใหผูบริหารไดสืบคนขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับจํานวนนักศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชยีงใหม ซึ่งประกอบไดดวยขอมูลพื้นฐานรายบุคคล สถานภาพทางการศึกษา สถานภาพการเปน

นักศกึษา เปนตน ในรูปแบบตารางขอมูลหรอืกราฟ เพื่อสนับสนุนการตัดสินใจสําหรับการบริหาร

และการวางแผนพัฒนามหาวิทยาลัย ในมิติที่เกี่ยวของกับนักศึกษา รวมถึงการวางแผนกําหนด

เปาหมายและผลผลิตของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชียงใหม 

 ผูบรหิาร หมายถงึ ผูบรหิารมหาวทิยาลัยราขภัฏเชยีงใหมทุกระดับ 

 

ประโยชนที่ไดรับจากการวจัิย 

1) ดานวชิาการ 

ไดศึกษาวิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและขั้นตอนการพัฒนาระบบสนับสนุนการตัดสินใจดาน

สถตินิักศกึษาสําหรับผูบรหิารมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 
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2) ดานนโยบาย 

ไดเครื่องมอืสนับสนุนการตัดสนิใจสําหรับการบรหิารและการวางแผนพัฒนามหาวทิยาลัย

ดานขอมูลสถติินักศกึษาตาง ๆ สถานะของนักศกึษารวมถึงการวางแผนกําหนดเปาหมาย

และผลผลติของมหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 

3) หนวยงานที่นําผลการวจิัยไปใชประโยชน 

มหาวทิยาลัยราชภัฏเชยีงใหม 

  

 




