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บทท่ี 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกีย่วของ 

 

การศึกษาผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานระดับอุดมศึกษาในรายวิชาปฏิบัติและ 

ผลที่สอดคลองกับความตองการของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณลักษณะบัณฑิตของนักศึกษา

หลักสูตรวิทยาศาสตรส่ิงแวดลอม มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม ผูวิจัยไดคนควาเอกสารและ

งานวิจัยที่เก่ียวของดังนี้ 

2.1 เอกสารที่เกี่ยวของ 

2.1.1   ความหมายของการจัดการเรยีนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

2.1.2   ความหมายของความคาดหวัง 

2.1.3   ทฤษฎีความคาดหวัง  

2.1.4   แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

2.1.5 การเรียนรูและมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 

2.1.6   ปจจัยสูความสําเร็จที่จําเปนตอการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรู 

ในแตละดาน 

2.1.7 การพัฒนาคุณภาพลักษณะและกระบวนการการผลิตบัณฑิตตามกรอบ

คุณลักษณะ 

2.1.8 แนวคิดและหลักการวัดและประเมินการเรยีนรูผูเรยีน 

2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 เอกสารที่เกี่ยวของในการศึกษา 

2.1.1 ความหมายของการจัดการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 

    สุวิทย มูลคํา,2545 กลาววา การจัดกิจกรรมโดยวิธีตางๆ อยางหลากหลายที่มุงให

ผูเรียนเกิดการเรียนรูอยางแทจริง เกิดการพัฒนาตน และ ส่ังสมคุณลักษณะที่จําเปนสําหรับ

การเปนสมาชิกที่ดีของสังคมของประเทศชาติตอไป การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่มุง

พัฒนาผูเรียนจึงตองใชเทคนิควิธีการ รูปแบบการสอน หรือ กระบวนการเรียนการสอน

หลากหลายวิธี 
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แนวคิดการจัดการเรียนรูโดยใชกระบวนการคิดวิเคราะห 

 สุวิทย มูลคํา,2545 วิธีการสอนโดยการลงมือปฏิบัติ (Practice) หมายถึง วิธีสอนที่ให

ประสบการณตรงกับผูเรียน โดยการใหลงมือปฏิบัติจริง เปนการสอนที่มุงใหเกิดการผสมผสาน

ระหวางทฤษฎีและ ภาคปฏิบัติ 

 ลักษณะสําคัญ การลงมือปฏิบัติมักดําเนินการภายหลังการสาธิต การทดลองหรือ 

การบรรยายเปนการฝกฝนความรูความเขาใจจากทฤษฎีที่เรียนมาโดยเนนการฝกทักษะ

ประกอบไปดวย 4 ขั้นตอน คือ 

1. ขั้นเตรียม ผูสอนกําหนดจุดมุงหมายของการฝกปฏิบัติ รายละเอียดของขั้นตอน  

การทํางานเตรยีมสื่อตางๆ เชน วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือใบงานหรือคูมือการปฏิบัติงาน 

2. ขั้นดําเนินการ ผูสอนใหความรูและทักษะที่เปนพื้นฐานในการปฏิบัติ มอบหมาย  

งานที่ปฏิบัติเปนกลุมหรือรายบุคคล กําหนดหัวขอการรายงาน หรือการบันทึกผลการ

ปฏิบัติงานของผูเรยีน 

3. ขั้นสรุป ผูสอนและผูเรียน ชวยกันสรุปกจิกรรมการปฏิบัติงาน 

4. ขั้นประเมินผล สังเกตพฤติกรรมของผูเรียน เชน ความสนใจ ความรวมมือ ความ

เปนระเบียบ การประหยัด การใชและการเก็บรักษาเครื่องมือ และการตรวจผลงาน เชน

คุณภาพของงาน ความริเริ่ม ความประณีตสวยงาม 

กลุมปฏิบัตินิยม 

คุณลักษณะของบัณฑิตในกลุมปฏิบัตินิยมนี้เนนคุณสมบัติที่สอดคลองกับความ

ตองการและความจําเปนของงาน พรอมที่จะทํางานไดในสภาพของการเปลี่ยนแปลง โดยมี

ความรูพื้นฐานที่ครบถวน รอบดาน เพียงพอ และนําไปประยุกตใชงานไดจริง 

แนวคิดพื้นฐานและความตองการบัณฑิตในลักษณะนี้เกิดจากกลุมผูตองการใชบัณฑิต

เปนหลักสําคัญโดยเฉพาะในกลุมของนักธุรกิจและอุตสาหกรรมที่คาดหวังวาบัณฑิตเมื่อจบ

ออกไปแลวจะสามารถทํางานไดและถาทําไดทันทีจะยิ่งมีคุณคายิ่งขึ้น นอกจากน้ันยังตอง

ปรับตัวเปน เตรียมตัวตามความตองการใหมๆ ในภาวะของงานที่ตองการความรูใหม  

และมีการแขงขันสูง ชัยอนันต สมุทวณิช ที่ไดชี้ใหเห็นการเรียนรูในแนวใหมวา“ขณะนี้การตลาด

กลายเปนตัวนํามากกวา ที่ผานมาการแขงขันจึงสูงขึ้นและความรูก็ลาสมัยอยางรวดเร็ว  

เมื่อการตลาดมีผูตัดสินใจรับบรกิาร คอื ลูกคา ผูที่จะแขงขันไดดี จึงเปนผูที่ใหบริการที่ดี ที่ตรง

ตอเวลาและเปนที่พอใจของลูกคาดังนั้นในสภาวะของการแขงขันจึงตองมีการเพิ่มคุณภาพของ

สินคาและบริการไมใชเรื่องของทุน แตเปนความรูในรสนิยมของลูกคา”(ชัยอนันต สมุทวณิช

,2547) 
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ความเปลี่ยนแปลงและแขงขันในวงธุรกิจดังกลาวทําใหการดําเนินงานของธุรกิจเอง

ตองใชคนและความรูที่ทันสมัยขึ้น เขมขน เขมแข็ง และมีคุณภาพขึ้น แนวทางของ

สถาบันอุดมศึกษาไทยเฉพาะมหาวิทยาลัยเองจึงตองเนนการผลิตคนสนองตอธุรกิจมากขึ้น 

ดังที่ โอฬาร ไชยประวัติ ประธานสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา 

(สมศ.) ไดสะทอนประเด็นนี้ไวชัดเจนวา “คุณภาพการศึกษาของประเทศทุกระดับมีผลตอการ

พัฒนาเศรษฐกิจซึ่งตองการผูจบการศึกษาที่มีคุณภาพเขาไปทํางานทั้งในหนวยงานรัฐ เอกชน

และองคกรธุรกิจ และยิ่งภาพเศรษฐกิจมีการเติบโตเทาใดยังตองการคนที่มีคุณภาพเทานั้น 

การปรับปรุงมาตรฐานการศึกษาของชาติจึงเปนสิ่งจําเปน”(โอฬาร ไชยประวัติ,2547) 

คุณสมบัติของบัณฑิตในแนวปฏิบัตินิยมนี้เห็นชัดเจนวาจะตองเนนการไปทํางานไดเปน

หลักสําคัญรวมถึงการปรับตัวเองใหทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกและของงานดวย ผูบริการ

ของมหาวิทยาลัยเองก็มักจะเนนในแนวน้ีกันเปนสวนมากเพราะจะทําใหบัณฑิตของตนเองไปหา

งานไดไปเผชิญกับโลกยุคใหมได ดังที่นงเยาว ชัยเสรี อดีตอธิการบดีของมหาวิทยาลัย 

ธรรมศาสตร ไดกลาวไววาคุณสมบัติเพิ่มเติมที่บัณฑิตควรมีนั้นควรประกอบไปดวยความรู

ทางดาน คอมพิวเตอร การพัฒนาบุคลิกภาพ การพัฒนาคุณธรรม และภาษาตางประเทศ  

(นงเยาว ชัยเสรี,2530) ขณะเดียวกันแนวคิดนี้ไดรับการสนับสนุนจาก (ผาสุก กุลละวณิชย

,2530) วา “ตองเนนเรื่องเกี่ยวกับตางประเทศ เรื่องของความเขาใจเก่ียวกับภูมิภาพแถบน้ีเรื่อง

ของประเทศในกลุมอาเซียน เรื่องของประเทศเพื่อนบานตางๆ อยางนอยถาหากจะเรียน

วิศวกรรมศาสตร เราก็อาจจะตองมีตัวอยางวิศวกรไทยที่ไปสรางโรงงานในประเทศพมา เนนให

นักศึกษาและบัณฑิตของเรามีความคดิที่จะออกไปสูโลกกวาง” 

ในกรณีเดียวกันนี้ ประกอบ คุปรัตน ไดเสนอ “คุณลักษณะของคนทํางานยุคใหม”  

ไวหลายประการดวยกัน โดยจะเนนหนักไปที่คุณลักษณะที่หนวยงานหรอืผูจางเองก็พอใจดวย 

คุณลักษณะดังกลาวประกอบดวย (ประกอบ คุปรัตน,2546) 

1. ความสามารถในการประกอบอาชีพ 

2. ความรอบรูทันโลก ทันเหตุการณ 

3. ความสามารถในการแกปญหา 

4. ความคิดริเร่ิม สรางสรรค สามารถทําในสิ่งใหมได 

5. ความสามารถในการสื่อสารยุคใหม 

6. ความเปนพลเมืองดีของสังคม 

7. สนใจ ขวนขวาย หาความรู 

8. มีความเปนผูนํา 



10 
 

ควบคูกับคุณลักษณะดังกลาว เปนแนวทางการพัฒนาบัณฑิตในลักษณะควบคูกันไป

ดวย โดยเนนที่การฝกงาน การทํางานตามวิชาชีพ การทําโครงการ การทํางานเปนทีม และ

การศึกษาคนควาดวยตนเอง 

การฝกปฏิบัติหรือการเรียนรูดวยการทํางานสภาพการณจริงน้ีสอดคลองกับแนวคิด

ของ โอฬาร ไชยประวัติ ที่เนนวา ในระดับอุดมศึกษาที่จะผลิตบัณฑิตควรจัดการเรียนการสอน

ใหมีบริบทที่คลายคลึงกับการทํางานจริงใหไดเรียนรูและฝกฝนจริงตั้งแตขณะที่ยังศึกษาอยู 

การศึกษาควรอยูในภาพจําลองของธุรกิจ ทําใหผูเรียนสามารถจบไปแลวปฏิบัติตนไดจริง 

โอฬาร ไชยประวัต,ิ2547 

แนวคิดของการผลิตบัณฑิตในลักษณะนี้จึงเนนที่ความสามารถในการไปปฏิบัติได

ทํางานในวิชาชีพที่ตนเองเรียนมาและสามารถเรียนรู ปรับตัวเขากับการเปลี่ยนแปลงของงาน

และส่ิงแวดลอมที่เปลี่ยนแปลงจึงเปนหลักสําคัญ 

กลุมเทคโนโลยีนิยม 

คุณลักษณะของบัณฑิตในแนวคิดกลุมน้ีเนนที่ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

เพื่อประโยชนของการเรยีนรู การศึกษาคนควา การทํางาน และการพัฒนางานใหกาวหนาย่ิงๆ 

ขึน้ไป ในขณะเดียวกันก็สามารถพัฒนาและสรางนวัตกรรมจากเทคโนโลยีประเภทตางๆ ได 

พื้นฐานแนวคิดของกลุมเทคโนโลยีนิยมเกิดจากการเติบโตของเทคโนโลยีในดานตางๆ  

ที่เปนไปอยางกวางขวาง ทั้งเทคโนโลยีในดานการพิมพเทคโนโลยีดานส่ือสาร จนถึงเทคโนโลยี

ทางดานขาวสาร โดยเฉพาะคอมพิวเตอรที่ทําใหเกิดนวัตกรรมตางๆ ขึ้นอยางมาก 

การเติบโตของเทคโนโลยีดังกลาวทําใหเกิดแนวความคิดที่จะนําเทคโนโลยีตางๆ ไปใช

ในการศึกษาทั้งในดานของการเรียนการสอนและการบริหารจัดการเพื่อประโยชนของ

ประสิทธิภาพในการจัดการศึกษาและเพื่อประโยชนของโอกาสและความเทาเทียมของ

การศึกษา จากการเล็งเห็นคุณคาและความสําคัญของเทคโนโลยีดังกลาว วิจิตร ศรีสอาน  

จึงไดพัฒนาเทคโนโลยีในลักษณะที่เปน “ส่ือประสม” ขึ้นโดยใชสถานีโทรทัศน สถานีวิทยุ และ

สื่อสิ่งพิมพ พัฒนาเปน “ระบบอุดมศึกษาทางไกล” โดย “เราก็เลยประกาศออกไปวาเราจะสื่อ

ประสมระหวางส่ือส่ิงพิมพระหวางเทปเสียง ระหวางรายการวิทยุ ระหวางรายการโทรทัศน 

และอาจจะมีการสอนเสริมประกอบดวย โดยใหมีโอกาสพบปะกับครู อาจารยบางตาม

ศูนยบริการตางๆ เทาที่จําเปน”“อีกเรื่องหนึ่งซึ่งเปนเรื่องที่ผมเองเห็นวาเปนเรื่องสําคัญ ก็คือ 

เราเห็นจะตองพิจารณาถึงเรื่องการใชคอมพิวเตอรเพื่อประโยชนทางการศึกษา”วิจิตร  

ศรีสอาน,2529 ซึ่งในปจจุบันนี้การใชคอมพิวเตอรเพื่อการศึกษาโดยเฉพาะในเรื่องของ

การศึกษาผาน Internet หรอื เรื่อง E-learning ไดกลายเปนเรื่องที่เกิดขึน้อยางกวางขวาง 
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ในการใชเทคโนโลยีที่ผสมผสานส่ือการสอนหลายๆ อยางเขาดวยกัน (ชัยยงค  

พรหมวงศ,2519) ไดเสนอไววา ในการรวมส่ือการสอนหลายๆ อยางมาชวยใหผูเรียนไดเขาใจ

เนื้อหาวิชาที่เรียนดีขึ้นในวิชาหน่ึงๆ นักศึกษาจะไดรับสื่อการสอนผสมผสานกันดังน้ี บทเรียน

ทางไปรษณีย รายการโทรทัศนและวิทยุ อาจารยสอนกลุมยอยและอาจารยที่ปรึกษา การบาน 

เทปบันทึกเสียง วสัดุฟลม อุปกรณทดลองที่บาน วัสดุคอมพิวเตอร กําหนดการเขาพบอาจารย 

และการเรียนภาคฤดูรอน ประมาณ 2–4 สัปดาห 

การใชคอมพิวเตอรโดยเฉพาะอินเตอรเน็ต เพื่อประโยชนของการศึกษาหรือการเรียนรู

นั้น ในปจจุบันโดยเฉพาะในระดับอุดมศึกษาถอืเปนเรื่องสําคัญและจําเปนอยางยิ่งไปแลว ทั้งใน

ฐานะเพื่อเปนเครื่องมือที่ชวยในการเรยีนการสอนในระบบปกติและการเรียนการสอนที่ใชระบบ

ของเทคโนโลยีโดยตรงโดยการเรียนผาน ออนไลนไมตองมีชั้นเรียน โรงเรียนหรือมหาวิทยาลัย

ปกติ ความสําคัญของเทคโนโลยีอนิเทอรเน็ตและการนํามาใชในการเรียนการสอนน้ันจะเห็นได

จากคําใหสัมภาษณของ (ศรีศักดิ์ จามรมาน,2544) วา“คงหนี ไอที กันไมพน ต่ืนเชาขึ้นมาทํา

อะไร อานหนังสือพิมพ กใ็ชคอมพิวเตอร ซ้ือของใชปจจุบันหนีไมพนคอมพิวเตอรทั้งนั้น ตองทํา

อยางไรใหเราเอา ไอที มาใชใหเปนประโยชน”  

นอกจากการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนการสอนหรือการบริหารจัดการแลวในปจจุบัน

ไดมีโครงการที่จะเปดสอนระดับปริญญาตรี โท เอก ผานระบบของเทคโนโลยีที่เรยีกวาเปนการ

เรียนการสอนโดยวิธีการออนไลน โดยตลอดทั้งหลักสูตร นับไดวาเปนกาวสําคัญของแนวคิด

การศึกษาในกลุมเทคโนโลยีนิยม 

โดยเหตุน้ีคุณสมบัติของผูเรยีนในแนวทางนี้จึงตองมีความรูและทักษะทางคอมพิวเตอร

อยางเพียงพอ สามารถใชคอมพิวเตอรไดอยางดี อยากรูอยากเห็น มีความสนใจที่เรียนรูอยู

เสมอ นอกจากน้ันยังตองมีความคิดกวางไกล อยากจะรูอะไรอยูเสมอ และตองมีความอดทน 

ตองรูสึกเปนกันเองกับคอมพิวเตอร เปนเพื่อนกับคอมพิวเตอร ควบคูไปกับการใชคอมพิวเตอร

และอยากรูอะไรอยูเสมอแลว บัณฑิตในแนวคดิของกลุมนี้ควรจะตองมีความสามารถในการคัด 

การเลือก การวินิจฉัยวาอะไรดี อะไรเหมาะสม อะไรเปนประโยชนเพราะในอินเทอรเน็ตนั้นมี 

สิ่งตางๆ มากมายทั้งที่ดีและไมดีควบคูกันไป ความสามารถในการคัด การคิดการเลือกจึงเปน

สิ่งสําคัญ (ศรีศักดิ์ จามรมาน, 2544) 

2.1.2 ความหมายของความคาดหวัง 

Son ,1988และClay,1988 (อางถึงใน สุขุม เฉลยทรัพย,2552) ไดศึกษาวา  

ความคาดหวังเปนการคาดการณ ลวงหนาถึงอนาคตและเชื่อวาบางสิ่งบางอยางจะเกิดขึ้นหรือ
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เปนความเช่ือบางส่ิงบางอยางควรจะเกิดขึ้นหรอือาจจะเกิดขึ้น หรือคาความนาจะเปนของสิ่งใด

สิ่งหนึ่งที่มุงหวังไว   

คนางค เชษฐบุตร,2550 กลาววา ความคาดหวัง คือ การคาดการณตอเหตุการณ

ตางๆที่ยังไมเกิดขึ้นของบุคคลอื่นที่คาดหวังในบุคคลที่เกี่ยวของกับตน โดยคาดหวังหรือ

ตองการใหบุคคลนั้นประพฤติปฏิบัติในสิ่งที่ตนเองตองการหรอืคาดหวังเอาไว 

เฉลียว เกษจันทรทิวา,2553 กลาววา ความคาดหวังเปนความคิดความเชื่อ  

ความตองการ ความมุงหวังหรอืความรู สึกของบุคคลที่มีตอสิ่งหนึ่ง เชน บุคคลการกระทําหรือ

เหตุการณ เปนตน จึงเปนการคิดลวงหนา โดยมุงหวังส่ิงที่เปนไปไดวาจะเกิดตามที่ตนคิดไว 

ทั้งน้ี คาดหวังของบุคคล จะขึ้นอยูกับความตองการและเปนไปตามประสบการณ ของแตละ

บุคคล 

กลาวโดยสรุปวา ความคาดหวัง หมายถึง ความรูสึกนึกคิด หรือการคาดการณ

ลวงหนาของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหน่ึง ซึ่งอาจจะเกิดขึ้นจริงหรือไมอาจเกิดขึ้นและจะสงผลให

เกดิความพึงพอใจหรือไมพอใจตอสิ่งนั้น 

2.1.3 ทฤษฎีความคาดหวัง  

ทฤษฎีความคาดหวัง ซึ่งนักจิตวิทยากลุมปญญานิยมเชื่อวามนุษยเปนสัตวโลกที่ใช

ปญญาหรือความคิดในการตัดสินใจวา จะกระทําพฤติกรรมอยางใดอยางหนึ่งเพื่อจะนําไปสู

เปาหมายที่จะสนองความตองการของตนเอง จึงเกดิสมมติฐานดังนี้ (อุไรวรรณ เกดิผล, 2539) 

1. พฤติกรรมของมนุษยถูกกําหนดขึ้นโดยผลรวมของแรงผลักดันภายในของเขาเอง

และแรงผลักดันจากส่ิงแวดลอม 

2. มนุษยแตละคนมีความตองการความปรารถนาและเปาหมายที่แตกตางกัน 

3. บุคคลตัดสินใจที่จะทําพฤติกรรมโดยเลือกจากพฤติกรรมหลายอยาง สิ่งที่เปน

ขอมูลใหเลือก ไดแก ความคาดหวังในคาของผลลัพธที่จะไดภายหลังจากการแสดงพฤติกรรม

นั้นไปแลว ความคาดหวัง เปนความเช่ือหรือความคิดอยางมีเหตุผลในแนวทางที่เปนไปได หรือ

เปนความหวังที่คาดการณวาตองการจะได ในอนาคตของบุคคลความคาดหวังจึงเปนสภาวะ

ทางจิตที่บุคคลคาดคะเนลวงหนาแตบางส่ิงบางอยางวาควรจะมีควรจะเปนหรือควรจะเกิดขึ้น

ตามความเหมาะสม ในเรื่องของความคาดหวังจึงมีผูให ความหมายไวหลายทาน ไดแก เคริท

เลยวิน (Kurt Lewin) เอ็ดเวิรด โทลแมน (EdwordTolman) วิคเตอรเฮซ วรูม  (Victor H.Vroom) 

พอรตเตอรและลาเวอร (Portor and Lawer) เปนตน ดังนั้นทฤษฎีความคาดหวังที่กลาวน้ีจะอยู

ในรูปของกลุมทฤษฎี และเพื่อความเขาใจจะกลาวถึงทฤษฎี ในกลุมนี้ตามลําดับดังน้ี 
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ทฤษฎีความคาดหวังของเคิรทเลยวิน (Kurt Lewin) และ เอ็ดเวิรด โทลแมน 

(Edward Tolman) ในประเด็นของการให ผลตอบแทนทฤษฎี น้ีกลาวไววา การที่บุคคลจะ

ทํางานทุมเทมากนอยเพียงใดขึ้นอยูกับปจจัย 2 ประการ คือ ระดับความเขมขนของความ

ตองการผลตอบแทนและความคาดหวังของบุคคลนั้นวามี ความเปนไปไดมากนอยเพียงใดที่จะ

ไดรับการตอบสนองดังกลาว 

ทฤษฎีความคาดหวังของวรูม(Vroom) ทฤษฎี น้ี เสนอโดยวิคเตอร เอช วรูม 

(Victor H.Vroom,1994) มีความคลายคลึงกับแนวคิดของเลยวิน (Lewin) และโทลแมน   

(Tolman) แตไดขยายความโดยเสนอในรูปของตัวแบบ (Model) ของความคาดหวังในการทํางาน

ที่เรยีกวา VIE Model หรอื VIE Theory 

V = Valance คอื ระดับความรุนแรงของความตองการของบุคคลในเปาหมายรางวัล 

กลาวอีกนัยหน่ึง คือ คุณคาความสําคัญของรางวัลที่บุคคลใหกับรางวัลนั้น 

 I = Instrumentality คือ ความเปนเครื่องมือของผลลัพธ 1 ทีจ่ะนําไปสูผลลัพธ 2 

เชน การทุมเทในการทํางานจะนําไปสูการพิจารณาขั้นพิเศษเปนตน 

E = Expectancy คือ ความคาดหวังถึงความเปนไปของการไดซ่ึงผลลัพธหรือรางวัล

ที่ตองการเมื่อแสดงพฤติกรรมบางอยาง 

อริยา คูหา (2546) ไดกลาววา มนุษยทุกคนที่เกิดมาบนโลกนี้เมื่อเติบโตขึ้นในชวง

อายุหนึ่งที่มีความตองการ ความรูสึกเปนของตัวเองหรือเมื่อมีวุฒิภาวการณเจริญเติบโตขึ้น

ในทางความคิดทุกคนตางก็มีเปาหมายใหกับตนเอง เพื่อตองการใหเกิดความสําเร็จและในการ

เดินทางไปสูเปาหมายนั้น ทุกคนก็จะตองมีความคาดหวังน้ัน อาจจะเปนความคาดหวังใหกับ

ตนเองหรือเปนความคาดหวังใหกับบุคคลอ่ืน โดยทําการคาดหวังใหกับบุคคลอื่นเห็นไปตาม

ความตองการตามเปาหมายที่วางไว ผูที่ใหตนกําเนิดแหงแนวคิดนี้ คือเอ็ดวารด โทลแมน

(Edward Tolman) แต ผูที่ ได เผยแพรและสรางทฤษฎี คือ วิคเตอร วรูม (Victor Vroom)  

โดยที่ วรูม ใหทรรศนะเก่ียวกับสมมุติฐาน 4 ประการที่เปนบอเกิดแรงจูงใจในการทํางาน

กลาวคือ 

1. การคาดหวังวาเมื่อแสดงพฤติกรรมไปแลวจะทําสิ่งน้ันไดหรือไม มีความรู

ความสามารถและมีและสิ่งเอ้ืออํานวยความสะดวกที่จะแสดงพฤติกรรมเพียงพอที่จะดําเนินได

มีเพียงใดและมีบทบาทที่สามารถแสดงความสามารถทําไดดีเพียงใด 

2. การคาดหวังเมือทํางานนั้นแลวทําไดดีเพียงใด 

3. การคาดหวังวาเมื่อทํางานนัน้ได แลวจะไดผลลัพธอยางที่ตองการหรือไม 
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4. การตีผลลัพธที่ไดจากการกระทําถาเขาเห็นวากระทําแลวมีคาเขาก็อยากทําแต

ถาไมมีคาเขาก็ไมสนใจ จึงสรุปไดวาคนเรามีแรงจูงใจในการกระทําสิ่งใดๆ ยอมมีความคาดหวัง

ตามเงื่อนไขขางตน เพราะหากขาดส่ิงหน่ึงส่ิงใดไปแลวแรงจูงใจยอมขาดหายไปดวยเมื่อดูตาม

สภาพแลวทฤษฎีเนนเรื่องการพัฒนา โดยที่วรูม เนนวา มนุษยควรรูจักตนเองรูขีดจํากัดและ

ความสามารถของตน 

แบทเทรินและมารติน (Bartal and Matin) (พิไลวรรณ จันทรสุกรี,2540 อางอิงใน

เฉลียว เกษจันทรทิวา,2553)ไดกลาวถึงทฤษฎีความคาดหวังตามแนวคิดของวรูม  

ประกอบดวย 3 องคประกอบ คอื 

1. ความคาดหวังในความพยายามตอการกระทําหรืออการปฏิบัติงาน หมายถึงการ

ที่บุคคลคาดหวังไวลวงหนาวาตนเองพยายามตอกระทําพฤติกรรมไดตามความสามารถแลว

โอกาสที่จะกระทําส่ิงเหลานั้นไดสําเร็จมีมากนอยเพียงใด เปนการคิดกอนจะทําส่ิงตาง ๆ วา

สามารถทําไดหรอืไม   

2. ความคาดหวังในการกระทําตอผลลัพธ หรือผลของการปฏิบัติงานหมายถึงการที่

บุคคลคาดหวังไวลวงหนากอนกระทําพฤติกรรมวาถาหากกระทําพฤติกรรมนั้นแลวจะได 

ผลลัพธแกตนเองในทางที่ดีหรอืไม 

3.  ความคาดหวังในคุณคาของผลลัพธหรือรางวัลหมายถึงคุณคาจากผลของการ

กระทําที่เกิดแกบุคคลที่แสดงพฤติกรรมนั้น   

    ดังน้ัน ทฤษฎีความคาดหวัง วรูม (Expectation Theory) บางทีเรียกกวา VET 

Theory และไดกําหนดเปนสูตรไว ดังนี้  

 

1. คุณคาของผลลัพธ แตละบุคคลจะขึ้นอยูกับความปรารถนาหรือความตองการ  

ถาตองการมากจะมีคาเปนบวก แตเฉยๆ ไมรูสึกยินดียินรายจะมีคาเปนศูนย และถาไมชอบ

หรือไม ตองการจะมีคาติดลบ 

2. ความคาดหวัง คือความนาจะเปนทีการกระทําอยางหนึ่งจะมีโอกาสที่ทําใหเกิด 

ผลลัพธในระดับแรกมากนอยเพียงใด ถาคนเชื่อแนวาหากทํางานเต็มที่จะสามารถทําใหได 

ผลผลิตสูงอยางแนนอนความคาดหวังจะเทากับหนึ่งในทางตรงกันขามถาเชื่อวาถึงแมจะ

พยายามทํางานหนักสักเพียงใดก็ไมสามารถทําผลงานออกมาในปริมาณสูงไดเลยความ

คาดหวังก็จะเทากับศูนย 

การจูงใจ (หรือแรงจูงใจ) = คุณคาของผลลัพธ x ความคาดหวัง x ความสัมพันธระหวางการ   

   กระทํากับผลลัพธ 
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3. ความสัมพันธ ระหวางการกระทํากับผลลัพธอธิบายไดวาแรงจูงใจของแตละคนจะ

มากหรอืนอยยอมขึ้นอยูกับผลที่ไดรับหรือที่คิดวาสมควรจะไดรับเมื่อกระทําการน้ันสําเร็จตาม

เปาหมายแลว ดังน้ันอาจกลาวไดวา สวนหนึ่งของแรงจูงใจที่บุคคลจะมีหรือไม หรือมีมากนอย

ยอมขึน้กับความสัมพันธระหวางการกระทํากับผลลัพธ 

2.1.4 แนวคิดเกี่ยวกับกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา 

    2.1.4.1 ความหมายของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

          กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications 

Framework for Higher Education:TQF:HEd) หมายถึง กรอบที่แสดงระบบคุณวุฒิการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาของประเทศซ่ึงประกอบดวยระดับคุณวุฒิ การแบงสายวิชาความเชื่อมโยง

ตอเน่ืองจากคุณวุฒิ ระดับหนึ่งไปสูระดับที่สูงขึ้น มาตรฐานผลการเรียนรูของแตละระดับ

คุณวุฒิซ่ึงเพิ่มสูงขึ้นตามระดับของคุณวุฒิลักษณะของหลักสูตรในแตละระดับคุณวุฒิปริมาณ

การเรียนรูที่สอดคลองกับเวลาที่ตองใชการเปดโอกาสใหเทียบโอนผลการเรียนรูจาก

ประสบการณ ซึ่งเปนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต รวมทั้งระบบและกลไกที่ใหความมั่นใจ

ในประสิทธิผลการดําเนินงานตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติของ

สถาบันอุดมศึกษาวาสามารถผลิตบัณฑิตใหบรรลุคุณภาพตามมาตรฐานผลการเรียนรู 

(ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2552) 

2.1.4.2 หลักการสําคัญของกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

1.ยึดหลักความสอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ 

พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545ตลอดจนมาตรฐานการศึกษาของชาติ

และมาตรฐานการอุดมศึกษา โดยมุงใหกรอบมาตรฐานคุณวุฒิเปนเครื่องมือในการนํา

แนวนโยบายในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาตามที่ กําหนดไวใน

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติมาตรฐานการศึกษาของชาติ และมาตรฐานการอุดมศึกษา

ไปสูการปฏิบัติในสถาบันอุดมศึกษาไดอยางเปนรูปธรรม เพราะกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษามีแนวทางที่ชัดเจนในการพัฒนาหลักสูตรการปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนของ

อาจารย การเรียนรูของนักศึกษาตลอดจนการวัดและประเมินผลการเรียนรูเพื่อใหมั่นใจวา

บัณฑิตจะบรรลุมาตรฐานผลการเรยีนรูตามที่มุงหวังไดจริง 

2. มุงเนนที่มาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต ซึ่งเปนมาตรฐานขั้นตํ่า

เชิงคุณภาพ เพื่อประกันคุณภาพบัณฑิตและสื่อสารให หนวยงานและผูที่เกี่ยวของไดเขาใจและ

มั่นใจถึงกระบวนการผลิตบัณฑิต  โดยเริ่มที่ผลผลิตและผลลัพธ ของการจัดการศึกษาคือ
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กําหนดมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิตที่คาดหวังไวกอนหลังจากนั้นจึงพิจารณาถึงองค 

ประกอบอื่น ๆที่เกี่ยวของในกระบวนการจัดการเรียนการสอนที่จะสงเสริมใหบัณฑิตบรรลุถึง

มาตรฐานผลการเรยีนรูนั้นอยางสอดคลองและสงเสริมกันอยางเปนระบบ 

3. มุงที่จะประมวลกฎเกณฑและประกาศตางๆ ที่ไดดําเนินการไวแลว

เขาดวยกันและเชื่อมโยงเปนเรื่องงเดียวกัน ซึ่งจะสามารถอธิบายใหผูเก่ียวของไดเขาใจอยาง

ชัดเจนเกี่ยวกับความหมายและความมีมาตรฐานในการจัดการศึกษาของคุณวุฒิหรือปริญญา

ในระดับตางๆ 

4. มุงใหคุณวุฒิหรอืปริญญาของสถาบันอุดมศึกษาใดๆ ของประเทศไทย

เปนที่ยอมรับและเทียบเคียงกันได กับสถาบันอุดมศึกษาที่ดีทั้งในและตางประเทศ เน่ืองจาก

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษาจะชวยกําหนดความมี มาตรฐานในการจัดการศึกษา

ในทุกขัน้ตอนอยางเปนระบบโดยเปดโอกาสใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดหลักสูตรตลอดจน

กระบวนการเรียนการสอนไดอยางหลากหลาย โดยมั่นใจถึงผลผลิตสุดทายของการจัด

การศึกษา คือคุณภาพของบัณฑิตซึ่งจะมี มาตรฐานผลการเรียนรูตามที่มุงหวังสามารถ

ประกอบอาชีพไดอยางมีความสุขและภาคภูมิใจเปนที่พึงพอใจของผูใชบัณฑิตและเปนคนดีของ

สังคมชวยเพิ่มความเขมแข็งและขีดความสามารถในการพัฒนาประเทศไทย (ประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552) 

2.1.4.3 วัตถุประสงคของการจัดทํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

1. เพื่อเปนกลไกหรอืเครื่องมือในการนําแนวนโยบายการพัฒนาคุณภาพ

และมาตรฐานการศึกษาตามมาตรฐานกําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ  

พ.ศ.2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 เกี่ยวกับมาตรฐานการศึกษาของชาติและ

มาตรฐานการอุดมศึกษาไปสูการปฏิบัติไดอยางเปนรูปธรรมดวยการนําไปเปนหลักในการ

พัฒนาหลักสูตรกระบวนการเรียนการสอนและการประเมินผลการเรียนรูของนักศึกษา 

2. เพื่อกําหนดหมายในการผลิตบัณฑิตใหชัดเจนโดยกําหนดมาตรฐาน

ผลการเรียนรูของบัณฑิตที่คาดหวังในแตละคุณวุฒิ/ปริญญาของสาขา/สาขาวิชาตางๆและ

เพื่อใหสถาบันอุดมศึกษาและผูทรงคุณวุฒิ ผูเชี่ยวชาญในสาขา สาขาวิชาไดใชเปนหลักและเปน

แนวทางในการวางแผนปรับปรุงเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการจัดการศึกษาเชน การพัฒนา

หลักสูตรการปรับเปลี่ยนกลวิธีการสอนวิธีการเรียนรูตลอดจนกระบวนการวัดและการ

ประเมินผลนักศึกษา  
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3. เพื่อเชื่อมโยงระดับตาง ของคุณวุฒิ ในระดับอุดมศึกษาใหเปนระบบ

เพื่อบุคคลจะไดมีโอกาสเพิ่มพูนความรูไดอยางตอเน่ืองและหลากหลายตามหลักการศึกษา

ตลอดชีวิตมีความชัดเจนและโปรงใสสามารถเทียบเคียงกับมาตรฐานคุณวุฒิในระดับตางๆ กับ

นานาประเทศได 

4. เพื่อชวยใหเกิดวัฒนธรรมคุณภาพในสถาบันอุดมศึกษาและเปนกลไก

ในการประกันคุณภาพภายในของสถาบันอุดมศึกษาทุกแหงและใชเปนกรอบอางอิง สําหรับผู

ประเมินของการประกันคุณภาพภายนอกเก่ียวกับคุณและการจัดการเรยีนการสอน 

5. เพื่อเปนกรอบของการส่ือสารที่มีประสิทธิภาพในการสรางความ

เขาใจและความมั่นใจในกลุมผูที่เก่ียวของอาทิ นักศึกษา ผูปกครอง ผูประกอบการ ชุมชนสังคม

และสถาบันอื่น  ๆทั้งในความหมายของคุณวุฒิ คุณธรรมจริยธรรมความรู ความสามารถ

ทักษะและสมรรถนะในการทํางานรวมทั้งคุณลักษณะอื่นๆ ที่คาดวาบัณฑิตจะพึงม ี

6 . เพื่ อประ โยชน ในการ เทียบ เคียงมาตรฐานคุณวุฒิ ระหว า ง

สถาบันอุดมศึกษา ทั้งในและตางประเทศในการยายโอนนักศึกษาระหวางสถานอุดมศึกษา  

การลงทะเบียนขามสถาบันและการรับรองคุณวุฒิ ผูสําเร็จการศึกษาทั้งในและตางประเทศ 

7. เพื่อใหมีการกํากับดูและคุณภาพการผลิตบัณฑิตกันเองของแตละ

สาขา/สาขาวิชา 

8. เพื่อนําไปสูการลดขั้นตอน/ระเบียบ (Deregulation) การดําเนินการ

ใหกับสถาบันอุดมศึกษาที่มีความเขมแข็ง (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2552) 

2.1.5 การเรียนรูและมาตรฐานผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาของประเทศไทย 
 

การเรียนรู หมายถึง การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมที่นักศึกษาพัฒนาขึ้นในตนเอง

จากประสบการณที่ไดรับระหวางการศึกษากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ

กําหนดผลการเรยีนรูที่คาดหวงัใหบัณฑติมีอยางนอย 5 ดาน ดังน้ี 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม หมายถึงการพัฒนานิสัยในการประพฤติอยางมี

คุณธรรม จริยธรรม และดวยความรับผดิชอบทั้งในสวนตนและสวนรวม  ความสามารถในการ

ปรับวิถีชีวิตในความขัดแยงทางคานิยมการพัฒนานิสัยและการปฏิบัติตนตามศีลธรรมทั้งใน

เรื่องสวนตัวและสังคม 
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2. ดานความรู หมายถึง ความสามารถในการเขาใจการนึกคิดและการนําเสนอ

ขอมูลการวิเคราะหและจําแนกขอเท็จจริงในหลักการทฤษฎีตลอดจนกระบวนการตางๆ และ

สามารถเรยีนรูดวยตนเองได 

3. ดานทักษะทางปญญา หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ

และใชความรูความเขาใจในแนวคิด หลักการ ทฤษฎี และกระบวนการตางๆในการคิดวิเคราะห

และการแกปญหาเมื่อตองเผชญิกับสถานการณใหมๆ ที่ไมไดคาดคดิมากอน 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ หมายถึง 

ความสามารถในการทํางานเปนกลุมการแสดงถึงภาวะผูนําความรับผิดชอบตอตนเองและ

สังคม ความสามารถในการวางแผนและรับผดิชอบ ในการเรยีนรูของตนเอง 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสาร และการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ หมายถึง ความสามารถในการวิเคราะหเชงิตัวเลขความสามารถในการใชเทคนิค

ทางคณิตศาสตรและสถิติ ความสามารถในการสื่อสารทั้งการพูดการเขียน และการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ภาพที่ 2.1 แสดงกรอบการเรยีนรู 5 ดาน  
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 จากกรอบการเรยีนรู 5 ดานดังกลาวขางตน ตองมีมาตรฐานผลการเรียนรูของบัณฑิต 

โดยแตละดานจะมีระดับความซับซอนเพิ่มขึ้น เมื่อระดับคุณวุฒิสูงขึ้นทักษะและความรูจะเปน

การสะสมจากระดับคุณวุฒิที่ต่ํากวาสูระดับที่สูงขึน้ โดยตองมีมาตรฐานผลการเรยีนรู ดังน้ี 

 มาตรฐานผลการเรียนรู คอื ขอกําหนดเฉพาะซึ่งเปนผลที่มุงหวังใหผูเรียนพัฒนาขึ้น

จากการเรยีนรูทั้ง 5 ดาน ที่ไดรับการพัฒนาระหวางการศึกษาจากการเรียนและการเขารวมใน

กิจกรรมตาง ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษา จัดใหทั้งในและนอกหลักสูตรและแสดงออกถึงความรู

ความเขาใจและความสามารถจากการเรียนรูเหลาน้ันไดอยางเปนที่เชื่อถือเมื่อเรียนจบใน

รายวิชาหรอืหลักสูตรน้ันแลว 

 มาตรฐานผลการเรียนรูดานคุณธรรมจริยธรรม ใชกับนักศึกษาทุกคนแมวาบาง 

สาขาวิชานักศึกษาจําเปนตองพัฒนาเปนการเฉพาะ เชนจรรยาบรรณของแพทยนักบัญชีและ

นักกฎหมาย เปนตน 

 มาตรฐานผลการเรียนรูดานความรูและดานทักษะทางปญญา จะเกี่ยวของ

โดยตรงกับสาขาวิชาที่เรียน ซึ่งตองระบุรายละเอียดของความรูและทักษะของสาขาที่เหมาะสม

กับระดับคุณวุฒิไวในรายละเอียดของหลักสูตรและรายละเอียดของรายวิชา 

 มาตรฐานผลการเรียนรูดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ มุงหวังใหนักศึกษาทุกคนไมวาจะเปนระดับคุณวุฒิและสาขาวิชา  ตองบรรลุ

มาตรฐานผลการเรยีนรูดานเหลานี้ 

 มาตรฐานผลการเรียนรูดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ มุงหวังใหนักศึกษาทุกคนไมวาจะเปนระดับคุณวุฒิสาขาวิชาใด ตอง

บรรลุมาตรฐานผลการเรียนรูดานนี้ แตสําหรับนักศึกษาที่เรียนในสาขาวิชาที่เกี่ยวของโดยตรง

กับมาตรฐานผลการเรยีนรูนี้จะตองเนนใหมีความชํานาญมากกวานักศึกษาสาขาวิชาอื่นๆ  

การมีทักษะการเรียนรู 5 ดาน โดยใชเกณฑมาตรฐานมาเปนตัวชวยในการกําหนดให

บัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาปรญิญาตรี จะมีความรูความสามารถอยางนอยตอไปนี ้

1. ความรูที่ครอบคลุมสอดคลองและเปนระบบในสาขาวิชาที่ศึกษาตลอดถึงความ

เขาใจในทฤษฎีและหลักการที่เก่ียวของ 

2. ความสามารถที่จะตรวจสอบปญหาที่ซับซอนและพัฒนาแนวทางในการแกปญหาได

อยางสรางสรรคจากความเขาใจที่ลึกซึ้งของตนเองและความรูจากสาขาวิชาอื่นที่เกี่ยวของโดย

อาศัยคําแนะนําแตเพยีงเล็กนอย 
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3. ความสามารถในการคนหาการใชเทคนิคทางคณิตศาสตรและสถิติที่เหมาะสม 

ในการวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนตลอดจนการเลือกใชกลไกที่เหมาะสมในการสื่อผลการ

วิเคราะหตอผูรับขอมูลกลุมตางๆ 

4. ในกรณีของหลักสูตรวิชาชีพ ส่ิงสําคัญคือความรูและทักษะที่จําเปนตอการ

ปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพในวชิาชพี 

5. ในกรณีของหลักสูตรวิชา การที่ไมมุงเนนการปฏิบัติในวิชาชีพ สิ่งสําคัญคือความรู

ความเขาใจอยางลึกซึ้ง ในผลงานวิจัยตางๆใน สาขาวิชานั้นความสามารถในการแปล

ความหมายการวิเคราะหและประเมินความสําคัญของการวิจัยในการขยายองคความรูใน

สาขาวิชา 

2.1.6 ปจจัยสูความสําเร็จที่จําเปนตอการพัฒนามาตรฐานผลการเรียนรูในแตละ

ดาน 

การเรียนรูของมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานเกิดขึ้นไดหลายวิธีดังน้ัน 

การบรรลุผลสําเร็จในมาตรฐานผลการเรียนรูแตละดานจะตางกันการสอนจะตองใชกลยุทธ

การสอนที่เหมาะสมกับรูปแบบตางๆของการเรียนรูรวมทั้งมีการประเมินประสิทธิผลของกล

ยุทธการสอนนั้นๆ อยางตอเนื่องปจจัยดังกลาวจะเปนสัดสวนสําคัญของการประกันคุณภาพ

ภายในของสถาบันฯ เพื่อใหมั่นใจวาปจจัยสูความสําเร็จเหลานี้เปนที่เขาใจของคณาจารย

ผูเก่ียวของและนําไปใชในการเรียนการสอน 

1. การพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

ปจจัยสูความสําเร็จ คือ การพัฒนาเกี่ยวของกับการผสมผสานความรู

เกี่ยวกับพฤติกรรมที่เหมาะสมและปฏิบัติตนอยางถูกตองตามกาลเทศะทัศนคติและวุฒิภาวะใน

การตัดสินใจยุทธศาสตรที่ใชในการพัฒนาจะรวมถึงการเปนแบบอยางที่ดีการวิเคราะหและ

สะทอนพฤติกรรมของตนเองและของผูอื่นในสถานการณตางๆกันสามารถอภิปรายเปนกลุมใน

เรื่องความขัดแยงทางความคิดอยางงายๆและที่ซับซอนมากขึ้นจะชวยใหนักศึกษาเห็นคานิยม

ของตนเองไดชัดเจนยิ่งขึ้นและเกิดความคิดโดยใชหลักการทั่วไปวาสิ่งที่ตนเชื่อควรเปนแนวทาง

กําหนดพฤติกรรมของตนเองไดหลักในการถายทอดการเรียนรูจะตองมีการอภิปรายเกี่ยวกับ

สถานการณที่เปนไปไดตางๆรวมถงึสถานการณที่นักศึกษาจะตองเผชิญในชีวิตภายหนาและใน

การทํางานแมวาผลการเรียนรูดานนี้อาจถูกจัดเปนรายวิชาใดวิชาหน่ึงโดยเฉพาะแตควรใชทุก

โอกาสในการเสริมการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรมในทุกรายวิชาที่สอนรวมทั้งการจัดกิจกรรม

เพื่อการพัฒนาคุณธรรมจริยธรรม 

 



21 
 

2.การแสวงหาความรู 

ปจจัยสูความสําเร็จ คือ การจัดภาพรวมอยางกวางๆเก่ียวกับการจัด

โครงสรางและเนื้อหาสาระในการเรียนการสอนไวลวงหนาและเมื่อมีขอมูลใหมเพิ่มขึ้นควรจะ

เชื่อมโยงกับเนื้อหาที่จัดไวน้ันและเชื่อมโยงกับความรูเดิมของนักศึกษาเพื่อใหงายตอการทํา

ความเขาใจและนํามาใชการใชเครื่องมือชวยจําและการทบทวนเนื้อหาที่สําคัญเปนระยะๆจะ

ชวยใหมั่นใจไดวาขอมูลนั้นจะอยูในความทรงจําไดในระยะยาว 

3.การพัฒนาทักษะทางปญญา 

 ปจจัยสูความสําเร็จ คือ การพัฒนาความคิดรวบยอดรวมทั้งหลักการทาง

ทฤษฏีและการฝกปฏิบัติการวเิคราะหสถานการณและแกไขปญหาตางๆเปนลําดับขั้นตอนตาม

แผนที่วางไวและตองฝกปฏิบัติในหลายสถานการณรวมทั้งที่คลายคลึงกับสถานการณที่คาดวา

จะไดใชในอนาคตเพื่อชวยในการถายทอดความรูและนําไปใชในสถานการณตางๆตามความ

เหมาะสมการพัฒนาความสามารถในการกําหนดและใชทักษะทางปญญาในการแกไขปญหา

ใหมๆที่ไมคาดคิดมากอนจําเปนตองมีการทํางานในการแกปญหาแบบปลายเปดโดยใหความ

ชวยเหลือในการจําแนกแยกแยะและการประยุกตใชความรูความเขาใจเพื่อเปนการพัฒนา

ความสามารถในการคิดและแกไขปญหาไดอยางสรางสรรคนักศึกษาควรถูกฝกใหสามารถ

สะทอนกระบวนการคิดของตนเองเมื่อพบกับงานใหมๆที่ทาทายและสามารถพัฒนาการจัดการ

กลยุทธในการคิดของตนเองเมื่อตองแกไขประเด็นปญหาในลักษณะตางๆ 

4. การพัฒนาทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

 ปจจัยสูความสําเร็จ คือ การมีโอกาสในการเขารวมกจิกรรมกลุมและไดรับ

ขอมูลปอนกลับตอผลการทํางานที่สรางสรรคขอมูลปอนกลับดังกลาวจะมีประสิทธิภาพสูงสุด

ถานักศึกษาไดวิเคราะหพฤติกรรมของตนเองในสภาพแวดลอมที่เอ้ือและสามารถพัฒนาเปน

หลักในการแสดงพฤติกรรมของตนเองการพัฒนาความสามารถและความรับผิดชอบสําหรับ

การเรียนรูอยางตอเน่ืองจําเปนตองมอบหมายงานใหนักศึกษาที่จะพัฒนาและกระตุน

ความสามารถเหลานั้นดวยความมุงหวังใหมีผลงานที่กาวหนาขึ้นตามลําดับ 

5. การพัฒนาทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขการสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ปจจัยสูความสําเรจ็ คือ การจัดการสอนที่มีการฝกปฏิบัติเปนลําดับขั้นตอน

ตามที่วางแผนไวพรอมทั้งใหขอมูลยอนกลับและคําแนะนําในการปรับปรุงทักษะที่จําเปน

ทางดานการคํานวณอยางงายๆแกนักศึกษาเพื่อปรับปรุงทักษะที่จําเปนทางคณิตศาสตรอยาง

งายๆและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารนักศึกษาที่เขาเรียนในระดับอุดมศึกษา
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อาจมีความสามารถตางกันในการใชทักษะดานการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารซ่ึงบาง

คนตองไดรับการสอนเปนพิเศษทั้งนี้อาจทําไดโดยการสอนโดยตรงรวมกับการฝกปฏิบัติและ

ควรใหความชวยเหลือในการพัฒนาทักษะเหลานี้ตามมาตรฐานผลการเรียนรูที่คาดหวังซ่ึง

สูงขึน้ตามลําดับ 

1.2.7 การพัฒนาคุณลักษณะและกระบวนการการผลิตบัณฑิตตามกรอบ

คุณลักษณะ  

         การพัฒนาคุณลักษณะและกระบวนการผลิตบัณฑิตตามกรอบคุณลักษณะนั้น 

ศึกษารายละเอียดแตละคุณสมบัติจากเอกสารงานวิจัยสถาบันอุดมศึกษาของรัฐและเอกชน 

จากคุณลักษณะบัณฑิตของมหาวิทยาลัยไทย และมหาวิทยาลัยชั้นนําในตางประเทศ พรอมทั้ง

ไดนํากรอบมาตรฐานดังกลาวเปนความคดิเห็นของผูเชี่ยวชาญทางอุดมศึกษา 

คุณลักษณะบัณฑิตตามกรอบคุณลักษณะ 

เมื่อไดกรอบแนวคิดคุณลักษณะบัณฑิต ที่ไดพัฒนาแลวตามกรอบคุณวุฒ ิ

เพื่อใชเปนกรอบแนวคิดดังกลาว ไดนํามาเปนกรอบในการพัฒนาคุณลักษณะบัณฑิตและ

พัฒนากระบวนการผลิตบัณฑิตใหมีคุณลักษณะเปนที่ตองการของประเทศ โดยใชกรอบแนวคิด  

4 ดาน ดังน้ี 

ดานความรู  

ดานที่เก่ียวของกับความรู แยกออกไดเปน 4 ระดับ  

1) ความรู-พืน้ฐาน  

มีความรูทั่วไปตามวิชาชพีของตน มีความรูพื้นฐานทางวิชาการ วิชาชีพและสามารถ

พัฒนาขึ้นไดวิชาชีพของเขาเอง ตามสาขาวิชาที่ไดรับการศึกษาและเพียงพอตอการประกอบ

อาชีพ มีความสามารถในการใชภาษาและการใชเทคโนโลยีพื้นฐาน และสามารถตอบสนอง

ความตองการของทองถิ่น ประเทศชาติ ซ่ึงจะตองเขม ตองแข็ง ตองชัดเจนพอ เพราะหากวาจบ

ระดับปรญิญาบัณฑิตในสาขาวิชาที่ศึกษาแลว อยางนอยบัณฑิตจะตองมีความสามารถนําวิชา

ความรูที่บัณฑิตจะตองมีความรูทั่วไปตามวิชาชีพของตนเปนอยางนอย เพื่อสามารถดํารงชีพ

อยูไดในสังคมปจจุบันที่มีความเปนพลวัตสูง และมีการแขงขันกันสูง 

2) ความรู-กาวหนา  

มีความรูทันสมัย และรูจักสืบเสาะแสวงหาความรูอยูเสมอ สังคมในปจจุบัน มีการ

เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว จําเปนตองมีความรูทันสมัย ทันเทคโนโลยี สามารถปรับตัวทัน

เหตุการณเปล่ียนแปลงทั้งในระดับภูมิภาคและระดับสากล รูจักใฝหาความรู แสวงหา
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ความกาวหนา พัฒนาความรู และขยันหมั่นเพียร กระตือรือรน ที่จะแสวงหาความรูอยูเสมอ 

จากการที่สังคมโลกการติดตอสื่อสานไดงาย สะดวก รวดเร็ว เสมือนเราไมไดอยูหางไกลกัน 

ปจจุบันความกาวหนาเทคโนโลยี ทําใหเกิดการเปลี่ยนแปลง เพราะฉะนั้นบัณฑิตตองมีความ

รูเทาทันเทคโนโลยี สามารถประยุกตความรู และมีความสามารถในการเสาะแสวงหาความรู

โดยใชเทคโนโลยีเพื่อใชขอมูลใหเปนประโยชน 

3) ความรู-เชงิรุก  

มีความรูสึก สามารถเช่ือมโยงและบูรณาการความรู ระดับความรูในขั้นนี้เราเรียกวา

ความรูเชิงรุก (Proactive) บัณฑิตจะตองพัฒนาความรูอยางตอเน่ืองเปนผูที่มีความรูลึกซ้ึง  

รูจริง สามารถเชื่อมโยงและบูรณาการความรูได เพราะในระดับความรูเชิงรุก บัณฑิตตอง

สามารถนําความรูที่รับมาหรอืมีอยูมาเชื่อมโยงและบูรราการใหเขากับสถานการณหรือรูปแบบ

วิธีการทําสาขาวิชาที่ตนศึกษาและสาขาวิชาอื่น เพื่อมาประยุกตใชในงานอาชีพ สามารถบูรณา

การภูมิปญญาทองถิ่น ชุมชนและโลก กับเทคโนโลยีสมัยใหมไดอยางกลมกลืน มีความรูและมี

ความเขาใจ ความสัมพันธของศิลปวัฒนธรรมและส่ิงแวดลอม 

4) ความรู-เปนเลิศ  

มีความเชี่ยวชาญ ความรูในระดับนี้เปนความรูระดับสูงสุด บัณฑิตจะตองมีความ

เชี่ยวชาญเขาถึงแกนความรู สามารถสรางองคความรูและอธิบายความรูใหม มีสมรรถภาพ

ทางปญญา มีความเปนเลิศ สามารถสรางทฤษฎีและนําไปปฏิบัติได และมีความสามารถในการ

วิจัยและพัฒนา มีนวัตกรรมในอนาคต สามารถศึกษาวิจัยในระดับนโยบายและการวางแผน

งานของชาติ และสามารถนําผลการวจิัยสูการพัฒนาประเทศ 

ดานความคิด  

1) ความคิด-พืน้ฐาน  

สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหและประเมินผลได คุณลักษณะบัณฑิตที่มีความรู

ระดับพื้นฐานตองเปนผูที่สามารถคิดวิเคราะห คิดอยางมีวิจารณญาณ คิดอยางเปนระบบ 

สามารถนําความรูที่มีปรับใชใหเหมาะสมกับสถานการณและการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น ตอง

สามารถ ความซับซอนสูง มาปรับปรุงหรือปรับปรุงหรือปรับใหเขากับระบบงานที่ทําได และ

สามารถพัฒนางานใหดีขึ้นโดยใชทักษะที่มีอยู และจะตองรูจักใชทักษะในการแสวงหาขอมูล

และทักษะวิธีการทํางานใหมเพื่อนํามาปรับปรุงที่ทํา มีความเปนผูนําทั้งทางดานความคิดและ

ทักษะในการทํางาน มีทักษะในการใชเทคโนโลยีมาพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพ การทํางานใน

ปจจุบันจะตองอาศัยทักษะในดานตางๆ ประกอบกันมากมาย เพราะโลกเปล่ียนแปลงอยาง
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รวดเร็ว เพราะฉะน้ันบัณฑิตตองมีการพัฒนาตนเอง ใฝหาความรูและฝกทักษะใหทันสมัย ทัน

การเปลี่ยนแปลงและสามารถนําความรูความชํานาญที่มี มาปรับปรุงงานใหมีประสิทธิภาพ 

แสวงหาวิธีการใหมๆ เพื่อนําองคกรไปสูความกาวหนาสามารถแขงขันไดและประสบ

ความสําเร็จในอาชพี 

2) ความสามารถ-เชิงรุก  

สามารถสรางงานใหมและทําไดดวยตนเอง บัณฑิตจะตองมีความรูในระดับที่

สามารถสรางงานไดดวยตนเอง สามารถนําความรูและทักษะที่มี มาสรางงานใหตนเองหรือ

องคกรที่ตนเองทํางานซึ่งบัณฑิตจะตองมีความสามารถมากขึ้น มีความรูในงานที่ทําและมี

ทักษะที่สูงพออาจจะไมถึงกับผูเช่ียวชาญ แตสามารถที่จะแกปญหาที่เกิดขึ้นได 

3) ความสามารถ-เปนเลิศ  

มีความเชี่ยวชาญ ชํานาญการ และปฏิบัติงานไดอยางแมนยํา บัณฑิตที่มี

คุณลักษณะมีความเปนเลิศในทักษะวิชาชีพที่เรียน จะตองมีความเชี่ยวชาญและสามารถ

วินิจฉัย วิเคราะห ตัดสินใจไดและตองปฏิบัติงานดวยความถูกตองแมนยํา 

ดานคุณธรรมจริยธรรม  

1) คุณธรรมจรยิธรรม-พืน้ฐาน 

มีวินัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย เสียสละและมีวัฒนธรรม และมีจรรยาบรรณใน

วิชาชีพ บัณฑิตที่มีคุณลักษณะคุณธรรมจริยธรรมระดับพื้นฐาน ในขั้นแรกจะตองเปนคนที่มี

วินัยในตนเอง รูจักหนาที่ของตนเอง มีความรับผิดชอบตอตนเองและผูอ่ืน มีความซื่อสัตย 

เสียสละ มีศีลธรรม มีจติใจเปนคนรักประชาธิปไตย มีความเปนไทย มีความรักในศิลปะ ดนตรี 

มีวัฒนธรรมมีจติใจสงเสริมการอนุรักษส่ิงแวดลอมทั้งในระดับทองถ่ินและระดับโลก มีจติสํานึก

ตอสวนรวมรักความกาวหนา มีความซ่ือสัตยตออาชีพ มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีวุฒิภาวะ 

ตระหนักถึงแนวทางการดํารงชวีิตในสังคม มีทักษะชีวติ ยอมรับความคิดเห็นของผูอื่น สามารถ

ที่จะอยูรวมกับคนอื่นในสังคมได และมีสุขภาพกายและจิตใจที่ดี 

2) คุณธรรมจรยิธรรม-กาวหนา  

เปนแบบอยางที่ดี เขาใจผูอ่ืน และเขาใจโลก คุณธรรมจริยธรรมระดับกาวหนา 

บัณฑิตนอกจากจะตองมีระดับของการมีคุณธรรมจริยธรรมระดับพืน้ฐาน 

จากประเด็นกลาวขางตนบัณฑิต จะตองมีคุณลักษณะที่พึงประสงค ดังนี ้ 
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1.สามารถประยุกตใชความรูระดับสูงและ /หรือความเขาใจในวิชาชีพเพื่อพัฒนา

ความรูและการปฏิบัติในสาขาวิชาชีพของตนใหกาวหนาย่ิงขึ้น และใหการสนับสนุนอยางเต็ม

กําลังเพื่อพัฒนาความรู ความเขาใจและกลยุทธใหมๆ 

2.สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผูนําในสาขาวิชาของตนในการแกไขปญหาสําคัญที่

เกิดขึ้นรวมทั้งแสดงความคิดเห็นและขอสรุปตอกลุมผูเชี่ยวชาญและกลุมที่ไมใชผูเชี่ยวชาญใน

สาขาวิชาไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3.สามารถจัดการกับปญหาทางจริยธรรมที่ซับซอนในบริบทของวิชาการหรือ

วิชาชีพไดมั่นคงและรวดเร็ว มีความคดิริเร่ิม ในการหาทางเลือกที่เหมาะสมเพื่อแกไขปญหาที่มี 

ผลกระทบตอชุมชน (ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติพ.ศ. 2552) 

2.1.8 แนวคิดและหลักการวัดและประเมินการเรียนรูผูเรียน 

สุวิมล วองวาณิช,2546 ไดกลาวถึงการประเมินผลเรียนรูวามีหลักการ 

ที่สําคัญคือ (1) เปนการประเมินที่สะทอนจุดประสงคการเรียนรูและบูรณาการกับการสอน  

(2) การประเมินที่มีความตอเน่ืองและเปนประโยชน (3) ความคาดหวังผลจากการประเมินตอง

กําหนดชัดเจนต้ังแตเริ่มทําการประเมินพอแม ผูเรียนตองมีสวนรับรูจุดประสงคการเรียนรู  

(4) การประเมินตองยุติธรรมและเทาเทียมกัน (5) การประเมินตองสรางสรรค ใหขอมูล

ยอนกลับที่เปนประโยชนทางบวก สงเสริมการเรียนรูและจุดเนนตองพัฒนา และ (6) การ

ประเมินตองสมดุลและครอบคลุม 

          ศิริชัย กาญจนาวาสี,2552 กลาววา แนวคิดและหลักการประเมินผลการ

เรียนรูวาควรประกอบดวย (1) ตองกําหนดเปาหมายการเรยีนรูไวอยางชัดเจน (2) จําเปนตองมี

นโยบายการวัดและประเมินการเรียนรูที่ผานการเห็นชอบจากผูบริหารการศึกษาระดับสูงและ

ไดรับฉันทามติจากประชาคมทางการ (3) ระบบการวัดและการประเมินการเรียนรูจะตองมี

ความเที่ยง โปรงใส สามารถตรวจสอบความถูกตองได (4) การวัดและการประเมินผลถือวา

เปนสวนหน่ึงของการเรียนการสอนที่ผูสอนผูสอนจะตองกระทําอยางตอเนื่องทั้งกอน ระหวาง 

และหลังเสร็จสิ้นการเรียนการสอน (5) การวัดและการประเมินการเรียนรูจะตองเปนไปเพื่อ

พัฒนาผูเรียนเปนสําคัญและจําตองตอบสนองตอเปาหมายการเรียนรู (6) การวัดและประเมิน

การเรียนจะตองคลอบคลุมทั้งสถานภาพและความกาวหนาดานความรู/ทักษะ พัฒนาของ

ผูเรียนและคุณธรรม (7) คณะบุคคลที่รับผิดชอบดานการวัดประเมินการเรียนทุกระดับสวน

ใหญจําเปนตองคัดสรรจากผูทรงคุณวุฒิและผูเชี่ยวชาญทางดานการวัดและประเมินทาง

การศึกษา (วาสนา ประวาลพฤกษ,2543) กลาววา การประเมินผูเรียนอยางมีประสิทธิผล 
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จําเปนตองกําหนดผลการเรยีนรูที่ตองการใหเกิดขึน้ในตัวผูเรียนไวอยางชัดเจน ที่ออกแบบการ

สอนที่สอดคลองกับผลการเรียน พรองทั้งบูรณาการการประเมินไวในการสอน กระบวนการ

ประเมินตองมีความหลากหลายยุติธรรมสําหรับผูเรียนทุกคน สามรถประเมินพฤติกรรมของ

ผูเรียนที่เปนตัวแทนไดอยางเพียงพอ  

 

  1.เทคนิคการสรางขอสอบ 

  กําหนดกฎเกณฑสําหรับตัดสินผลการปฏิบัติของผูเรียน สามารถใหขอมูลยอนกลับ

ผูเรียน รวมทั้งมีระบบใหเกรดบนพื้นฐานขอมูลการประเมินที่คลอบคุลมทั้งผลการสอนและ 

การปฏิบัติ จากที่กลาวมาจะเห็นไดวา“การปฏิรูปดานการประเมินมีสวนชวยใหผูสอนเกิด 

การเปลี่ยนแปลงนําไปสูการกําหนดเปาหมายการเรียนรูที่เหมาะสมมากขึ้น โดยการจัดการ

เรียนการสอนตองกําหนดวิธีการประเมินใหสอดคลองกับปาหมายของการเรียนรู  

และจําเปนตองพิจารณาคุณภาพเชิงเทคนิคของการประเมินใหรอบคอบและคลอบคุลม  

เพื่อใหผลการประเมินมีความนาเชื่อถือ”ปจจุบันมีทฤษฎีและแนวทางการวัดและการประเมิน

ผูเรียนเกิดขึ้นมากมาย ทฤษฎีทางเลือกของการประเมิน (Alternative Approach) เปนทฤษฎีที่

ไดรับความสนใจ และเปนที่ยอมรับของการวัดประเมิน โดยลักษณะเปนพหุมิติเนนการวัด

ประเมินสติปญญา และความแตกตางระหวางบุคคล โดยมีพืน้ฐานความเชื่อวา บุคคลสามารถ

เรียนรูวิธีการเรียนรู กระบวนการคิดของบุคคลเกี่ยวของกับความรูที่เกิดขึ้นกับบริบททางสังคม

และวัฒนธรรม และถูกหลอหลอมใหมีปฏิสัมพันธสภาวะแวดลอม โดยการวัดประเมิน

ทางเลือกใหม (Alternative Assessment) สําหรับการวัดประเมินผูเรียนควรมีลักษณะที่สําคัญ

คอื 

1. จุดหมายมุงเนนการบูรณาการระหวางการประเมินและการสอนเขาดวยกัน 

2. ผูเรียนจะมีลักษณะตื่นตัว มีสวนรวมในกระบวนการสามารถประเมินตนเองและ

สะทอนกลับ 

3. การวัดประเมินจะมีหลากหลายรูปแบบและแทรกอยูในการเรยีนการสอน 

4. ผูเรียนมีโอกาสปฏิบัติเหมือนชวีิตจรงิ นาสนใน มีความหมาย ทาทาย มีการลงมือ

กระทํา มีการแสวงหา โดยคาดหวังใหผูเรียนพัฒนาความสามารถที่จะใชชีวิตจริงหรือ

สถานการณจริง 

5. ผู เรียนมีสวนรวมในการวางเกณฑและมาตรฐาน ซึ่งจะมีการประเมินทั้ง

กระบวนการและผลผลิต 
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6. ผูเรียนสามารถทํารายงานผลการเรียนรูของตนเอง โดยการบันทึก และใชแฟม

สะสมงานไวพจิารณาความกาวหนาของตนเอง 

   7. คะแนนที่นํามาประเมินจะมีลักษณะเปน Profile 

2 ความหมายของการวัดและการประเมินผล 

   การวัดและประเมินผล ประกอบดวย การวัดการประเมินผล และการประเมิน  

(พัชรี จันทรเพ็ง, 2552) ดังนี้ 

การวัด หมายถึง กระบวนการกําหนดตัวเลข ใหแก คุณลักษณะหรือสิ่งตางๆ ที่

ตองการวัดตามเกณฑ โดยอาศัยองคประกอบ 3 สวนที่สําคัญประกอบดวย 1) จุดมุงหมายของ

การวัด 2) เครื่องมือที่ใชวัด 3) การแปลผล 

การประเมินผล คือ กระบวนการในการตัดสินคุณคาของสิ่งตางๆ โดยอาศัยขอมูล

จากการวัดมาพิจารณาเปรียบเทียบกับเกณฑ กระบวนการประเมินผลประกอบดวย 3 สวน 

ไดแก 1) ผลจากการวัด 2) เกณฑที่ตั้ง 3) การตัดสินคุณคา 

การประเมิน คือ กระบวนการรวบรวมและเรียบเรียงขอมูลสารสนเทศอยางเปน

ระบบทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพ โดยกําหนดเกณฑเชิงคุณลักษณะสําหรับใชในการตัดสินใจ

เกี่ยวกับผูเรียน แลวใหขอมูลยอนกลับไปยังผูเรียนเกี่ยวกับความกาวหนา จุดเดน และจุดดอย 

ใชตัดสินประสิทธิภาพในการจัดกิจกรรมการเรียนรู และความเพียงพอของหลักสูตร ตลอดจน

ใชช้ีแนะนโยบาย (บุญเชดิ ภิญญโญอนันตพงษ,2544 อางใน เอมอร จังศิรพิรปกรณ,2550) 

3 แนวคิดพื้นฐานหรือหลักการการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

  การวัดและประเมินผลการเรียนการสอนเปนกระบวนการที่เปนระบบในการปฏิบัติ

ประกอบกับเปนการวัดและประเมินผลทางออม จึงจําเปนตองมีการวางแผนอยางเปนระบบให

ชัดเจน โดยมีหลักการสําคัญที่ควรคํานึงถึงในแตละขั้นตอน ซ่ึงขั้นตอนสําคัญตามแนวคิด

พืน้ฐานหรอืหลักการสรุปไวในตาราง 2.1 

 

 

 

 

 

 

 



28 
 

ตารางที่ 2.1 ขั้นตอนสําคัญตามแนวคิดพื้นฐานหรอืหลักการการวัดและประเมินผลการเรียนรู 

 

แนวคิดพื้นฐาน/หลักการ ขั้นตอนสาํคัญ 

วัดและประเมินผลไปทําไม (WHY)  
1.กําหนดจุดมุงหมายของการวัดและ 

  ประเมินผล 

วัดและประเมินผลอะไร (WHAT)  
2.วิเคราะหเปาหมายของการเรยีนรูที่ตอง 

   การใหเกดิขึน้ 

วัดและประเมินผลอยางไร (HOW)  

3. เลือกใชเครื่องมือและสรางเครื่องมือ 

3.1 ออกแบบสรางเครื่องมอื 

3.2 ลงมือสรางเครื่องมือ 

3.3 ทดลองใชและตรวจสอบคุณภาพ 

         เครื่องมือ 

3.4 นําไปทดสอบ 

3.5 ตรวจใหคะแนน 

ตัดสินผลดวยวิธีใด (Value Judement)  

6. ตัดสินคุณคาของผลการเรยีนรู 

7. รายงานและนําผลไปใชในการพัฒนาและ  

   ปรับปรุงการเรยีนรู 

ที่มา: ศิริชัย กาญจนวาสี ,2550 

 

 วิธกีารและเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู 

วิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผลการเรียนรู หมายถึง รูปแบบ ยุทธวิธีและ

เครื่องมือ ประเภทตาง ๆ ที่ใช ในการเก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับการจัดการเรียนรู โดยทั่วไปมี

จุดมุงหมาย3 ประการ คือ เพื่อรูจักผูเรียน เพื่อประเมินวิธีเรียนของผูเรียนและเพื่อประเมิน

พัฒนาการของผูเรียน ผูสอนสามารถเลือกใช หรือคิดคนวิธีการวัด และประเมินผลให

เหมาะสมกับจุดมุงหมายของการนําผลการประเมินไปใชเพื่อตอบสนองความตองการ 3 

ประการดังกลาวขางตน วิธีการวัดและประเมินผลอาจแบงออกตามรูปแบบหรือลักษณะการวัด

และประเมินไดเปน 2 แบบใหญ ๆ ดังนี ้
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1.วิธกีารและเครื่องมือวัดและประเมินผลแบบเปนทางการ เปนการไดมาซึ่งขอมูล

ผลการเรยีนรูที่นิยมใชกันมาแตด้ังเดิม เชน วัดและประเมินโดยการจัดสอบและใชแบบทดสอบ 

(test) ที่ครูสรางขึ้น การเก็บขอมูลดังกลาวสวนใหญใชการวัดและประเมินที่ไดผลเปนคะแนน 

และนําผลการประเมินไปใชในการเปรียบเทียบ เชน เปรียบเทียบระหวางกอนเรียนและหลัง

เรียนเพื่อดูพัฒนาการ หรือใชเพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์เมื่อสิ้นสุดการสอนในแตละหนวยหรือ

รายวิชา วิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผลแบบเปนทางการเหมาะสําหรับการประเมิน

เพื่อตัดสิน มากกวาที่จะใชเพื่อประเมินพัฒนาการผูเรียน หรือเพื่อหาจุดบกพรองสําหรับนําไป

ปรับปรุงการจัดการเรยีนการสอน อยางไรก็ตามวิธีการและเครื่องมือที่ใชเก็บรวบรวมขอมูลผล

การเรียนรู แบบเปนทางการ ซ่ึงใหขอมูลสารสนเทศในเชิงปริมาณ มีขอสังเกตที่ผูสอนตอง

ระมัดระวังในการนําไปใช เพื่อให ไดผลการเรียนรูที่มีคุณภาพ เปนตัวแทนของระดับ

ความสามารถที่แทจริงของผูเรยีนตองไดมาจากวิธีการวัดที่ถูกตองเหมาะสมกับลักษณะขอมูล

เครื่องมือวัดและประเมินที่มีความเที่ยงตรง หมายถึง สามารถวัดไดตรงตามส่ิงที่ตองการวัด 

และมีความเชื่อมั่น หมายถึง ผลการวัดมีความคงเสนคงวาเมื่อมีการวัดซ้ํา โดยใชเครื่องมือ

คูขนาน เมื่อวัดในระยะเวลาใกลเคียงกัน และวิธีการวัดมีความโปรงใส สามารถตรวจสอบและ

เช่ือถอืได  

2. วิธีการและเครื่องมือวัดและประเมินผลแบบไมเปนทางการ เปนการไดมาซึ่ง

ขอมูลผลการเรียนรูที่เนนผูเรียนเปนรายบุคคล จากแหลงขอมูลหลากหลายที่ผูสอนเก็บ

รวบรวมตลอดเวลา วิเคราะหขอมูล ศึกษาความพรอมและพัฒนาการของผูเรียนปรับการเรียน

การสอนใหเหมาะสม และแกไขปญหาการเรียนรูของผู เรียน ลักษณะของขอมูลที่ได 

นอกเหนือจากตัวเลขหรือขอมูลเชิงปริมาณแลว อาจเปนขอมูลบรรยายลักษณะพฤติกรรมที่

ผูสอนเฝาสังเกต หรอืผลการเรียนรูในลักษณะคําอธิบายระดับพัฒนาการ จุดแข็ง จุดออน หรือ

ปญหาของผูเรียน ที่พบจากการสังเกต สัมภาษณ หรอืวิธีการอ่ืน ๆ  

 วิธีการประเมินแบบตาง ๆ ที่ผูสอนสามารถเลือกใชในการประเมินในชั้นเรียนมี

ดังตอไปนี้ 

1.การสังเกตพฤติกรรม เปนการเก็บขอมูลจากการดูการปฏิบัติกิจกรรมของผูเรียน

โดยไมขัดจังหวะการทํางานหรือการคิดของผูเรียน การสังเกตพฤติกรรมเปนส่ิงที่ทําได

ตลอดเวลาควรมีกระบวนการและมีจุดประสงคที่ชัดเจนวาตองการประเมินอะไร โดยอาจใช

เครื่องมือ ประเมินคา แบบตรวจสอบรายการ สมุดจดบันทึกเพื่อประเมินผูเรียนตามตัวชี้วัด 

และควรสังเกตบอยครั้งเพื่อขจัดความลําเอียง 
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2.การสอบปากเปลา เปนการใหผูเรยีนไดแสดงออกดวยการพูดตอบประเด็นเกี่ยวกับ

การเรียนรูตามมาตรฐาน แลวผูสอนเก็บขอมูลโดยจดบันทึก การประเมินรูปแบบนี้ผูสอนและ

ผูเรียนมีปฏิสัมพันธกันสามารถมีการอภิปราย โตแยง ขยายความ ปรับแกไขความคิดกันได มี

ขอที่พึงระวังคือ อยาเพิ่งขัดความคดิขณะที่ผูเรยีนกําลังพูด 

3.การพูดคุย เปนการส่ือสาร 2 ทางอีกประเภทหน่ึงระหวางผูสอนกับผูเรียน สามารถ

ดําเนินการเปนกลุมหรือรายบุคคลก็ได โดยทั่วไปมักใชอยางไมเปนทางการ เพื่อติดตาม

ตรวจสอบวาผูเรียนเกิดการเรียนรูเพียงใด เปนขอมูลสําหรับพัฒนา วิธีการนี้อาจใชเวลาแตมี

ประโยชนตอ การคนหาวินิจฉัย ขอปญหา ตลอดจนเรื่องอ่ืนๆ ที่อาจเปนปญหา อุปสรรคตอ

การเรียนรู เชน วิธีการเรยีนรูที่แตกตางกัน เปนตน 

4.การใชคําถาม การใชคําถามเปนเรื่องปกติมากในการจัดการเรียนรู แตขอมูล

งานวิจัยบงชี้วาคําถามทีค่รูใชสวนใหญ เปนดานความจํา และเปนเชิงการจัดการทั่ว ๆไป เพราะ

ถามงายแตไมทาทายใหผูเรยีนตองทําความเขาใจและเรียนรูใหลึกซึ้ง การพัฒนาการใชคําถาม

ใหมีประสิทธิภาพแมจะเปน เรื่องที่ยากแตสามารถทําใหไดผลรวดเร็วขึ้น หากผูสอนมีการ

เปล่ียนแปลงวิธีการถามเพื่อใหผูเรยีนไดพัฒนาการคิดอยางสม่ําเสมอ (Clarke, 2005) 

2.2  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

ศิริวรรณ สิรพุิทไธวรรณ ,2547 ทํารายงานการวิจัยเรื่อง คุณลักษณะของบัณฑิตที่มี

ผลตอการจางงานของบัณฑิตมหาวิทยาลัยทักษิณ ผลงานวิจัยพบวานายจาง ผูประกอบการ 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณในระดับมาก (คาเฉล่ีย=3.8537) 

องคประกอบหลักที่นายจางมีความพึงพอใจมากที่สุด คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม และมนุษย

สัมพันธ (คาเฉล่ีย=3.9687) อันดับที่สอง คือดานความรับผิดชอบตอจรรยาบรรณวิชาชีพ 

นายจางมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉล่ีย=3.9520) และอันดับที่  3 คือดานความรู 

ความสามารถทางวิชาการ/วิชาชีพ นายจางมีความพึงพอใจระดับมาก (คาเฉลี่ย=3.6919) 

สําหรับองคประกอบยอยที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณมาก

ที่สุด ไดแกความซ่ือสัตยในการปฏิบัติงาน ความรับผิดชอบตองานที่ทําและอุทิศเวลา ความ

ขยันหมั่นเพียรและกระตือรือรนในการทํางาน การปฏิบัติงานตามกฎระเบียบของหนวยงาน 

สําหรับองคประกอบยอยที่นายจางมีความพึงพอใจตอบัณฑิตของมหาวิทยาลัยทักษิณนอย

ที่สุด ไดแก ความสามารถในการใชภาษาตางประเทศ (ทั้งภาษาอังกฤษและภาษาอื่นๆ) 

ความสามารถในการวางแผนการทํางาน ความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและ

ความสามารถในการทํางานเปนทีม 
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 สรุปภาพรวมที่ไดจากการวิจัยนี้พบวา นายจาง ผูประกอบการ ผูใชบัณฑิต ไดสะทอน

ภาพลักษณ คุณลักษณะสําคัญของบัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทักษิณมีความสอดคลองกับ

ปรัชญา วิสัยทัศน ในการผลิตบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัยทักษิณที่กําหนดไววา 

บัณฑิตจากมหาวิทยาลัยทักษณิเปนผูรอบรู สูงาน และมีประสบการณเชิงปฏิบัติ ผลสําเร็จของ

การหลอหลอมดังกลาวเกิดจากการจัดโปรแกรมการศึกษา การจัดรายวิชาศึกษาทั่วไป การ

พัฒนากจิการนิสิตบุคลากรของมหาวิทยาลัย ซ่ึงประกอบกันเปนสิ่งแวดลอมทางการศึกษาและ

วัฒนธรรมอันสมบูรณ โดยขอมูลระดับความพึงพอใจของนายจาง แสดงถึงแนวโนมที่บัณฑิต

มหาวิทยาลัยทักษิณจะไดรับโอกาสตองการขยายสัญญาจางสูง โดยมีคาสหสัมพันธ  

(r) = 0.7897 หรอื r2 = 0.6236 

 ทิพยพาพร มหาสินไพศาล,2546-2550 ไดศึกษารายงานวิจัยเรื่องความคาดหวัง

และความพึงพอใจของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษาเอกชนตอระบบการประกันคุณภาพ

การศึกษาตามพระราชบัญญั ติพุทธศักราช 2542 ผลงานวิจัย พบวา คณาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีความคาดหวังวาการนําระบบการประกันคุณภาพการศึกษามาใช

สามารถพัฒนาสถาบันในดานตางๆ 3 อันดับแรก คือการพัฒนาระบบการเรียนการสอน  

การพัฒนาคุณภาพของอาจารย  และการบริหารงานของสถาบัน  คณาจารย ใน

สถาบันอุดมศึกษาเอกชนมีระดับความพึงพอใจตอระบบการประกันคุณภาพการศึกษาที่

สถาบันการศึกษาเอกชนนํามาใชอยูในระดับพึงพอใจมาก คือ ความพึงพอใจตอคณะกรรมการ

ประเมินผลการประกันคุณภาพการศึกษาจากภายนอก และคณะกรรมการดําเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของคณาจารยในสถาบันอุดมศึกษา

เอกชนตอระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 3 อันดับแรก คือ ตระหนักถึงประโยชนของการ

ประกันคุณภาพการศึกษา ความพรอมของผูดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาและหัวหนา

งาน นอกจากนี้พบวา ปญหาการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา

เอกชน คือ การขาดความเขาใจที่ถูกตองตอระบบการประกันคุณภาพการศึกษา ระบบการ

เรียนการสอน เกณฑที่ใชในการประเมินผล คณะผูบริหารของสถาบัน และการพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลของสถาบัน ผลการวิจัยครั้งนี้สามารถใชเปนแนวทางการปรับปรุง แกไข และ

กําหนดนโยบายระบบการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนใหมีทิศทางที่

สอดคลองเหมาะสมตอไป 
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 ทัศนีย ประธาน และคณะ,2556 ไดศึกษาคุณลักษณะมาตรฐานผลการเรียนรูตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (TQF) ของนักศึกษาชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย

หาดใหญ จําแนกตามคณะที่ศึกษา โดยใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล ผลการวิจัย

จากการประเมินคุณลักษณะผลการเรยีนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับปรญิญาตรีที่ไดรับ

จากมหาวิทยาลัยหาดใหญในระดับดีทุกดานและประเด็นคุณลักษณะรายขอมูลในระดับดีทุก

ประเด็น ยกเวนประเด็นคุณลักษณะทักษะในการส่ือสารดวยภาษาตางประเทศที่ประเมินใน

ระดับกลาง เมื่อจําแนกนักศึกษาตามคณะพบวา นักศึกษาในทุกคณะ มีผลการประเมิน

คุณลักษณะผลการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณภาพระดับปริญญาตรีที่ ไดรับจาก

มหาวิทยาลัยหาดใหญอยูในระดับปานกลาง  

 นันทิตา เพชราภรณ ,2553 การศึกษาความคาดหวังของผู ใชบัณฑิต ที่มีตอ

คุณลักษณะของบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีปการศึกษา 2553 สาขาวิชา

การตลาด วิทยาลัยราชพฤกษ ผลการวิจัยสรุปไดดังน้ี 

1.ผูใชบัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง อายุระหวาง 50-59 ป

การศึกษา ระดับปริญญาตรีหรือเทียบเทาจํานวน 48 คน ปฏิบัติงานในหนวยงานประเภท

บริษัทเอกชน มีความเก่ียวของกับบัณฑิตในสายบังคับบัญชาเปนหัวหนางานบัณฑิตที่

ปฏิบัติงานในสายบังคับบัญชา สวนใหญไมไดปฏิบัติงานที่เก่ียวของกับสายงานการตลาด 

2. ความคาดหวังของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะที่พึงประสงคทั้ง 7 ดานในภาพรวม

อยูใน ระดับมากโดยมีความคาดหวังตอคุณลักษณะของบัณฑิตในระดับมากเปนลําดับแรกคือ 

ดานทักษะ ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบรองลงมา คือ ดานบุคลิกภาพและ

พฤติกรรม ดาน คุณธรรม จริยธรรม ดานความรูทั่วไป ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การ สื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและดานความรู (ทักษะทาง

วิชาชีพ) ตามลําดับ 3. แนวทางการพัฒนาและปรับปรุงคุณลักษณะของบัณฑิต ผูใชบัณฑิตมี

ขอเสนอแนะวา บัณฑิตสาขาวิชาการตลาดควรปรับปรุงดานเชี่ยวชาญทางดาน ภาษาอังกฤษ 

ทั้งทักษะทางดานการพูด อานและเขียน รวมถึงความเชี่ยวชาญทางดานคณิตศาสตร สถิติให

มากขึน้ ดังนั้น วิทยาลัยราชพฤกษควรมีการจัดสอบวัดระดับความรูใหกับนักศึกษาใหม กอนที่

จะเขาศึกษาโดยกําหนดเกณฑการวัดผลที่เปนมาตรฐานของวิทยาลัยขึ้นนักศึกษาใหมที่มีผล 

การสอบต่ํากวาเกณฑมาตรฐานที่กําหนดไวควรจัดอบรมหลักสูตรระยะสั้นดานภาษาอังกฤษ 

และดานคณิตศาสตรสถิติหลังอบรมเสร็จควรมีการจัดสอบอีกครั้ง เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ 

และผูใชบัณฑิตมีความคิดเห็นตอบัณฑิตสาขาวิชาการตลาด วายังขาดความเชื่อมั่น ในการ
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แสดงออกตอหนา สาธารณชน ดังน้ัน ในการจัดการเรียนการสอนของสาขาวิชาการตลาด ควร

สงเสริมใหผูเรยีนมีความ กลาในการแสดงออกใหมากขึน้ 

 ศุจิกา ภูมิโครักษ และคณะ ,2558 มุมมองของผูใชบัณฑิตตอคุณลักษณะบัณฑิต

สะทอนคุณภาพของผลผลิตทางการศึกษาของสถาบันการศึกษาการวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิง

พรรณนา (descriptive research) มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาคุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงค

ตามมุมมองของผูใชบัณฑิตที่มีตอบัณฑิตทุกระดับที่สําเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร

มหาวิทยาลัยเชียงใหมในประเด็นของ 1) บัณฑิตที่พึงประสงคแหงมหาวิทยาลัยเชียงใหม  

2) มาตรฐานผลการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิสาขาพยาบาลศาสตรและ 3) สมรรถนะผู

ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ(เฉพาะผูสําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี)

กลุมตัวอยางที่ใชการวิจัยไดแก ผูใชบัณฑิตของผูสําเร็จการศึกษาจากคณะพยาบาลศาสตร 

มหาวิทยาลัยเชียงใหมประจําปการศึกษา 2556-2557 จํานวน 306 คน แยกเปนผูใชบัณฑิต

ระดับปรญิญาตรี187 คน ปรญิญาโท 114 คน และปรญิญาเอก 5 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัย

เปนแบบสอบถามคุณลักษณะของบัณฑิตที่พงึประสงคตามมุมมองของผูใชบัณฑติที่ผูวิจัยสราง

ขึ้นและผานการตรวจสอบความตรงตามเน้ือหาโดยผูทรงคุณวุฒิ3 ทาน มีคาความเชื่อมั่น

เทากับ .94, .96 และ .79 ตามลําดับ การวิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติพรรณา ไดแกคาเฉลี่ย 

รอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานผลการวิจัยพบวา 1. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค

แหงมหาวิทยาลัยเชียงใหมที่แสดงออกทั้งระดับปรญิญาตรโีท และเอกโดยรวมอยูในระดับมาก

(X̅=3.88, S.D.=.58,X̅=3.94, S.D.=.41, X̅ =3.85, S.D.=.50) ตามลําดับ ในขณะที่ผูใชบัณฑิต

ระดับปรญิญาตรีโท และเอกมีความตองการโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X̅=4.64, S.D.=.40, 

X̅=4.63, S.D.=.30, X̅ =4.83, S.D.=.25) ตามลําดับ  2. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงค

ตามแนวคิดมาตรฐานการเรียนรูตามมาตรฐานคุณวุฒิสาขาพยาบาลศาสตร บัณฑิตระดับ

ปริญญาตรีโท และเอกมีระดับผลการเรียนรูที่แสดงออกโดยรวมอยูในระดับมาก (X̅ =3.54, 

S.D.=.56, X̅=3.98 S.D.=.53, X̅=3.95 S.D.=.71) ตามลดับ ในขณะที่ผูใชบัณฑิตมีความ

ตองการระดับผลการเรียนรูของบัณฑิตโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (X̅=4.51, S.D.=.42, 

X̅=4.63, S.D.=.39, X̅=4.85, S.D.=.33) 3. คุณลักษณะของบัณฑิตที่พึงประสงคตาม

สมรรถนะผูประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ ระดับปริญญาตรีอยูในระดับปาน

กลาง ( X̅=3.94,S.D.=.57) ในขณะที่ผู ใชบัณฑิตมีความตองการอยู ในระดับมาก

(X̅=4.49,S.D.=.43)ผลการศึกษาครั้งนี้สามารถนําไปใชเปนแนวทางในการปรับปรุงหลักสูตร 

การจัดการเรยีนการสอนใหตอบสนองตามความตองการของผูใชบัณฑิตเพื่อใหบัณฑิตสามารถ

ปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ 




