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แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 

แบบสอบถามนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัญหาและความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดและศูนย์การ
เรียนรู้ในคณะมนุษยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
 ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ 
***  ห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่   หมายถึง 
ห้องสมุดภาควิชาภาษาอังกฤษ ห้องสมุดลายสือไท  ศูนย์การเรียนรู้ภาษาจีน 
      ผู้ใช้บริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  หมายถึง อาาจารย์  
นักศึกษาปริญญาตรีและโท ที่เข้าใช้บริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่    
----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ตอนที่ 1 ข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถาม 

ค าช้ีแจง กรุณาท าเครื่องหมาย  ในช่องสี่เหลี่ยม เพื่อแสดงความคิดเห็นของท่าน 
1. สถานภาพ 
 นักศึกษาระดับปริญญาตร ี  นักศึกษาระดับปริญญาโท  นักศึกษาระดับ

ปริญญาเอก  
 อาจารย ์    บุคลากร   ลูกจ้างประจ า  

2. ต้นสังกัดงาน  (โปรดระบุ)........................................................................................ 
         3. เคยเข้าใช้บริการห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ หรือไม่ 

      เคยใช้  (ให้ท าข้อถัดไป)  และตอบค าถามตอนที่ 2 และตอนท่ี 3 
      ไม่เคยใช้   (โปรดระบุเหตผุล) และข้ามไปตอบค าถามตอนที ่2 
                  ไม่มีเวลา 
                  เวลาเปิดให้บรกิารห้องสมดุตรงกับเวลาเรียน 
                 ไม่ทราบว่าคณะมนุษยศาสตรฯ์ มีบริการห้องสมดุและศูนย์การเรียนรู้ 
                  อื่นๆ โปรดระบ.ุ................................................................................................... 
4. ความถี่ในการเข้าใช้บริการห้องสมุด 
 4-5 ครั้ง /สัปดาห ์หรือมากกว่า   2-3 ครั้ง/ สัปดาห ์     1 ครั้ง/สัปดาห์   
 อื่น ๆ (โปรดระบ)ุ……………………………… 

5. ช่วงเวลาที่เข้าใช้บริการห้องสมุด 
 08.00 น. – 10.00 น.   10.01 น. - 12.00 น.  12.01 น. – 14.00 น.  
 14.01 น. – 16.00 น.  ไม่แน่นอน 
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ตอนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดและศนูย์การเรียนรู้  

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ที่ตรงกับข้อมูลและการใช้ห้องสมดุของท่าน 
ระดับคะแนน 5 = มากที่สุด    4 = มาก    3 = ปานกลาง     2 = น้อย    1 = น้อยที่สุด   

รายการประเมิน 
ระดับความต้องการ 

(5) (4) (3) (2) (1) 
ด้านทรัพยากรห้องสมุด 
1. หนังสือ      
2. สื่อโสตทัศน์ (CD VCD DVD)        
3. สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-book, e-journal)      
4. ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Reference Database)       
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
1. ขั้นตอนการใช้บริการในห้องสมดุ ในรูปแบบการบริการแบบ
เบ็จเสร็จ ณ จดุเดียว (One stop service ) 

     

2. ขั้นตอนการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ      
3. การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศบนช้ันผ่านระบบ OPAC       
ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร 
1. จ านวนเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรผู้ใหบ้ริการ      
2. การช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า กระตือรือร้น และเต็มใจช่วยเหลือ
ผู้ใช้บริการ 

     

3. การใหค้วามเสมอภาคในการใหบ้ริการ ไม่เลือกปฏิบัต ิ      
4. ความรู้ความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ      
ด้านสถานที่/สิ่งอ านวยความสะดวก 
1. จ านวนที่น่ังอ่าน      
2. แสงสว่างภายในห้องสมดุ/ศูนยก์ารศึกษาค้นคว้า      
3. บรรยากาศและการตกแต่งห้องสมดุเหมาะแก่การศึกษาค้นคว้า      
4. คอมพิวเตอร์สืบค้นข้อมูล      
5. ห้องค้นคว้าเฉพาะกลุ่ม/รายบุคคล       
6. อินเทอร์เน็ตไร้สายความเร็วสูง (WIFI)      
ด้านการสื่อสาร 
1. คู่มือ/แผ่นพับแนะน าการใช้ห้องสมุด/ศูนย์การศึกษาค้นควา้      
2. การแจ้งข่าวสารจากโปสเตอร์ประกาศ       
3. การประชาสัมพันธ์บริการและกิจกรรมของห้องสมุดผ่านเฟซบุ๊ก  ไลน์  
อินสตาแกรม  
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ตอนที่ 3 แบบสอบถามเกี่ยวกับปัญหาในการใช้บริการห้องสมุดและศูนยก์ารเรียนรู้ (ส าหรับผู้ที่เคยใช้ห้องสมุด
และศูนยก์ารเรียนรู้เท่านั้น) 

ค าชี้แจง โปรดท าเครื่องหมาย  ที่ตรงกับข้อมูลความจริง 
1. ท่านพบปัญหาในการบริการของห้องสมุด/ศูนย์การเรียนรู้หรือไม่ (  ) พบ    (  ) ไม่พบ (ข้ามไป

ตอบข้อถัดไป) 
ปัญหาที่พบเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) ความรวดเร็วในการให้บริการ 
(  ) ระเบียบการใช้บริการ 
(  ) บริการยืม-คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
(  ) บริการตอบค าถามและช่วยเหลือการค้นคว้า 
(  ) การค้นหาทรัพยากรสารสนเทศบนช้ัน  
(  ) อ่ืน ๆ ........................................................................................................................... 

2. ท่านพบปัญหาด้านทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุและศูนย์การเรยีนรู้หรือไม่ (  ) พบ     (  ) ไม่พบ 
(ข้ามไปตอบข้อถัดไป) 

ปัญหาที่พบเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) ทรัพยากรสารสนเทศเก่า/ช ารดุ/จ านวนไม่เพียงพอ 
(  ) วารสาร หนังสือพิมพ์จ านวนไม่เพียงพอ 
(  ) สื่อโสตทัศน์ (CD VCD DVD) จ านวนไม่เพียงพอ 
(  ) สื่ออิเล็กทรอนิกส์ (e-book e-Journal) จ านวนไม่เพียงพอ 
(  ) ฐานข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์ (Reference Database) จ านวนไม่เพยีงพอ 
(  ) อ่ืน ๆ .............................................................................................................................  

3. ท่านพบปัญหาด้านสถานท่ี/สิ่งอ านวยความสะดวกของห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้หรือไม่ (  ) พบ     (  
) ไม่พบ 

ปัญหาที่พบเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) ท าเลที่ตั้งของห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้  
(  ) แสงสว่างไม่เพียงพอ  
(  ) มีเสียงดังรบกวน 
(  ) อุณหภูมิและการถ่ายเทอากาศภายในห้องสมดุและศูนย์การเรยีนรู้ไม่คงท่ี 
(  ) โต๊ะ เก้าอี้นั่งอ่าน เก่า/ช ารุด/จ านวนไม่เพียงพอ 
(  ) คอมพิวเตอร์ส าหรับสืบค้นข้อมูลเก่า/ช ารุด/จ านวนไม่เพียงพอ 
(  ) ความสะอาดภายในห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้  
(  ) ป้ายประชาสัมพันธ์ แจ้งข่าวสารของห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู้ 
(  ) เวลาเปิด-ปิดห้องสมุดและศูนย์การเรียนรู ้
(  ) อ่ืน ๆ ............................................................................................................................ 
4. ท่านพบปัญหาด้านเจ้าหน้าท่ี/บุคลากรของห้องสมดุและศูนย์การเรียนรู้หรือไม่  
(  ) พบ     (  ) ไม่พบ 
ปัญหาที่พบเกี่ยวกับเรื่องใดบ้าง (ตอบไดม้ากกว่า 1 ข้อ) 
(  ) เจ้าหน้าที่/บุคลากรจ านวนไม่เพียงพอ  
(  ) ความรู้ความสามารถของผู้ใหบ้ริการ 
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(  ) กิริยา มารยาท และอัธยาศัยของผู้ให้บริการ 
(  ) การช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า และเต็มใจให้บริการ 
(  ) อ่ืน ๆ ................................................................................................................................... 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

-- ขอขอบพระคุณทีเ่สียสละเวลาของท่านในการตอบแบบสอบถาม --   
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ภาคผนวก ข 
แบบสัมภาษณ ์
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แบบสัมภาษณ์ 
แบบสัมภาษณ์นี้เพ่ือใช้บันทึกข้อมูลการสัมภาษณ์ของกลุ่มประชากรในประเด็นความ

ต้องการใช้บริการนอกเหนือที่จัดให้ รวมไปถึงปัญหาของการใช้บริการของห้องสมุดและศูนย์การ
เรียนรู้ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลของผู้ตอบแบบสัมภาษณ์     
ผู้ให้สัมภาษณ์ ............................................................................................................................................. 
ต าแหน่งผู้ให้สมัภาษณ์ ................................................................................................................................ 
วันท่ีสัมภาษณ์(............................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 2 แบบสัมภาษณ์เกี่ยวกับความคิดเห็นและความต้องการของผู้ใช้บริการห้องสมุดและศูนย์การ
เรียนรู้ในคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 

1. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อการให้บริการของห้องสมุด 
……………………………………………………………………………………………………………………………........……… 
2. ท่านต้องการให้ห้องสมุดมีบริการด้านใดเพิ่มเตมิบ้าง 
……………………………………………………………………………………………………………………………........……… 
3. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อทรัพยากรสารสนเทศภายในห้องสมดุ ณ ปัจจุบัน 
……………………………………………………………………………………………………………………………........……… 
4. ท่านต้องการให้เจ้าหน้าที่/บคุลากรห้องสมดุเป็นอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………........……… 
5. ท่านต้องการให้ห้องสมุดมีบรรยากาศอย่างไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………........……… 
6. ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรต่อครุภัณฑ์ และคอมพิวเตอร์ทีม่ีในห้องสมุด 
……………………………………………………………………………………………………………………………........……… 
7. แรงจูงใจในการเข้าใช้ห้องสมุดของท่านคืออะไร 
……………………………………………………………………………………………………………………………........……… 
8. ท่านคิดว่าปัญหาการบริการของห้องสมุดที่ควรได้รับการพิจารณาแก้ไข/ปรับปรุง        
   มีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
……………………………………………………………………………………………………………………………........……… 
9. ท่านคิดว่าห้องสมุดควรพัฒนาการให้บริการอย่างไรให้ทันสมัย 
……………………………………………………………………………………………………………………………........……… 
10. สถานท่ีตั้งและสิ่งแวดล้อมของห้องสมุดในปัจจุบันเหมาะสมหรอืไม่ 
……………………………………………………………………………………………………………………………........………  
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ภาคผนวก ค 
หนังสือเชิญผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณาเครื่องมือวจิัย 
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ประวัติผู้วิจัย 

1. หัวหน้าโครงการวิจัย  

ชื่อ-สกุล   นางสุณี       ไชยวงษ์ 
ต าแหน่งปัจจุบัน  บรรณารักษ์ 
ประวัติการศึกษา ปริญญาตรี (ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์) 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงใหม่ 
 

2. ผู้ร่วมโครงการวิจัย 

ชื่อ-สกุล   นางสาวรัชฏภรณ์   มูลมาก 
ต าแหน่งปัจจุบัน  บรรณารักษ์ 
ประวัติการศึกษา ปริญญาโท (ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสารสนเทศศาสตร์) 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม่ 
ปริญญาตรี (การศึกษาบัณฑิต สาขาบรรณารักษศาสตร์)  
มหาวิทยาลัยทักษิณ  

 

 




