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แบบสอบถาม 

พฤตกิรรมและปัจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภค  
เพือ่พัฒนาศกัยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 

แบบสอบถามฉบับน้ีจัดท าข้ึนเพื่อน าข้อมูลไปใช้ประกอบการศึกษาวิจัยการสร้างตัวแบบการบริหาร
วิสาหกิจชุมชนท่ีเหมาะสมเพื่อสร้างความได้เปรียบเชิงการแข่งขันในการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน : 
กรณีศึกษาธุรกิจชุมชน อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ผู้วิจัยขอขอบพระคุณทุกท่านท่ีได้กรุณาให้ความ
ร่วมมือในการตอบแบบสอบถามซึ่งมีคุณค่าต่อการศึกษาเป็นอย่างยิ่ง 
ค าช้ีแจง  โปรดท าเครื่องหมาย     ลงใน   ท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่านเพียงข้อเดียว 
ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะของผู้ซ้ือ 
1.  เพศ               ชาย         หญิง 
2.  อายุ    ต่ ากว่า 25 ปี         25-30 ปี     31-35 ปี            36-40 ปี 
   41-45 ปี         46-50 ปี     51 ปีข้ึนไป 
3.  สถานภาพ    

 โสด   สมรส  หย่าร้าง  หม้าย 
4.  ระดับการศึกษาสูงสุด   
    ต่ ากว่าปริญญาตรี  ปริญญาตรี          สูงกว่าปริญญาตรี 
5.  สถานภาพในครอบครัว 
   หัวหน้าครอบครัว   แม่บ้าน 
   สมาชิกในครัวเรือน   อื่น ๆ (ระบุ).................... 
6.  อาชีพ  

 ข้าราชการ              พนักงานรัฐวิสาหกิจ     พนักงานบริษัทเอกชน 
   ประกอบอาชีพส่วนตัว       เกษตรกร                นักเรียน/นักศึกษา 
   อื่นๆ (โปรดระบุ)......................................................... 
7.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือนของครอบครัว 
           ไม่เกิน 10,000 บาท  10,001-15,000บาท  15,001-20,000 บาท  มากกว่า 
20,000 บาท 
 
ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการเลอืกซ้ือผลิตภณัฑ ์
1.  ท่านนิยมซื้อสินค้าชุมชนจากจากแหล่งใด (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ร้านจ าหน่ายสินค้าชุมชน   ห้างสรรพสินค้า 
  งานแสดงสินค้า    ร้านค้าท่ัวไปท่ีจ าหน่ายสินค้า 
  ตลาดนัด     อื่น ๆ โปรดระบุ................................... 
2.  เหตุผลท่ีท่านซื้อผลิตภัณฑ์จากธุรกิจชุมชน (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  มีผลดีต่อสุขภาพ    ส่งเสริมธุรกิจชุมชน 
  ผลิตภัณฑ์แปลกใหม ่    คนในครอบครัวใช้เป็นประจ า 
  ตามกระแสนิยม    อนุรักษ์ภูมิปัญญา 
  หาซื้อได้สะดวก    มีสินค้าให้เลือกหลากหลาย 
  คุณภาพเช่ือถือได้    ราคาถูกกว่าสินค้าจากที่อื่น 
  อื่น ๆ โปรดระบุ........................................................................ 
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3.  ท่านมีหลักเกณฑ์ในการเลือกผลิตภัณฑ์จากวิสาหกิจชุมชนอย่างไร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  ความน่าเช่ือถือในผู้จ าหน่าย   มีตรารับรองจากหน่วยงานราชการ 
  มีแหล่งท่ีมาชัดเจน/มีตราสินค้า   พิจารณาจากลักษณะภายนอก  
  มีบรรจุภัณฑ์ห่อหุ้ม    อื่นๆ โปรดระบุ....................................... 
4.  การซื้อผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกจิชุมชนแต่ละครั้งท่านเจาะจงหรือไม่ว่าต้องเป็นชนิดท่ีท่านต้องการเท่าน้ัน 
  เจาะจงซื้อผลิตภัณฑ์ชนิดท่ีต้องการเพียงอย่างเดียว 
  ไม่เจาะจงชมดูชนิดอื่นก่อนเมื่อพอใจแล้วจึงขอซือ้ 
5.  ท่านสนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากธุรกิจชุมชนประเภทใดบ้างต่อไปน้ี 

  ของใช้ส่วนตัว โปรดระบุชนิด....................................................................................  
 ของใช้ภายในบ้านโปรดระบุชนิด................................................................................ 

  ของประดับบ้าน โปรดระบุชนิด.................................................................................. 
  อื่นๆ โปรดระบุ.............................................................. ............................................. 
6.  โดยปกติแล้วท่านซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกิจชุมชนเมื่อไหร่ 
  ซื้อเมื่อพบเห็นถ้าน่าสนใจก็ซื้อ   ซื้อเมื่อต้องการก็จะไปหาซื้อสินค้า  
  ถ้าต้องการก็ฝากคนอื่นไปซื้อ   ซื้อเมื่อสินค้าน้ัน ๆ ลดราคา 

 อื่น ๆ โปรดระบุ.......................................  
7.  ท่านคิดว่าราคาผลิตภัณฑ์จากกลุ่มวิสาหกจิชุมชนท่ีจ าหน่ายในปัจจุบันเป็นอย่างไร 
  ราคาถูก     ราคาเหมาะสม  
  ราคาแพง     อื่น ๆ โปรดระบุ....................................... 
8.  ท่านคิดว่า ใครเป็นผู้ก าหนดราคาผลิตภัณฑ์จากธุรกิจชุมชน 
  ท่านเป็นผู้ก าหนดเอง    ผู้ขายเป็นผู้ก าหนด 
  ต่อรองราคาระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขาย  อื่น ๆ โปรดระบุ...................................... 
9.  จ านวนเงินโดยเฉลี่ยท่ีซื้อผลิตภัณฑจ์ากธุรกิจชุมชนต่อครั้ง 
  ไม่เกิน 100 บาท    100-500 บาท 
   500-1,000 บาท    มากกว่า 1,000 บาท 
10.  ท่านมีจุดประสงค์ในการซื้อผลิตภัณฑ์จากธุรกิจชุมชนอย่างไร 
  ซื้อไปเพื่อใช้เอง    ซื้อไปเป็นของฝากจากการท่องเท่ียว 
  ซื้อไปเปน็ของฝากให้ผู้ใหญ่   ซื้อไปเป็นของขวัญในโอกาสพิเศษต่าง ๆ 

 อื่น ๆ โปรดระบุ............................................................ 
11.  ท่านทราบ/รู้ข่าวสารเกี่ยวกับการจัดงานแสดงสินค้าชุมชนจากสื่อใดบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  หนังสือสิ่งพิมพ ์    โทรทัศน์ 
  วิทยุ      เพื่อนแนะน า 
  สมาชิกในครอบครัว    วารสาร 
  พนักงานขาย     อื่น ๆ โปรดระบุ............................................. 
12.  ท่านคิดว่าปัญหาในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์จากกลุ่มธุรกิจชุมชนมีอะไรบ้าง (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ) 
  มีปริมาณไม่เพียงพอต่อความต้องการ  คุณภาพไม่ตรงตามท่ีคาดหวังไว้ 
  การคัดเกรดของผลผลิต    มีผู้จ าหน่ายจ านวนน้อย 
  ราคาเปลี่ยนแปลงเร็ว    มีขนาดให้เลือกน้อย 
  การบรรจุหีบห่อไม่น่าสนใจ   เก็บรักษาไว้ได้ไม่นาน 
  ความเช่ือมั่นว่ามาจากกลุ่มชุมชนจริง  อื่น ๆ โปรดระบุ............................................ 
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13.  ในการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ในแต่ละครั้งท่านได้รับอิทธิพลในการตัดสินใจเลือกจากใครบ้าง (ตอบได้
มากกว่า 1 ข้อ) 
  เพื่อนท่ีมาด้วยกัน    พ่อแม่เป็นผู้ตัดสินใจ 
  ตัวท่านเอง(คิดว่าเหมาะสมก็ซื้อ)             พนักงานขาย 
  อื่น ๆ โปรดระบุ...................................................... 
 
ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มผีลตอ่การซือ้ผลิตภณัฑ์จากวิสาหกิจชุมชน อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
ค าช้ีแจง  ให้ท่านระบุความส าคัญต่อการพิจารณาเลอืกซื้อผลิตภัณฑ์ ตามปัจจัยทางการตลาดต่อไปน้ี ว่ามี
ความส าคัญมากน้อยเพียงใด โดยท าเครื่องหมาย    ลงในช่องว่างตามระดับความส าคัญที่ท่านใช้พิจารณา 
 

ปัจจัยที่มีผลต่อการเลอืกซ้ือ 
ระดบัความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 
1.  ปัจจัยด้านผลติภณัฑ ์      
1.1  มีความคงทนใช้ได้ในระยะยาว      
1.2  มีความสวยงาม ประณีต      
1.3  มีความหลากหลายในเลือก      
1.4  ใช้เทคโนโลยีผลิตท่ีทันสมัย      
1.5  แหล่งผลิตได้มาตรฐาน (มี มผช.)      
1.6  ตรายี่ห้อมีช่ือเสียงน่าเช่ือถือ      
1.7  บรรจุภัณฑ์มีความสวยงามน่าซื้อ      
1.8  มีให้เลือกหลายขนาด      
1.9  ผลิตจากวัสดุท่ีมีคุณภาพ      
2.  ปัจจัยด้านราคา      
2.1  ระบุราคาชัดเจน      
2.2  ราคาเหมาะสมกับปริมาณและคุณภาพ      
2.3  ราคาคงท่ีไม่ค่อยเปลี่ยนแปลง      
2.4 มีการลดก าหนดราคาตามปริมาณท่ีซื้อ      
3.  ปัจจัยด้านการจัดจ าหน่าย  (ความสะดวกซ้ือ)      
3.1  สถานท่ีจ าหน่ายสะดวกในการหาซื้อสินค้า      
3.2  สถานท่ีวางขายมีระเบียบเรียบร้อย      
3.3  การจัดหมวดหมู่และการวางสะดวกแก่การเลือกซื้อ      
3.4  พื้นท่ีภายในสถานท่ีจ าหน่ายกว้างขวางและสะอาด      
4.  ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด      
4.1 มีป้ายโฆษณาเกี่ยวกับกลุ่มธุรกจิชุมชนในสถานท่ี

จ าหน่าย 
     

4.2  ลดราคาในบางโอกาส      
4.3  ให้ความร่วมมือทางสังคม เช่น การต้ังเป็นศูนย์
เรียนรู้ด้านการส่งเสริมอาชีพ 

     

4.4  พนักงานขายสามารถให้ค าแนะน าสินค้าได้      
4.5  แสดงบทความคุณประโยชน์ต่าง ๆ จากผลิตภัณฑ์      
4.6  ได้รบัส่วนลดจากการซื้อ      
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ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
 

แนวทางการพฒันาผลติภณัฑ์วิสาหกิจชุมชน 
ระดบัความส าคัญ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สดุ 
1. ควรได้รับการสนับสนุนด้านการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์อย่างต่อเน่ือง 

     

2. ควรมีการสนับสนุนก่อให้เกิดค่านิยมการใช้
ผลิตภัณฑ์ชุมชนในสังคม 

     

3. ควรมีการอบรมให้ความรู้แก่ผู้ผลิตเกี่ยวกับการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ 

     

4. ควรมีการเสริมสร้างนวัตกรรมของผลิตภัณฑ์
ชุมชน 

     

5.  ควรได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานท่ี
เกี่ยวข้อง 

     

6. ควรมีการสนับสนุนด้านการวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์อยา่งต่อเน่ือง 

     

 
ตอนที่ 5 ข้อเสนอแนะเกี่ยวกบัการพฒันาผลติภณัฑ์วิสาหกิจชุมชนของอ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................
.................................................................................... 
 
      

    ขอขอบพระคุณท่ีสละเวลาในการตอบแบบสอบถาม 
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ภาคผนวก ง 
ค่าวิเคราะห์ความเที่ยงตรงของเนื้อหาและหลักวิชาการ (IOC) ของแบบสอบถามในการวิจัย

พฤติกรรมและปัจจัยทางการตลาดในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของผู้บริโภค  
เพื่อพัฒนาศักยภาพการบริหารวิสาหกิจชุมชนในอ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
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ดชันีความสอดคลอ้งของขอ้ค  าถามกบัจุดมุ่งหมาย 

Index of Item – Objective Congruence : IOC 
 

ตอนที่ 1 ข้อมูลด้านลักษณะของผู้ซ้ือ 
 

รายการ ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 

ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 

ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3 

IOC 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
 

ตอนที่ 2 พฤติกรรมในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ 
 

รายการ ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 

ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 

ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3 

IOC 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 
10 
11 
12 
13 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
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ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีผลต่อการซื้อผลติภณัฑ์จากวิสาหกิจชุมชน อ าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ 
 

 
 

รายการ ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 

ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 

ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3 

IOC 

1) ปัจจัยด้าน
ผลิตภัณฑ์ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

 2) ปัจจัยด้านราคา 
1 
2 
3 
4 

3) ปัจจัยด้านการ
จัดจ าหน่าย 

1 
2 
3 
4 

4) ปัจจัยด้านการ
ส่งเสริมการตลาด 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
0 
1 
1 
1 
0 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
1 
1 

 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 
1 
1 
1 
 
 
1 

0.67 
1 
1 
1 

0.67 
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ตอนที่ 4 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชน 
 

รายการ ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 1 

ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 2 

ค่าคะแนน
ผู้ทรงคุณวุฒิคนท่ี 3 

IOC 

1 
2 
3 
4 
5 
6 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 

1 
1 
1 
1 
1 
1 
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ภาคผนวก จ 
ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถาม 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 
 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 30 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

Cronbach's Alpha Based 

on Standardized Items N of Items 

.870 .877 23 

 

Item Statistics 

 Mean Std. Deviation N 

product1 4.7667 .50401 30 

product2 4.5667 .56832 30 

product3 4.1667 .74664 30 

product4 4.1333 .62881 30 

product5 3.9000 .60743 30 

product6 3.9000 .60743 30 

product7 3.8667 .73030 30 

product8 4.1667 .83391 30 

product9 4.2000 .84690 30 

price1 4.2000 .76112 30 

price2 4.1333 .77608 30 

price3 4.2333 .72793 30 

price4 4.2667 .78492 30 

place1 4.5333 1.07425 30 

place2 4.4000 1.13259 30 

place3 4.4333 1.13512 30 

place4 4.3000 1.31700 30 

promotion1 4.3000 1.14921 30 

promotion2 4.0667 .73968 30 

promotion3 4.0667 .69149 30 

promotion4 4.0667 .82768 30 

promotion5 4.2000 .92476 30 

promotion6 4.0667 1.04826 30 



169 
 

 

 
 

Item-Total Statistics 

 

Scale Mean if 

Item Deleted 

Scale Variance 

if Item Deleted 

Corrected Item-

Total 

Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

product1 92.1667 94.902 .633 .863 

product2 92.3667 95.826 .470 .865 

product3 92.7667 94.530 .433 .866 

product4 92.8000 95.476 .448 .866 

product5 93.0333 100.171 .069 .874 

product6 93.0333 98.999 .166 .872 

product7 93.0667 93.099 .549 .862 

product8 92.7667 91.495 .576 .861 

product9 92.7333 91.857 .542 .862 

price1 92.7333 93.444 .500 .864 

price2 92.8000 94.303 .429 .866 

price3 92.7000 96.907 .275 .870 

price4 92.6667 95.333 .354 .868 

place1 92.4000 89.972 .503 .863 

place2 92.5333 95.016 .230 .874 

place3 92.5000 91.914 .375 .869 

place4 92.6333 86.516 .536 .863 

promotion1 92.6333 87.689 .575 .860 

promotion2 92.8667 93.568 .507 .864 

promotion3 92.8667 98.051 .208 .871 

promotion4 92.8667 89.982 .682 .858 

promotion5 92.7333 88.754 .675 .857 

promotion6 92.8667 88.051 .621 .859 

 

 

 
 

Scale Statistics 

Mean Variance Std. Deviation N of Items 

96.9333 101.375 10.06850 23 
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ประวัติผู้วิจัย 
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