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บทที ่4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
การวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษา เร่ืองแนวทางการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือ

สนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา มุ่งศึกษา 1) เพื่อศึกษาแนวคิดการสร้าง
เครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 2) 
เพื่อศึกษาระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 
และ 3) เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมี
ความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา โดยมีการด าเนินงานดงัน้ี  

ตอนท่ี 1 แนวคิดการสร้างเครือข่ายการใหบ้ริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการ
เรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 

ตอนท่ี 2 ระบบการให้บริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมใน
ระดบัอุดมศึกษา 

ตอนท่ี 3 แนวทางการพฒันาการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ี
มีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 
 

ตอนที ่1 
แนวคดิการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลอืสนับสนุน 

นักศึกษาที่มีความพกิารเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 
 

ในการศึกษาเก่ียวกบัเร่ืองแนวทางการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนับสนุน
นกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา พบว่า ในการพฒันาเครือข่ายการให้บริการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมให้ส าเร็จนั้นจ าเป็นตอ้ง มีการท างานร่วมกนัใน
หลายระดบั หลายภาคส่วน ไดแ้ก่ ศูนยบ์ริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมใน
สถาบนัอุดมศึกษา ศูนยก์ารศึกษาพิเศษประจ าจงัหวดั สถานศึกษาเฉพาะความพิการ องค์กรปกครอง
ส่วนทอ้งถ่ิน และองคก์รภาคประชาชน ในส่วนการบริหารนั้นจะตอ้ง โปร่งใส และไดรั้บการยอมรับ
จากทุกฝ่าย และถือเป็นภารกิจร่วมกนั ตอ้งน าไปสู่ผลลพัธ์ทางการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุน
นกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมท่ีดีข้ึน 
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ในปัจจุบนัการท างานในระดบัสถาบนัอุดมศึกษาเป็นการประสานกนัของหน่วยงานดา้น
การให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม 2 ส่วน คือศูนยบ์ริการช่วยเหลือ
สนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในสถาบันอุดมศึกษาแต่ละแห่ง และส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา ภายใตก้ารก ากบัดูแลของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา แม้
ภารกิจของทั้ง 2 หน่วยงานจะเป็นภารกิจทางดา้นการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความ
พิการเรียนรวมเหมือนกัน แต่เน่ืองจากท่ีมาท่ีต่างกันท าให้ สายการบงัคบับญัชาท่ีต่างกัน และ
วฒันธรรมการท างานท่ีต่างกนั อาจท าใหเ้กิดความขดัแยง้ทั้งในระดบันโยบาย ระดบัปฏิบติั และระดบั
บุคคลไดง่้าย ช่องว่างการเช่ือมต่อขอ้มูลระหว่างกนัท าให้เกิดความซ ้ าซ้อน และขาดประสิทธิภาพ 
เป้าหมายการให้บริการท่ีต่างกนัท าให้ทิศทางการท างานไม่สอดคลอ้งกนั จึงมีความจ าเป็นอย่างยิ่งท่ี
จะตอ้งท าความเขา้ใจในแนวคิด และมองเห็นภาพรวมเครือข่ายบริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ี
มีความพิการ รวมไปถึงภาคี เครือข่ายท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อจะช่วยปรับปรุงการจดัการบริการช่วยเหลือ
สนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการให้สอดคลอ้งกบัความจริงในแต่ละสถาบนั โดยมีเป้าหมาย คือ มี
ระบบบริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในภาพรวมของ    แต่ละสถาบนัให้
เหมือนกนั มีศกัยภาพในการบริหารจดัการให้ระบบบริการช่วยเหลือสนบัสนุนนักศึกษาท่ีมีความ
พิการเรียนรวมมีคุณลกัษณะของระบบบริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม
แบบบูรณาการ หมายถึงการบริหารนั้นสามารถให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการ
เรียนรวมตามท่ีนกัศึกษาพิการตอ้งการ ดว้ยรูปแบบท่ีเป็นมิตร และส าเร็จตามผลลพัธ์ท่ีคาดหวงัไว ้
โดยมีความเหมาะสมทางเศรษฐกิจ ซ่ึงโครงสร้างระบบบริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความ
พิการเรียนรวมประกอบดว้ยระบบต่าง ๆ 6 ดา้น คือ  

1. ระบบบริการ ไดแ้ก่ ระบบบริการระดบัปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิ  
2. ก าลงัคนดา้นบริการ  
3. ระบบขอ้มูลข่าวสาร  
4. ส่ือ เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก 
5. งบประมาณค่าใชจ่้ายดา้นบริการ 
6. ภาวะผูน้ า และธรรมาภิบาล  
ซ่ึงระบบบริการช่วยเหลือสนบัสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม ทั้ง 6 ดา้นน้ี มี

เป้าหมายท่ีตอ้งการบรรลุ อยู ่4 ประการ ดงัน้ี  
1. เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมระหวา่งนกัศึกษาท่ีมีความพิการประเภทต่าง ๆ ในการไดรั้บ

บริการช่วยเหลือสนบัสนุน และการมีคุณภาพการศึกษาท่ีดี  
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2. เพื่อท าให้เกิดความมัน่ใจวา่การบริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียน
รวมนั้นตอบสนองความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความพิการในระดบัท่ีน่าพอใจ  

3. เพื่อให้มัน่ใจว่ามีระบบป้องกันความเส่ียงด้านสังคมจากค่าใช้จ่ายด้านการบริการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม  

4. เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการบริการช่วยเหลือสนบัสนุน ดา้นการจดัสรรทรัพยากร และ
ส่ือ เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวก  

 
ตอนที ่2 

ระบบการให้บริการช่วยเหลอืสนับสนุนนักศึกษาที่มีความพกิารเรียนรวม 
ในระดบัอดุมศึกษา 

 
เป็นการศึกษาตามวตัถุประสงค์จึงได้มีการรวบรวมข้อมูลท่ีเก่ียวข้อง เพื่อประโยชน์ใน

การศึกษา ซ่ึงประกอบดว้ยแนวคิดต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีระบบ และแนวคิดเก่ียวกบัระบบการ
ให้บริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ เพื่อให้เหมาะสม และสอดคล้องกับการ
ศึกษาวิจยั เร่ืองแนวทางการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการ
เรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา พบวา่ ระบบการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการ
เรียนรวมในระดบัอุดมศึกษาในประเทศไทยไดมี้การพฒันามาอยา่งต่อเน่ือง มีการกระจายศูนยบ์ริการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมไปยงัสถาบนัทุกสถาบนัท่ีมีนกัศึกษาท่ีมีความ
พิการ และมีการพฒันาขีดความสามารถการให้บริการมากข้ึน แต่ปัญหาท่ีคงอยู ่คือนกัศึกษาท่ีมีความ
พิการขาดการประกนัคุณภาพในระบบการใหบ้ริการช่วยเหลือสนบัสนุน 

รูปแบบพื้นฐานของระบบการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียน
รวมส าหรับสถาบนัอุดมศึกษาของประเทศไทย คือขาดการจดับริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมี
ความพิการเรียนรวมร่วมกนัระหวา่งสถาบนัอุดมศึกษาแต่ละแห่ง รวมทั้งพฒันารูปแบบการจดับริการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมร่วมกนั จึงเป็นเป้าหมายการพฒันาระบบบริการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม การเปล่ียนแปลงบริบทระบบบริการช่วยเหลือ
สนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม โดยเฉพาะอย่างยิ่งเม่ือมีระบบศูนยบ์ริการช่วยเหลือ
สนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม ท าให้มีการเรียกช่ือหน่วยบริการช่วยเหลือสนับสนุน
นกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมท่ีแตกต่างกนัออกไป ไม่ว่าจะเป็นคู่สัญญาส าหรับบริการปฐมภูมิ 
ศูนย์บริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมของสถาบนัอุดมศึกษา ศูนย์
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การศึกษาพิเศษ และสถานศึกษาเฉพาะความพิการ แต่ละช่ือจะมีความหมายแตกต่างกนัอยูบ่า้ง แต่ยงั
ไม่มีช่ือเรียกใดเป็นท่ีนิยม ในวงกวา้งโดยยงัสามารถสะทอ้นความหมายท่ีแทจ้ริงของบริการช่วยเหลือ
สนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม 

ในการบริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมนั้น การบริการปฐมภูมิ
เป็นบริการท่ีมีความหลากหลาย และรอบดา้น การบริการปฐมภูมิเป็นบริการท่ีมีความแตกต่างจาก
บริการระดบัทุติยภูมิมาก เพราะเป็นบริการท่ีใกลชิ้ดนกัศึกษาท่ีมีความพิการ อีกทั้งหลายกิจกรรมตอ้ง
ใหบ้ริการท่ีบา้น หรือในชุมชน การจดับริการจึงตอ้งสะทอ้นคุณลกัษณะท่ีส าคญัดงัน้ี  

1. เป็นบริการท่ีตอบสนองต่อปัญหาของนักศึกษาท่ีมีความพิการในพื้นท่ี การจดับริการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม จึงตอ้งเป็นไปตามบริบทอยา่งสอดคลอ้งกบั
วฒันธรรม การบริหารจดัการตอ้งสอดคลอ้งกบัทรัพยากรท่ีมีอยู ่ การให้บริการตอ้งค านึงถึงคุณภาพ 
มิใช่บริการชั้นสอง การให้บริการท่ีมีคุณภาพจะมีได้ ตอ้งมีกระบวนการเรียนรู้โดยใชบ้ริบทเป็นฐาน 
(context basedlearning) สอดคลอ้งกบับริการท่ีจดัใหม่ การจดับริการภายนอกสถานบริการ หรือใน
ชุมชนนั้น มีความแตกต่างมาก และยงัไม่ไดมี้ขอ้ก าหนดท่ีเด่นชดัวา่ ตอ้งมีกิจกรรมอยา่งไรบา้ง ท า
ใหบ้ริการภายนอกสถานบริการ หรือในชุมชนท่ีมกัเรียกกนัวา่ บริการเชิงรุกนั้น ในแต่ละพื้นท่ีมีความ
แตกต่างกนัมาก อาจจะมีคล้ายกนัแต่คุณภาพบริการก็อาจจะมีความแตกต่างกนัมาก จึงน ามาสู่
ขอ้สังเกตท่ีวา่ ส าหรับบริการเชิงรุกนั้น ไม่มีขอ้ก าหนด คุณภาพบริการขั้นต ่าท่ีนกัศึกษาพิการคาดหวงั
ได ้ 

การจดัแบ่งระบบบริการออกเป็นหลายระดบั เช่น แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ บริการระดบั
ปฐมภูมิ (Primary Care) บริการระดบัทุติยภูมิ (Secondary Care) และบริการระดบัตติยภูมิ (Tertiary 
Care) หรือแบ่งออกเป็น 2 ระดบั คือ บริการระดบัปฐมภูมิ และการดูแล โดยบริการแต่ละระดบัมี
บทบาทหนา้ท่ีแตกต่างกนันั้น มีวตัถุประสงคท่ี์ส าคญั 2 ประการ คือ  

1. เพื่อให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ียงัสามารถสร้างหลกัประกนัใน
การให้ บริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม เพราะลกัษณะความตอ้งการ
ไดรั้บบริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการในแต่ละประเภทนั้น ส่วนใหญ่จะเป็นการ
ใหบ้ริการช่วยเหลือสนบัสนุนท่ีไม่ซบัซอ้น สามารถใหบ้ริการช่วยเหลือสนบัสนุน และให้การดูแลได้
โดยใชส่ื้อ เทคโนโลยส่ิีงอ านวยความสะดวกขั้นพื้นฐาน มีนกัศึกษาท่ีมีความพิการจ านวนไม่มากนกัท่ี
จ าเป็นตอ้งไดรั้บการดูแล และให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนท่ีตอ้งใชส่ื้อ เทคโนโลยีส่ิงอ านวยความ
สะดวกท่ีซบัซ้อน การจดัโครงสร้างระบบบริการช่วยเหลือสนบัสนุนท่ีสามารถให้บริการครอบคลุม
ทั้งบริการขั้นพื้นฐาน และบริการท่ีซบัซอ้นในทุกพื้นท่ี หรือจดับริการเป็นระดบัเดียว  จะท าให้บริการ
ท่ีซับซ้อนจะไม่ถูกใช้อย่างเต็มท่ี เน่ืองจากความตอ้งการได้รับบริการท่ีซับซ้อนท่ีเกิดในสถาบนัมี
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จ านวนไม่มากนกั การจดับริการในลกัษณะน้ีจึงไม่เกิดความประหยดัของขนาด (Economy of Scale) 
ของบริการท่ีซบัซอ้น และเป็นการใช ้ทรัพยากรอยา่งไม่มีประสิทธิภาพ  

2. เพื่อให้สามารถจดับริการท่ีมีคุณภาพได้อย่างครอบคลุม การจดัแบ่งระบบบริการเป็น
หลายระดบั โดยแต่ละระดบัมีจ านวนบุคลากรท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนั คือ บริการระดบัตน้ หรือ
บริการระดบัปฐมภูมิรับผิดชอบดูแลจ านวนนกัศึกษาท่ีมีความพิการ และประเภทความพิการไม่มาก
นกั แต่ครอบคลุมการใหบ้ริการท่ีเป็นปัญหาส่วนใหญ่ ทั้งบริการส่งเสริม การช่วยเหลือ การสนบัสนุน 
และการฟ้ืนฟูสภาพ ขณะท่ีบริการในระดบัท่ีสูงข้ึนรับผิดชอบจ านวนนกัศึกษาท่ีมีความพิการ และ
ประเภทความพิการท่ีมากข้ึน แต่ครอบคลุมการให้บริการเฉพาะท่ีไม่เกิดบ่อย แต่มีความซบัซ้อน ผล
ของการจดัแบ่งระบบบริการในลกัษณะเช่นน้ี ท าให้สามารถจดับริการท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งครอบคลุม
ดว้ยเหตุผลหลายประการ ระบบการบริการ สามารถแบ่งออกเป็น ๔ ดา้น ดงัน้ี  

1) ดา้นการส่งเสริม  
1.1) ควรมีการส่งเสริมการปฏิบติักิจกรรม และการเรียนรู้  
1.2) มีการใหค้วามรู้ในเร่ืองของการศึกษา และพฤติกรรมการอยูร่่วมกนั  

2) ดา้นการช่วยเหลือ  
2.1) สร้างความตระหนกัให้ประชาชนในพื้นท่ีเห็นว่าปัญหาดา้นการให้การช่วยเหลือ

เป็นปัญหาใหญ่ท่ีจะตอ้งมีการแกไ้ขก่อน เน่ืองจากเป็นปัญหาท่ีส าคญัท่ีจะท าให้เกิดปัญหาอย่างอ่ืน
ตามมาอีก มากมาย  

2.2) การประชาสัมพนัธ์ให้ประชาชนทัว่ไปให้เห็นโทษของการไม่ให้การช่วยเหลือ ซ่ึง
จะ ก่อใหเ้กิดโทษได ้ 

2.3) การอบรมใหค้วามรู้เร่ืองเก่ียวกบัการช่วยเหลือ  
3) ดา้นการสนบัสนุน  

3.1) การให้บริการในการศึกษา เป็นบริการผสมผสานท่ีประกอบดว้ยการ บริการดา้น
ต่าง ๆ ซ่ึงผสมผสานการใหค้วามรู้กบัผูรั้บบริการ เก่ียวกบัปัญหาการศึกษาท่ีเป็น  

3.2) การให้บริการเชิงรุก ไดแ้ก่ การด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการพึ่งตนเองของ
ประชาชน และองคก์รต่าง ๆ ในชุมชน  

4) ดา้นการฟ้ืนฟูสภาพ 
4.1) มีการออกตรวจเยีย่ม และใหค้วามรู้ท่ีเก่ียวกบัการเรียนรู้ และการศึกษา  
4.2) มีการประเมินผลของการตรวจเยี่ยม และวิเคราะห์จุดแข็ง และจุดอ่อน เพื่อการ

พฒันาต่อไป  
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กิจกรรมทั้ง 4 ดา้นนั้นมีการร่วมมือของทุกภาคส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบันกัศึกษาท่ีมีความพิการ
ในสถาบนัอุดมศึกษา โดยบริการแต่ละระดบัมีบทบาทหน้าท่ีแตกต่างกนันั้น และมีวตัถุประสงคใ์น
การปฏิบติังานท่ีส าคญั 2 ประการ คือ  

1. เพื่อให้เกิดการใชท้รัพยากรอยา่งมีประสิทธิภาพ โดยท่ียงัสามารถสร้างหลกัประกนัใน
การเขา้ถึงบริการของประชาชน  

2. เพื่อใหส้ามารถจดับริการท่ีมีคุณภาพไดอ้ยา่งครอบคลุม  
ซ่ึงการจดัแบ่งระบบบริการเป็นหลายระดบัโดยแต่ละระดบัมีจ านวนนกัศึกษาท่ีมีความพิการ

ท่ีรับผิดชอบแตกต่างกนั หรืออาจแบ่งลกัษณะการให้บริการทัว่ ๆ ไป ในการให้บริการนั้นสามารถท่ี
จะแบ่งตามลกัษณะได ้ดงัน้ี คือ  

1. การให้บริการเป็นบริการผสมผสานท่ีประกอบดว้ยการบริการดา้นต่าง ๆ คือ ดา้นการ
บริการทัว่ไป ซ่ึงผสมผสานการให้ความรู้กบัผูรั้บบริการ เก่ียวกบัปัญหาท่ีเป็น การติดตามในรายท่ี
จ าเป็น และการฟ้ืนฟูสภาพพื้นฐานท่ีเก่ียวขอ้ง ดา้นการส่งเสริมในระดบับุคคล และครอบครัวทุกกลุ่ม
อาย ุทั้งท่ีเป็นบริการในสถาบนั และบริการในชุมชน  

2. การให้บริการเชิงรุก ไดแ้ก่ การด าเนินงานต่าง ๆ เพื่อสนบัสนุนการพึ่งตนเองของ
นกัศึกษาท่ีมีความพิการ และองค์กรต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในชุมชน การให้ความรู้ และความมัน่ใจแก่
นกัศึกษาท่ีมีความพิการในการดูแลปัญหาท่ีพบบ่อย การให้ความรู้แก่ประชาชนให้เกิดพฤติกรรมท่ีดี 
และดูแลความครอบคลุมของงานต่าง ๆ ในดา้นส่งเสริม ช่วยเหลือ ฟ้ืนฟูสภาพ ตลอดทั้งการประเมิน
สภาพปัญหาของบุคคล ครอบครัว ชุมชน ร่วมมือกบัชุมชน และหน่วยงานอ่ืน ๆ ในการวิเคราะห์ 
วางแผน ด าเนินการแกปั้ญหา  

สามารถกล่าวไดว้า่ ระบบบริการเป็นระบบท่ีจดับริการในดา้นการส่งเสริม การสนบัสนุน 
การช่วยเหลือ และการฟ้ืนฟูสภาพอย่างผสมผสานแก่นักศึกษาท่ีมีความพิการ ส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษามีหน้าท่ีก ากบัดูแลให้ระบบมีความเป็นธรรม ทัว่ถึง มีคุณภาพ มี
ประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และตรวจสอบได ้ ซ่ึงระบบบริการประกอบดว้ยระบบยอ่ยต่าง ๆ ซ่ึง  
แต่ละระบบมีความเก่ียวเน่ือง และสัมพนัธ์กนั 
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ตอนที ่3  
แนวทางการพฒันาการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลอืสนับสนุนนักศึกษา

ที่มีความพกิารเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 
 

งานวจิยัเร่ืองแนวทางการสร้างเครือข่ายการใหบ้ริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความ
พิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา การวิเคราะห์ผลการเก็บรวบรวมขอ้มูลเก่ียวกบัการให้บริการ 
ขั้นตอนการเก็บรวบรวมขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ส่วน  

ส่วนท่ีหน่ึงความคาดหวงัของนักศึกษาท่ีมีความพิการต่อการสร้างเครือข่ายการให้การ
บริการของศูนย ์ และเจา้หนา้ท่ีกบัการให้บริการ ซ่ึงไดม้าจากการระดมความคิด แลกเปล่ียนเรียนรู้ 
รวมถึงการใชแ้บบสอบถามความคาดหวงัร่วมดว้ย  

ส่วนท่ีสองการสร้างเครือข่ายการให้บริการของศูนย ์ และเจา้หน้าท่ีท่ีเก่ียวข้องกับการ
ให้บริการ ไดม้าจากการสัมภาษณ์เจา้หนา้ท่ี แบบเจาะลึก ร่วมกบัการสนทนา และแลกเปล่ียนเรียนรู้
ร่วมกนั  

การส่งเสริมการเรียนรู้น าไปสู่การพฒันาการสร้างเครือข่ายการให้บริการ ในขั้นตอนการ
เรียนรู้เพื่อน าไปสู่การพฒันาเครือข่ายการให้บริการนั้น ผูว้ิจยัไดน้ัดหมายเจา้หน้าของศูนย ์ และ
อาสาสมคัรท่ีให้บริการ โดยมีการนดัและเขา้สัมภาษณ์ ตลอดพูดคุยแลกเปล่ียนเรียนรู้ท่ีเก่ียวกบัการ
พฒันาเครือข่ายการให้บริการ พบวา่ เครือข่ายการให้บริการนั้น เจา้หนา้ของศูนย ์ และอาสาสมคัร มี
โอกาสในการแลกเปล่ียนเรียนรู้ระหว่างเครือข่ายน้อยมาก เน่ืองดว้ยภาระงานท่ีเยอะ และจ านวน
เจา้หนา้ท่ีในการดูแลงานแทนกนัมีน้อย จึงท าให้การท างานแยกส่วนกนั มีบางอย่างท่ีต่างคนต่างท า 
และไม่ก่อใหก้ารเรียนการรับรู้ร่วมกนั ซ่ึงการเรียนรู้ในคร้ังน้ีท าให้ เกิดการรับรู้ในเร่ืองของการพฒันา
เครือข่ายการใหบ้ริการ  

ในการสร้างความสัมพนัธ์กบัภายนอก พบวา่เครือข่ายความสัมพนัธ์ของบุคคลดงักล่าวท่ีจะ
เช่ือมโยงใหเ้กิดความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคล องคก์ร หรือหน่วยงานภายนอกกบัชุมชน มีการวิเคราะห์
เครือข่ายทางสังคมของชุมชน สามารถแยกพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์เป็น 3 ชั้น คือ ชั้นฐาน
ความสัมพนัธ์ของชุมชน ชั้นกลุ่มต่าง ๆ หรือพลเมืองท่ีต่ืนตวั ชั้นกลางหรือแกนน ามีปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อเครือข่ายทางสังคมของชุมชน คือฐานความสัมพนัธ์ท่ีหลากหลาย สถานภาพของแต่ละกลุ่ม และ
บุคคล ผูน้ า ภูมิศาสตร์ และทรัพยากร ศูนยร์วมจิตใจ และสานึกร่วมของคนในสังคม โครงสร้าง และ
ช่องทางการติดต่อส่ือสาร ธรรมเนียมประเพณี ผลประโยชน์ร่วมกนักบัความเขา้ใจของคนในชุมชน 
และกระแสความคิดในสังคม เพื่อน าไปสู่แนวทางการพฒันาเครือข่ายการใหบ้ริการ  
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ซ่ึงผูว้ิจยัสามารถสรุปผลการศึกษาไดด้งัน้ี การเรียนรู้เป็นกระบวนการอนัซบัซ้อนท่ีท าให้
เกิดการเปล่ียนแปลงดา้นความรู้ ทศันคติ  และการเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม ซ่ึงการเปล่ียนแปลง
เหล่าน้ี เป็นผลมาจากประสบการณ์เดิมของเจา้หนา้ท่ี นอกจากการใชว้ธีิการระดมความคิด แลกเปล่ียน
เรียนรู้ และการถอดบทเรียนจากการสนทนาของผูส้ัมภาษณ์ ส่วนในการสร้างเครือข่ายการให้บริการ
ของศูนยน์ั้น ในการท่ีจะเร่ิมการพฒันาไดน้ั้นตอ้งเร่ิมจากเจา้หนา้ของศูนย ์ และอาสาสมคัร ก่อนเป็น
อนัดบัแรก ดว้ยการมองไปท่ีตวัเอง วา่ก าลงัท าอะไรอยู ่ มีบทบาทหนา้ท่ีอะไรบา้ง มีประโยชน์มาก
นอ้ยเพียงใด นกัศึกษาท่ีมีความพิการ หรือชุมชนมองเราอยา่งไร อยากไดอ้ะไรจากเราบา้ง นัน่คือ การ
รับรู้บทบาทหนา้ท่ีของตนเอง และบทบาทในส่ิงท่ีนกัศึกษาท่ีมีความพิการ และชุมชนคาดหวงั  เม่ือรู้
วา่ตนเองมีอะไร ขาดอะไรแลว้ เราก็จะเขา้สู่การพฒันาความรู้ความสามารถของตนเองให้สามารถ
ท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  




