
114 

บทที ่3 
วธีิด ำเนินกำรวจิยั 

 
การวิจยัเร่ือง แนวทางการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมี

ความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา คร้ังน้ี มีวตัถุประสงค ์1) เพื่อศึกษาแนวคิดการสร้างเครือข่าย
การให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา2) เพื่อศึกษา
ระบบการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 3) เพื่อ
ศึกษาแนวทางการพฒันาการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการ
เรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา โดยใช้นกัศึกษาท่ีมีความพิการ ผูอ้  านวยการ (หัวหน้า) ศูนยช่์วยเหลือ
สนบัสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม ผูใ้ห้การบริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความ
พิการ และอาสาสมคัรช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม 16 แห่ง จ านวน 64  คน 
เป็นผูใ้หข้อ้มูลส าคญั (Key Informants) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ คือแบบสัมภาษณ์ ซ่ึงไดแ้บ่ง
วธีิด าเนินการวจิยั ดงัน้ี  
 

รูปแบบกำรวจิยั 
 
รูปแบบการวจิยั การวิจยัเร่ืองแนวทางการสร้างเครือข่ายการให้บริการ ช่วยเหลือสนบัสนุน

นกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) 
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีการเก็บข้อมูลภาคสนามจากการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือหน่วยงานโดยตรง โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key 
Informants) ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีมีความพิการ ผูอ้  านวยการ (หวัหนา้) ศูนยช่์วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษา
ท่ีมีความพิการเรียนรวม ผูใ้ห้การบริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ อาสาสมคัร
ช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม 
 

ประชำกร และกลุ่มตวัอย่ำง 
 

ผูใ้ห้ขอ้มูลเชิงลึก จ านวนทั้งส้ิน 64 คน ประกอบด้วย ผูอ้  านวยการ (หัวหน้า) ศูนย์
ช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม ผูใ้หก้ารบริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมี
ความพิการ นกัศึกษาท่ีมีความพิการ และอาสาสมคัรช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียน
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รวม จากมหาวิทยาลยัท่ีมีศูนยบ์ริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม ซ่ึงอยู่ใน
ฐานขอ้มูลสารสนเทศของส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2558 จ านวน 16 แห่ง 
คือ 

1. ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 
1.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
1.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 

2. ภาคเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ 
2.1 มหาวทิยาลยันเรศวร 
2.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

3. ภาคกลาง ไดแ้ก่ 
3.1 มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี 
3.2 มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

4. กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
4.1 มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
4.2 มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

5. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 
5.1 มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
5.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัมหาสารคาม 

6. ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ 
6.1 มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
6.2 มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

7. ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 
7.1 มหาวทิยาลยับูรพา 
7.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

8. ภาคใต ้ไดแ้ก่ 
8.1 มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
8.2 มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี 
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เคร่ืองมือที่ใช้ในกำรวจิยั 
 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั เป็นแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึน โดยก าหนด
โครงสร้างประเด็นการสัมภาษณ์แบ่งออกเป็น 2 ตอนหลกั ประกอบดว้ย  

ตอนท่ี 1 แนวทางการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความ
พิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 

ตอนท่ี 2 ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะเก่ียวกับแนวทางการสร้างเครือข่ายการ
ใหบ้ริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 
 

กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัใช้การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการวิจยั คือ การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) ในการสัมภาษณ์นั้นผูใ้ห้สัมภาษณ์เป็นผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการให้บริการช่วยเหลือ
สนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา และผูรั้บบริการ 
 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ ผูว้ิจยัด าเนินการจดัล าดบัเน้ือหาท่ีไดม้าจากการ
สัมภาษณ์ตามวตัถุประสงค ์จากนั้นจึงท าการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Constent Analysis) ประกอบบริบท
ตามโครงสร้างของแบบสัมภาษณ์ ประกอบการสังเกตของผูว้จิยั 




