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บทที ่1 
บทน ำ 

 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 
บุคคลท่ีมีความพิการเป็นบุคคลกลุ่มหน่ึงในสังคมท่ีตอ้งไดรั้บโอกาสทางการศึกษาอย่างมี

คุณภาพในทุกระดบั ทุกรูปแบบเช่นเดียวกนักบับุคคลทัว่ไป ทั้งการศึกษาในระบบ นอกระบบ และ
การศึกษาต่อเน่ืองตลอดชีวิต โดยไม่จ  ากดั กีดกนั เลือกปฏิบติั หรือยกเวน้ใด ๆ นอกจากน้ีบุคคลท่ีมี
ความพิการยงัตอ้งไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และพฒันาตั้งแต่แรกเกิด และแรกเร่ิมท่ีพบความพิการ 
รวมทั้งผูป้กครองและครอบครัวของบุคคลท่ีมีความพิการตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากรัฐในทุกดา้น 
เพื่อให้สามารถฟ้ืนฟูสมรรถภาพและพฒันาบุคคลท่ีมีความพิการอยา่งเต็มศกัยภาพตามความตอ้งการ
ของแต่ละบุคคล รวมทั้งมีสิทธิไดรั้บส่ิงอ านวยความสะดวก บริการ และความช่วยเหลือจากรัฐ เพื่อให้
สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป ดงัปรากฏในปฏิญญาว่าดว้ยสิทธิคนพิการ
ไทย (ส านกันายกรัฐมนตรี, 2541, หนา้ 1) 

ปัญหาความพิการนบัเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัยิ่ง และเป็นท่ีสนใจของนานาประเทศทัว่
โลก โดยเฉพาะอยา่งยิ่งเม่ือสมชัชาใหญ่องคก์ารสหประชาชาติไดป้ระกาศให้ปี พ.ศ. 2524 เป็นปีคน
พิการสากล (The International Year of Disabled Person : IYDP) โดยเรียกร้องให้ประเทศสมาชิกให้
ความส าคญัต่องานดา้นบุคคลท่ีมีความพิการอยา่งจริงจงั และต่อเน่ืองมากข้ึน สถานการณ์ดา้นบุคคลท่ี
มีความพิการในประเทศไทยเร่ิมมีการเปล่ียนแปลงมาตามล าดับ รัฐบาลไทยมีความพยายามร่าง
กฎหมายบุคคลท่ีมีความพิการโดยเฉพาะข้ึนตั้งแต่ พ.ศ. 2518 ตั้งใจจะประกาศให้เป็นของขวญัแก่
บุคคลท่ีมีความพิการในปีคนพิการสากล พ.ศ. 2524 แต่มาปรากฏเป็นพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการในปี พ.ศ. 2534 ซ่ึงนบัเป็นจุดส าคญัต่อการเปล่ียนแปลง กล่าวคือบุคคลท่ีมีความ
พิการไทยมีโอกาสได้รับบริการด้านต่าง ๆ ท่ีเป็นการคุ้มครอง การสงเคราะห์ พฒันา และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ โดยวิธีการทางการแพทย ์ทางการศึกษา ทางสังคม และการฝึกอาชีพ ตลอดจนแก้ไข
ปัญหา และขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ทางเศรษฐกิจ และสังคมใหแ้ก่บุคคลท่ีมีความพิการ รวมทั้งให้สังคมมี
ส่วนร่วมในการเก้ือกูล และฟ้ืนฟูสมรรถภาพบุคคลท่ีมีความพิการโดยให้ความส าคญักบัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพใน 4 ดา้น คือ ดา้นการแพทย ์ดา้นการศึกษา ดา้นอาชีพและการจา้งงาน และดา้นสังคม ซ่ึง
นบัเป็นจุดเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัท่ีสุดของบุคคลท่ีมีความพิการ และระหวา่ง พ.ศ. 2525-2536 เป็นช่วง
ท่ีเรียกวา่ ทศวรรษของบุคคลท่ีมีความพิการแห่งสหประชาชาติ (United Nations Decade of Disabled 
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Person) โดยมีเป้าหมายส าคญัคือ การให้โอกาสบุคคลท่ีมีความพิการมีส่วนร่วมอยา่งเต็มท่ี และโดย
เสมอภาค (Full Participation and Equality) ของบุคคลท่ีมีความพิการ ซ่ึงหมายถึง การเร่งรัดฟ้ืนฟู
สมรรถภาพบุคคลท่ีมีความพิการ เพื่อให้บุคคลท่ีมีความพิการมีสิทธิเท่าเทียม โดยให้ไดรั้บการศึกษา 
และมีการด ารงชีวิตไดเ้ช่นคนปกติทัว่ไป (UNESCO, 1997, pp. 16-17) โดยในช่วงทศวรรษท่ีผา่นมา 
เป็นช่วงท่ีประชาคมโลกต่ืนตวัให้ความสนใจกบัเร่ืองสิทธิมนุษยชน และความเสมอภาคในโอกาส
ทางการศึกษา ทางอาชีพ ทางเศรษฐกิจ และทางสังคม เกิดกระแสความนิยมเร่ืองสิทธิท่ีเท่าเทียมกนั
ของบุคคลอย่างไม่เลือกเช้ือชาติ ศาสนา วฒันธรรม และความพิการ ซ่ึงไดรั้บการตอบรับอยา่งพร้อม
เพรียงกนัในทุกประเทศทัว่โลก 

การจดัการศึกษาท่ีเปิดโอกาสให้บุคคลท่ีมีความพิการได้เรียนรวมในทุกระดับ และทุก
ระบบเป็นส่ิงท่ีทา้ทายหน่วยงานท่ีจดั และสนบัสนุนการจดัการเรียนรวมนั้นตอ้งเห็นวา่ การเรียนรวม
ก่อใหเ้กิดประโยชน์ทั้งบุคคลปกติทัว่ไป และบุคคลท่ีมีความพิการ ทั้งน้ีเพราะการเรียนรวมมีเป้าหมาย
ให้ผูเ้รียนทุกคนมีเจตคติเชิงบวกต่อกนั มีโอกาสบรรลุถึงขีดสูงสุดของศกัยภาพดา้นวิชาการ ทกัษะ
ดา้นสังคม และทกัษะดา้นการด ารงชีวิต เป็นการพฒันามนุษยอ์ย่างเป็นองคร์วม และเป็นการท างาน
ร่วมกนัโดยยึดผูเ้รียนเป็นศูนยก์ลางอยา่งแทจ้ริง (UNESCO, 1994, Par. 2) ปัญหาและอุปสรรคของ
การจดัการเรียนรวมในสถาบนัอุดมศึกษา เป็นส่ิงท่ีผูบ้ริหารและประชาคมของสถาบนัอุดมศึกษาตอ้ง
ใหค้วามส าคญั สถานศึกษาท่ีจดัการศึกษาแบบเรียนรวมตอ้งกลา้ปรับเปล่ียน และตอ้งเป็นผูน้ าในการ
ยอมรับเร่ืองความเท่าเทียมกนัของมนุษย ์(Stainback and Stainback, 1996, p. 33) ส าหรับประเทศไทย
การก าหนดแนวปฏิบติั และจดับริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมท่ีชดัเจน
เป็นหนทางหน่ึงท่ีจะท าให้การจดัการศึกษามีประสิทธิภาพสอดคลอ้งตามพระราชบญัญติัการศึกษา
แห่งชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพิ่มเติม ฉบบัท่ี 2 พ.ศ. 2545 และพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา
คุณภาพชีวติบุคคลท่ีมีความพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 20 ท่ีระบุไวว้า่ บุคคลท่ีมีความพิการมีสิทธิเขา้ถึง
และใช้ประโยชน์ได้จากส่ิงอ านวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการ และความ
ช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ และในวรรค 2 ไดร้ะบุวา่ การศึกษาตามกฎหมายวา่ดว้ยการศึกษาแห่งชาติ หรือ
แผนการศึกษาแห่งชาติตามความเหมาะสมในสถานศึกษาเฉพาะ หรือในสถานศึกษาทัว่ไป หรือ
การศึกษาทางเลือก หรือการศึกษานอกระบบ โดยให้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบเก่ียวกบัส่ิงอ านวยความ
สะดวกส่ือ บริการ และความช่วยเหลืออ่ืนใดทางการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการให้การ
สนบัสนุนตามความเหมาะสม 

ประเทศไทยไดมี้การขยายตวั และพฒันาการศึกษาระดบัอุดมศึกษาอยา่งรวดเร็ว โดยรัฐบาล
ไดต้ระหนกัถึงความส าคญั และความสัมพนัธ์ระหวา่งการจดัการศึกษากบัการพฒันาประเทศ มีการ
จดัท าแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ และแผนพฒันาการศึกษาแห่งชาติเป็นแผนแม่บทใน
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การด าเนินงานดา้นการศึกษาของประเทศ การศึกษาระดบัอุดมศึกษาจึงไดรั้บการก าหนดจุดมุ่งหมาย 
นโยบาย และมาตรการในการจัดการศึกษาให้สอดคล้องกับความต้องการของประเทศไว้ใน
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ตั้งแต่ฉบบัท่ี 1 (พ.ศ. 2504-2509) มาจนถึงฉบบัปัจจุบนั คือ
ฉบบัท่ี 12 (พ.ศ. 2560-2564) ซ่ึงมีเป้าหมายในการพฒันาคนดีและคนเก่ง รวมทั้งสร้างชุมชนให้มี
ความเขม้แข็ง และย ัง่ยืน นอกจากน้ีรัฐบาลยงัไดก้ล่าวถึงกระแสการเปล่ียนแปลงของโลก ว่าเป็นทั้ง
โอกาสและภยัคุกคามต่อการพฒันาประเทศ โดยเฉพาะเศรษฐกิจในภูมิภาค รวมทั้งแนวโน้มการ
พฒันาสู่เศรษฐกิจยคุใหม่ท่ีมีเทคโนโลยี และการใชค้วามรู้เป็นฐานในการพฒันา ท าให้ตอ้งเร่งเตรียม
ความพร้อม ทั้งการสร้างระบบ กลไก และพฒันาคนให้สามารถปรับตวัไดอ้ยา่งรวดเร็ว และรู้เท่าทนั
การเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึน ทั้ งในระดับประเทศ และระหว่างประเทศ ท่ีส่งผลต่อความต้องการ
การศึกษายุคใหม่ ซ่ึงเป็นยุคสังคมแห่งความรู้ (Knowleage-Based Society) (ส านกังานคณะกรรมการ
การศึกษาแห่งชาติ, 2544, หนา้ 1; ส านกังานคณะกรรมการพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550, 
สรุปสาระส าคญั 1-7) 

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา ได้ประกาศนโยบายการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมี
ความพิการระดบัอุดมศึกษาในปี พ.ศ. 2546 ให้สถาบนัอุดมศึกษาทุกแห่งไดรั้บทราบ และถือปฏิบติั 
โดยมีสาระส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดับริการช่วยเหลือสนบัสนุนส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความพิการ คือ
ให้สถาบันอุดมศึกษาจัดสรรโควตาส าหรับนักศึกษาท่ีมีความพิการ ให้จัดหาบริการช่วยเหลือ
สนับสนุนให้กับนักศึกษาท่ีมีความพิการโดยร่วมกับศูนย์การศึกษาพิเศษประจ าจังหวดั จัดตั้ ง
งบประมาณค่าตอบแทนล่ามภาษามือ กรณีมีนกัศึกษาท่ีมีความพิการทางการไดย้ินเรียนรวม ปรับปรุง
อาคารสถานท่ีให้เหมาะสมต่อนักศึกษาท่ีมีความพิการทางกายหรือการเคล่ือนไหว และหาก
สถาบันการศึกษาใดมีนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมมากกว่า 10 คน ให้สถาบันนั้ นจัดตั้ ง
ศูนยบ์ริการช่วยเหลือสนบัสนุนใหน้กัศึกษาท่ีมีความพิการ การด าเนินงานทางการศึกษาส าหรับบุคคล
ท่ีมีความพิการของสถาบนัอุดมศึกษาในประเทศไทย ไดเ้ร่ิมชดัเจนตั้งแต่ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2551 
โดยส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาได้จัดสรรงบประมาณจากส านักงบประมาณให้ แก่
สถาบนัอุดมศึกษาในโครงการพฒันาการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการ เรียนรวมใน
ระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงรูปแบบการเรียนรวมเป็นรูปแบบการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการท่ี
เป็นกระแสหลกัของแนวคิดการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการในปัจจุบนั โดยมีแนวคิด
และหลกัการจดัการศึกษาท่ีใหบุ้คคลท่ีมีความพิการไดเ้รียนในสถานศึกษาเดียวกนักบับุคคลทัว่ไป ทั้ง
ในดา้นการเรียนการสอน การร่วมกิจกรรมทางสังคม ภายใตแ้นวคิดพื้นฐานในเร่ืองการจดัการศึกษา
อย่างต่อเน่ือง โดยค านึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคลเพื่อให้ไดรั้บประโยชน์สูงสุดจากการศึกษา 
อย่างไรก็ตามการด าเนินการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการในรูปแบบการเรียนรวมให้มี
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ประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งพิจารณาถึงความพิการในด้านต่าง ๆ ของบุคคลท่ีมีความพิการ ตลอดจน
ความพร้อม และศกัยภาพของสถานศึกษาดว้ย   

หลังจากท่ีมีการประกาศใช้นโยบายการจัดการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการ 
สถานศึกษาภายใตส้ังกดัส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา กระทรวงศึกษาธิการหลายแห่งขาน
รับ และน านโยบายไปปฏิบัติ  แต่เม่ือน านโยบายไปปฏิบัติแล้ว พบว่ามีปัญหา และอุปสรรค
มากมาย ซ่ึงนกัวิชาการทางการศึกษาไดท้  าการศึกษาเก่ียวกบัการประเมินผลการน านโยบายทางการ
ศึกษาเพื่อบุคคลท่ีมีความพิการไปปฏิบติัท่ีผา่นมาในดา้นความพร้อม และความตอ้งการในการจดัการ
เรียนรวม ประเด็นของปัญหา และอุปสรรคในการน านโยบายทางการศึกษาเพื่อบุคคลท่ีมีความพิการ
ไปปฏิบติั ท่ีส าคญัสามารถสรุปไดว้่า ประการแรกไดแ้ก่ปัญหาความไม่ชดัเจนในวตัถุประสงค์ และ
เป้าหมายของนโยบาย แผนปฏิบติัการไม่มี ความชดัเจน และไม่ทนัต่อการเปล่ียนแปลง ประการท่ี 2 
บุคลากรท่ีมีส่วนในการน านโยบายไปปฏิบติัขาดความรู้ความสามารถท่ีเหมาะสมกบันโยบาย และการ
น าไปใช้ไม่ครอบคลุมและมีความหลากหลายพอต่อสภาพปัญหาของบุคคลท่ีมีความพิการแต่ละ
ประเภท ประการท่ี 3 คณะกรรมการผูท้  าหนา้ท่ีก ากบัและควบคุมนโยบายไม่มีอ านาจในการสั่งการ
ขา้มหน่วยงาน ประการท่ี 4  ทรัพยากรของนโยบาย เช่น งบประมาณ บุคลากร ไม่เพียงพอ ประการท่ี 
5 การน านโยบายไปปฏิบติัมีความไม่เท่าเทียมและเสมอภาค  และการขาดการสนบัสนุนจากชนชั้นน า
ทางสังคม ส่ือมวลชน  และการประชาสัมพนัธ์ เป็นหลกั ประการสุดทา้ย ส่วนของความตอ้งการของ
ผูบ้ริหาร และผูป้ฏิบติังาน พบว่า ตอ้งการให้มีการนิเทศดา้นหลกัสูตร และการใช้หลกัสูตรการจดั
กิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการสอน การวดัและประเมินผล (เอมอร ไชยบวัแดง, 2539, หนา้ 89-
93; วิริยะ นามศิริพงศ์พนัธ์ุ, 2539, หน้า 129-145; นงลกัษณ์ วิรัชชยั, 2544, หน้า27-29;  เบญจา   
ชลธาร์นนท,์ 2545, หนา้ 6; ประพาฬรัตน์ คชเสนา, 2548, หนา้ 115-116) 

จากปัญหาดงัท่ีไดก้ล่าวมา แสดงให้เห็นวา่สถาบนัการศึกษาไดมี้การน านโยบายไปปฏิบติั 
แต่ยงัไม่ประสบผลส าเร็จ เน่ืองจากความส าเร็จของการน านโยบายสู่การปฏิบติัสามารถพิจารณาได้
จากเง่ือนไขท่ีว่า ได้มีการบรรลุผลการปฏิบัติตามนโยบายนั้ น ตามภาระหน้าท่ีขององค์การท่ี
รับผิดชอบ ดว้ยความราบร่ืน และปราศจากปัญหา (วรเดช จนัทรศร, 2545, หนา้ 9) ซ่ึงหน่วยงานท่ี
เก่ียวขอ้งจึงไดพ้ยายามขยายการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการมาโดยตลอด เพื่อให้การจดั
การศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกับนโยบายทาง 
การศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการของรัฐบาล และหน่วยงานท่ีเก่ียวข้องทางการศึกษาได้มี       
การประกาศใช ้และสังคมไดใ้หค้วามตระหนกัถึงความส าคญัของนโยบายดงักล่าวเพิ่มข้ึนเร่ือยมา  

ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหน้าท่ีด าเนินการดูแลการจดัการศึกษาให้เป็นไป
ตามนโยบาย หลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขท่ีก าหนด จึงตอ้งเพิ่มบทบาทหน้าท่ีในมิติใหม่ ภายใต้
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กรอบกฎหมายอุดมศึกษาในปัจจุบนั โดยจดัให้มีระบบท่ีเอ้ือให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเป็นธรรมมาก
ท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกบริโภคบริการอุดมศึกษาจากระบบ และฐานขอ้มูลท่ีส าคญับางฐานเก่ียวกบั
การอุดมศึกษา ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาต้องเพิ่มบทบาทในการท าหน้าท่ีคุ ้มครอง
ผูบ้ริโภคท่ีรับบริการจากสถาบนัอุดมศึกษา ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมายขอ้มูล
ข่าวสาร ท าให้ประชาชนมีเคร่ืองมือในการตดัสินใจเลือกเข้าศึกษาในสถาบนัต่าง ๆ ไดต้ามศกัยภาพ 
และความตอ้งการ นบัได้วา่เป็นการกระตุน้ให้สถาบนัอุดมศึกษาตอ้งพฒันาคุณภาพ เพื่อดึงดูดผูเ้รียน
ใหเ้ขา้เรียนมากข้ึน ผูเ้รียนจะมีโอกาสตรวจสอบวา่การให้บริการทางการศึกษาของสถาบนัอุดมศึกษา
นั้นคุม้ค่ากบัค่าใชจ่้ายท่ีเสียไปหรือไม่ ทั้งน้ีรัฐจะใชเ้กณฑม์าตรฐานการจดัหลกัสูตรการเรียนการสอน
ในแต่ละสาขาวิชาประกอบกับศักยภาพของสถาบันอุดมศึกษาในการผลิตบัณฑิต ดังนั้ น
สถาบนัอุดมศึกษาจึงตอ้งแสดงศกัยภาพ ท่ีรวมถึงคุณภาพในการจดัการเรียนการสอนต่อสาธารณะ 
ผา่นระบบการรายงานผล  และกลไกอ่ืน ๆ ท่ีอยูใ่นความรับผิดชอบของสภาสถาบนัอุดมศึกษา (http: 
www.dusit.ac.th/course/stand/No-3.pdf) เป็นเหตุให้การจดัการศึกษาส าหรับนกัศึกษาท่ีมีความพิการ
ในระดบัอุดมศึกษาตอ้งเป็นไปตามคุณภาพ และมาตรฐานท่ีก าหนดไวเ้ช่นเดียวกบันกัศึกษาทัว่ไป แต่
เน่ืองจากบุคคลท่ีมีความพิการ มีขอ้จ ากดัในเร่ืองของศกัยภาพในการเรียนรู้ เพราะจากสภาพความ
พิการ ในการด าเนินงานจดัการศึกษาจึงจ าเป็นตอ้งทุ่มเทให้มากกวา่การจดัการศึกษาบุคคลทัว่ไป  ทั้ง
ในดา้นงบประมาณ การจดัการเรียนการสอน การจดัหาอุปกรณ์ และส่ิงสนบัสนุนต่าง ๆ ขณะท่ีในทาง
ปฏิบติัการจดัการศึกษาส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการ ซ่ึงมีความแตกต่างระหว่างบุคคล เพื่อจะให้
ผูเ้รียนมีพฒันาการ ทั้ งด้านทักษะการด ารงชีวิตประจ าวนั  หรือพฒันาการทางด้านวิชาการตาม
หลกัสูตรการจดัการศึกษาในแต่ละระดบัให้อยูใ่นบรรทดัฐานเดียวไดทุ้กคน จึงค่อนขา้งยาก จากการ
วจิยั พบวา่ ผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบุคคลท่ีมีความพิการเม่ือเทียบกบับุคคลทัว่ไป บุคคลทัว่ไปจะ
มีผลการเรียนอยู่ในระดับดี ส่วนบุคคลท่ีมีความพิการมีผลการเรียนระดับต ่ากว่าเกณฑ์ (ก่ิงเพชร 
ส่งเสริม, 2552)  

ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (2548) ได้ก าหนดยุทธศาสตร์การจดัการศึกษา
ส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการในระดบัอุดมศึกษาไว ้4 ประการ ดงัน้ี  

ยุทธศาสตร์ท่ี 1 สร้างโอกาสทางการศึกษา โดยมีกลยุทธ์ท่ีส าคญั คือ จดัสรรโอกาสทาง 
การศึกษาใหน้กัศึกษาท่ีมีความพิการท่ีมีศกัยภาพไดเ้ขา้เรียนในสถาบนัอุดมศึกษา 

ยุทธศาสตร์ท่ี 2 พฒันาการจดัการการเรียนรู้ของบุคคลท่ีมีความพิการโดยมีกลยุทธ์ท่ีส าคญั 
3 ประการ คือ  

1. พัฒนาระบบบริการช่วยเหลือสนับสนุนบุคคลท่ีมีความพิการ (DSS/AUSS) ใน
สถาบนัอุดมศึกษาท่ีส่งเสริมการเรียนของนกัศึกษาท่ีมีความพิการ  
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2. พฒันาบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัการศึกษาพิเศษ และการพฒันาศกัยภาพนกัศึกษาท่ีมี
ความพิการ  

3. พฒันาหลกัสูตรและกระบวนการเรียนรู้ท่ีเหมาะสมส าหรับบุคคลท่ีมีความพิการ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 3 พฒันาองค์ความรู้ โดยมีกลยุทธ์ท่ีส าคญั คือ ผลิตงานวิจยั และสร้างองค์

ความรู้ใหม่ดา้นบุคคลท่ีมีความพิการ 
ยุทธศาสตร์ท่ี 4 ส่งเสริมการมีงานท าของบณัฑิตท่ีมีความพิการโดยมีกลยุทธ์ท่ีส าคญั คือ 

ส่งเสริมความร่วมมือในการสนบัสนุนการประกอบอาชีพของบณัฑิตท่ีมีความพิการ 
สถาบนัอุดมศึกษาไดด้ าเนินการใหมี้ศูนยบ์ริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการ 

เพื่อให้ศูนยบ์ริการช่วยเหลือสนบัสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการสถาบนัอุดมศึกษาเป็นหน่วยงานท่ี
ให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนแก่นกัศึกษาท่ีมีความพิการ จากขอ้มูลปีการศึกษา 2558 มีศูนยบ์ริการ
ช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการจ านวนทั้งส้ิน 38 ศูนย์ (ส านักงานคณะกรรมการ          
การอุดมศึกษา, 2559) ส าหรับในดา้นการพฒันาเครือข่ายผูใ้ห้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมี
ความพิการ ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาไม่ได้ก าหนดยุทธศาสตร์ด าเนินการให้การ
พฒันาการสร้างเครือข่ายตามโครงการ ท าให้ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษาตอ้งด าเนินการ
พฒันาบุคลากรศูนย์บริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ โดยการก าหนดโครงการ 
งบประมาณ และประเด็นเพื่อการประชุมฝึกอบรมให้กบับุคลากรศูนยบ์ริการช่วยเหลือสนับสนุน
นกัศึกษาท่ีมีความพิการ เหตุน้ีถา้ตอ้งการแกปั้ญหาการใชง้บประมาณ และการท างานเพื่อให้บุคลากร
มีความรู้มีทกัษะในการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการอย่างแทจ้ริง จึงควรมี
การศึกษาหาแนวทางการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ
เรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 
 

ค ำถำมกำรวจิยั 
 
1. แนวคิดการสร้างเครือข่ายการใหบ้ริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียน

รวมในระดบัอุดมศึกษาเป็นอยา่งไร  
2. มีระบบการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบั 

อุดมศึกษาเป็นอยา่งไร  
3. แนวทางการพฒันาการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนับสนุนนกัศึกษาท่ีมี

ความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษาอะไรบา้ง 
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วตัถุประสงค์กำรวจิยั 
  
1. เพื่อศึกษาแนวคิดการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความ

พิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 
2. เพื่อศึกษาระบบการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมใน

ระดบัอุดมศึกษา 
3. เพื่อศึกษาแนวทางการพฒันาการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนับสนุน

นกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 
 

ขอบเขตกำรวจิยั 
 
การวิจยัคร้ังน้ี เป็นการวิจัยเก่ียวกับแนวคิดการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือ

สนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Research) โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) มีการเก็บขอ้มูลภาคสนามจากการสัมภาษณ์
กลุ่มเป้าหมาย และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง หรือหน่วยงานโดยตรง โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key 
Informants) มีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 

1. ขอบเขตดา้นเน้ือหา 
ผูว้ิจยัมีการก าหนดขอบเขตเน้ือหาการวิจยัคร้ังน้ี เพื่อศึกษาเน้ือหาเก่ียวกบัแนวคิดการ

สร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 
โดยอาศยัการศึกษาเชิงเอกสาร ทั้งเอกสารทางวิชาการเก่ียวกบัการสร้างเครือข่าย เอกสารแนวคิด
เก่ียวกบัระบบการบริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการ เอกสารแนวคิดเก่ียวกบัการ
เรียนรู้ของนักศึกษาท่ีมีความพิการ และเอกสารเก่ียวกับการพฒันาศักยภาพบุคลากรให้บริการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการ 

2. ขอบเขตดา้นพื้นท่ี 
พื้นท่ีในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัศึกษาจากมหาวิทยาลยัท่ีมีศูนยบ์ริการช่วยเหลือสนบัสนุน

นักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม ซ่ึงอยู่ในฐานข้อมูลสารสนเทศของส านักงานคณะกรรมการ        
การอุดมศึกษา ปีการศึกษา 2558 จ านวน 16 แห่ง คือ 

2.1 ภาคเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 
1) มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
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2) มหาวทิยาลยัราชภฏัเชียงราย 
2.2 ภาคเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ 

1) มหาวทิยาลยันเรศวร 
2) มหาวทิยาลยัราชภฏัพิบูลสงคราม 

2.3 ภาคกลาง ไดแ้ก่ 
1) มหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล ธญับุรี 
2) มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

2.4 กรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่ 
1) มหาวทิยาลยัรามค าแหง 
2) มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวโิรฒ ประสานมิตร 

2.5 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนบน ไดแ้ก่ 
1) มหาวทิยาลยัมหาสารคาม 
2) มหาวทิยาลยัขอนแก่น 

2.6 ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือตอนล่าง ไดแ้ก่ 
1) มหาวทิยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
2) มหาวทิยาลยัราชภฏับุรีรัมย ์

2.7 ภาคตะวนัออก ไดแ้ก่ 
1) มหาวทิยาลยับูรพา 
2) มหาวทิยาลยัราชภฏัร าไพพรรณี 

2.8 ภาคใต ้ไดแ้ก่ 
1) มหาวทิยาลยัราชภฏัสงขลา 
2) มหาวทิยาลยัราชภฏัสุราษฏร์ธานี 

3. ขอบเขตดา้นตวัแปร 
ตวัแปรท่ีศึกษาในการวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย  
3.1 ตวัแปรตน้ คือ  

1) แนวทางการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความ
พิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา  

2) ระบบการให้บริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมใน
ระดบัอุดมศึกษา 
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3.2 ตวัแปรตาม คือ แนวทางการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนับสนุน
นกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม 

4. ขอบเขตดา้นเวลา 
การวิจยัคร้ังน้ีใช้ระยะเวลาในการด าเนินการวิจยั 1 ปี ตามปีปฏิทิน (เมษายน 2560–

มีนาคม 2561) 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 
เครือข่ำย หมายถึง กลุ่มของคน หรือองคก์รท่ีสมคัรใจแลกเปล่ียนข่าวสาร ขอ้มูลระหวา่งกนั 

หรือท ากิจกรรมร่วมกนั  
ระบบ หมายถึง ส่ิงท่ีประกอบข้ึนมาจากหน่วยย่อย หรือองค์ประกอบย่อยท่ีจะตอ้งมี

ความสัมพนัธ์ และท าหนา้ท่ีร่วมกนัเพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้
บริกำร หมายถึง การปฏิบติัรับใช ้และอ านวยความสะดวกต่าง ๆ โดยค านึงถึงความพึงพอใจ

ของผูใ้ชบ้ริการเป็นหลกั 
กำรพัฒนำ หมายถึง ความเจริญกา้วหนา้โดยทัว่ ๆ ไป เป็นการท าส่ิงเหล่านั้นให้ดีข้ึน เจริญ

ข้ึน สนองความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีความพิการส่วนใหญ่ใหไ้ดดี้ยิง่ข้ึน 
กำรช่วยเหลือสนับสนุน หมายถึง กระบวนการให้บริการสนบัสนุนช่วยเหลือ ประสานงาน

ไปยงัหน่วยงานท่ีจดัการเรียนการสอน ใหจ้ดัส่ิงอ านวยความสะดวก หรือการสนบัสนุนอ่ืน ๆ เพื่อช่วย
ใหน้กัศึกษาท่ีมีความพิการสามารถเรียนไดต้ามศกัยภาพของแต่ละคนอยา่งเต็มท่ี และบรรลุเป้าหมาย
ทางการศึกษาได ้

นักศึกษำที่มีควำมพิกำร หมายถึง บุคคลซ่ึงมีข้อจ ากัดในการปฏิบัติกิจกรรมในชีวิต 
ประจ าวนั หรือเขา้ไปร่วมทางสังคม เน่ืองจากมีความบกพร่องทางการมองเห็น ความบกพร่องทาง 
การไดย้ิน ความบกพร่องทางการเคล่ือนไหว ความบกพร่องทางการส่ือสาร ความบกพร่องทางจิตใจ 
อารมณ์ พฤติกรรม ความบกพร่องทางสติปัญญา ความบกพร่องทางการเรียนรู้ หรือความบกพร่องอ่ืน
ใด ประกอบกบัมีอุปสรรคในดา้นต่าง ๆ และมีความตอ้งการจ าเป็นพิเศษทางการศึกษาท่ีจะตอ้งไดรั้บ
ความช่วยเหลือดา้นหน่ึงดา้นใด เพื่อให้สามารถปฏิบติักิจกรรมในชีวิตประจ าวนั หรือเขา้ไปมีส่วน
ร่วมทางสังคมไดอ้ยา่งบุคคลทัว่ไป ทั้งน้ีตามประเภท และหลกัเกณฑ์ท่ีก าหนด โดยไดจ้ดทะเบียนคน
ท่ีมีความพิการตามกฎหมาย 
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กำรเรียนรวม หมายถึง แนวคิด และวธีิการจดัการศึกษาในสถาบนัอุดมศึกษาของรัฐรูปแบบ
หน่ึงท่ีจดัให้นกัศึกษาท่ีมีความพิการไดเ้ขา้เรียน และท ากิจกรรมต่าง ๆ ร่วมกบันกัศึกษาทัว่ไป โดย
ค านึงถึงความเท่าเทียมกนัของทุกคนตามสิทธิมนุษยชน มีการปรับเปล่ียนส่ือ ส่ิงอ านวยความสะดวก 
หรือบริหารจดัการดา้นต่าง ๆ ท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ของนกัศึกษาท่ีมีความพิการ 

นักศึกษำที่มีควำมพิกำรเรียนรวม หมายถึง บุคคลซ่ึงมีขอ้จ ากดัในการปฏิบติักิจกรรมใน
ชีวิตประจ าวนั หรือเขา้ไปร่วมทางสังคม ได้จดทะเบียนคนท่ีมีความพิการตามกฎหมาย โดยได้
ลงทะเบียนเขา้เรียนในระดบัอุดมศึกษา และท ากิจกรรมต่าง ๆ รวมกบันกัศึกษาทัว่ไป 

กำรศึกษำระดับอุดมศึกษำ หมายถึง สถานศึกษาท่ีจดัการเรียนการสอนท่ีสูงกว่าระดับ
การศึกษามัธยมศึกษาปีท่ี 6 โดยเป็นสถานศึกษาท่ีอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของส านักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา  

แนวทำงกำรสร้ำงเครือข่ำยกำรให้บริกำรช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษำที่มีควำมพิกำรเรียน
รวม หมายถึง รูปแบบการท างานในลกัษณะสร้างความร่วมมือ ประสานงานกนัในแนวราบระหวา่ง   
ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และเป็นแนวทางท่ีตรงกนักบัแนวคิดของการพฒันาตามหลกัวิชาการ ดว้ยวิธีท่ีมีระบบ 
เพื่อใช้ในการสร้างความร่วมมือ ประสานงานการด าเนินงานบริการช่วยเหลือสนับสนุนส าหรับ
นกัศึกษาท่ีมีความพิการใหส้ าเร็จ 
 

ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 
ผลส าเร็จจากการวิจัยจะมีความคุ้มค่าในระดับปฏิบติั เอกสารรายงานการวิจยัฉบบัน้ีมี

รายละเอียดในส่วนสาระหลกัท่ีส าคญัต่อการสร้างเครือข่ายการใหบ้ริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษา
ท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษามากเพียงพอ โดยเฉพาะในส่วนของแนวทางการสร้าง
เครือข่ายการใหบ้ริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา ซ่ึงจะ
ช่วยให้ผูป้ฏิบติังานท่ีเก่ียวกบัการพฒันานกัศึกษาท่ีมีความพิการสามารถน าไปใช้ปฏิบติัไดจ้ริง หรือ
น าไปดดัแปลงใชเ้ฉพาะบางส่วน เพื่อใหก้ารปฏิบติังานไดผ้ลดีมากยิง่ข้ึนได ้ 

นอกจากน้ีกระบวนการวจิยั ซ่ึงมีการน าเสนอผลการวิจยัน าไปปฏิบติัยอ่มยงัคุณค่าในระดบั
ปฏิบติั ท าให้ทุกฝ่าย รวมทั้งผูว้ิจยัมีความชดัเจนมากข้ึนในการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือ
สนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา ท าให้ทุกฝ่ายได้มีโอกาสทราบถึง
วิธีการปฏิบติังาน อนัจะน าไปสู่การปรับปรุงการปฏิบติังานของตนให้ดียิ่งข้ึนต่อไป และช่วยให้
ส านักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษาสามารถน าไปก าหนดเป็นนโยบายเพื่อการพฒันางานด้าน   



 

 11 

การสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดับ 
อุดมศึกษาใหมี้คุณภาพไดด้ว้ย 




