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การวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาแนวคิดการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือ
สนับสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 2) เพื่อศึกษาระบบการให้บริการ
ช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมในระดบัอุดมศึกษา 3) เพื่อศึกษาแนวทางการ
พฒันาการสร้างเครือข่ายการให้บริการช่วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวมใน
ระดบัอุดมศึกษา การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เชิง
ลึก (In-depth Interview) มีการเก็บขอ้มูลภาคสนามจากการสัมภาษณ์กลุ่มเป้าหมาย และผูท่ี้เก่ียวขอ้ง 
หรือหน่วยงานโยตรง โดยเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญั (Key Informants) ไดแ้ก่ นกัศึกษาท่ีมีความ
พิการ ผูอ้  านวยการ (หัวหน้า) ศูนยช่์วยเหลือสนับสนุนนักศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม ผูใ้ห้การ
บริการช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมีความพิการ และอาสาสมคัรช่วยเหลือสนบัสนุนนกัศึกษาท่ีมี
ความพิการเรียนรวม จ านวนทั้งส้ิน 64 คน จากมหาวิทยาลยัท่ีมีศูนยบ์ริการช่วยเหลือสนับสนุน
นกัศึกษาท่ีมีความพิการเรียนรวม จ านวน 16 แห่ง 

ผลการวจัิยพบว่า  
1) ปัจจุบนัไดเ้น้นการบริการระดบัมหาวิทยาลยัเป็นหลกั เพื่อไม่ให้เกิดความแออดั ใน

ศูนยบ์ริการระดบัมหาวทิยาลยั มีแนวโนม้ในดา้นการสนบัสนุนงบประมาณเพื่อการดาเนินการจ านวน
เพิ่มข้ึน ท าให้แนวโน้มเงินบ ารุงของศูนยบ์ริการระดบัมหาวิทยาลยัเพิ่มมากข้ึน แต่ก็ยงัพบว่าการ
จดัการสนบัสนุนน้ีไม่สม ่าเสมอในแต่ละศูนยบ์ริการระดบัมหาวิทยาลยั และแตกต่างกนัในแต่ละ
ศูนยบ์ริการระดบัมหาวทิยาลยั  

2) ระบบบริการเป็นระบบท่ีจดับริการในดา้นการส่งเสริม การช่วยเหลือ การสนบัสนุน และ
การฟ้ืนฟูสภาพอยา่งผสมผสานแก่นกัศึกษาท่ีมีความพิการ ส านกังานคณะกรรมการการอุดมศึกษามี
หน้าท่ีก ากบัดูแลให้ระบบมีความเป็นธรรมทัว่ถึง มีคุณภาพ มีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใส และ
ตรวจสอบได้ ซ่ึงระบบบริการประกอบดว้ยระบบย่อยต่าง ๆ ซ่ึงแต่ละระบบมีความเก่ียวเน่ือง และ
สัมพนัธ์กนั การท่ีภาครัฐจดัใหมี้บริการหลายระดบั ท าใหโ้อกาสในการเขา้ถึงบริการท่ีมีความซบัซ้อน




