
บทที่ 4 ผลการวจิัย 
 (Results) 

 
การศึกษาเร่ือง “ศกัยภาพเทคโนโลยีสารสนเทศท่ีเหมาะสมส าหรับผูสู้งอายุในพื้นที่

จงัหวดัแม่ฮ่องสอน”  ผูว้จิยัน าเสนอผลการวเิคราะห์ขอ้มูลตามวตัถุประสงคข์องการวจิยัดงัน้ี  
 

4.1 สัญลกัษณ์ทีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
�̅� แทน ค่าเฉล่ีย 
SD แทน ส่วนเบียงเบนมาตรฐาน 
n  แทน จ านวนคนในกลุ่มตวัอยา่ง 
F  แทน ค่าอตัราส่วนวกิฤติของการแจกแจงแบบ F 
SS  แทน ผลการบวกของคะแนนเบียงเบนแต่ละตวัยกก าลงัสอง 
MS  แทน ค่าความแปรปรวน 
df  แทน ชนัความเป็นอิสระ 
p แทน ค่าความน่าจะเป็น 
*  แทน มีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 
 

4.2 ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n=380) ร้อยละ 

เพศ    
 ชาย 180 47.40 
 หญิง 200 52.60 
สถานภาพสมรส   
 โสด 61 16.10 
 สมรส 283 74.50 
 หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่ 36 9.50 



18 

ตารางที่ 4.1 จ านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกามขอ้มูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n=380) ร้อยละ 

การศึกษา    
 ประถมศึกษา 58 15.30 
 มธัยมศึกษาตอนตน้  159 41.80 
 มธัยมศึกษาตอนปลาย  60 15.80 
 ปริญญาตรี  71 18.70 
 สูงกวา่ปริญญาตรี  32 8.40 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   
 ต ่ากวา่ 5,000 บาท 84 22.10 
 5,000 – 10,000 บาท 205 53.90 
 10,001 – 20,000 บาท 54 14.20 
 มากกวา่ 20,000 บาท 37 9.70 
อาชีพปัจจุบัน    
 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 19 5.00 
 ขา้ราชการบ านาญ 11 2.90 
 ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ 7 1.80 
 พนกังานรัฐวสิาหกิจ 2 0.50 
 เกษตรกร 77 20.30 
 คา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั 83 21.80 
 รับจา้ง 181 47.60 
ช่วงเวลาในการใช้   
 เวลาเชา้ (05.01 – 09.00 น.) 183 48.20 
 เวลาสาย (09.01 – 12.00 น.) 60 15.80 
 เวลาหลงัเที่ยงวนั (12.01 – 14.00 น.) 25 6.60 
 เวลาบ่าย (14.01 – 17.00 น.) 17 4.50 
 เวลาเยน็ ( 17.01 – 19.00 น.) 74 19.50 
 เวลาค  ่า ( 19.01 - 21.00 น.) 13 3.40 
 เวลาดึก ( 21.01 - 24.00 น.) 8   2.10 



19 

ตารางที่  4.1  จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล (ต่อ) 
   

ข้อมูลส่วนบุคคล จ านวน (n=380) ร้อยละ 

ระยะเวลาในการใช้ต่อวัน   
 นอ้ยกวา่ 1 ชัว่โมง 154 40.50 
 1-3 ชัว่โมง 167 43.90 
 มากกวา่ 3 ชัว่โมงแต่ไม่ถึง 5 ชัว่โมง 20 5.30 
 มากกวา่ 5 ชัว่โมงแต่ไม่ถึง 8 ชัว่โมง 38 10.00 
 มากกวา่ 8 ชัว่โมง 1 0.30 
ความถี่ในการใช้งาน   
 มากกวา่ 1 คร้ังต่อวนั 249 65.50 
 วนัละ 1 คร้ัง 86 22.60 
 2-3 วนัต่อคร้ัง 41 10.80 
 สปัดาห์ละ 1 คร้ัง 3 0.80 
 มากกวา่ 1 สปัดาห์ต่อ 1 คร้ัง 1 0.30 

 
จากตารางที่ 4.1 พบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ  านวน 200 คน คิดเป็น 

ร้อยละ 52.60 เพศชาย จ านวน 180 คน คิดเป็นร้อยละ 47.40 สถานภาพสมรส สมรสแลว้ จ  านวน 
283 คน คิดเป็นร้อยละ 74.50 รองลงมาคือ เป็นโสด จ านวน 61 คน คิดเป็นร้อยละ 16.10 และ หยา่
ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.50 จบการศึกษาระดบัมธัยมศึกษาตอนตน้ 
จ านวน 159 คน คิดเป็นร้อยละ 41.80 รองลงมา ระดับปริญญาตรี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 
18.70 มธัยมศึกษาตอนปลาย จ านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 ระดบัประถมศึกษา จ านวน 58 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.30 และระดบัสูงกวา่ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 8.40  มีรายได้
เฉล่ียต่อเดือน 5,000-10,000 บาท จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 53.90 รองลงมา มีรายไดต้  ่ากว่า 
5,000 บาท จ านวน 84 คน คิดเป็นร้อยละ 22.1 มีรายได ้10,001-20,000 บาท จ านวน 54 คน คิดเป็น
ร้อยละ 14.20 และมีรายได้มากกว่า 20,000 บาท จ านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ 9.70 ด้านการ
ประกอบอาชีพส่วนใหญ่รับจา้ง จ  านวน 181 คน คิดเป็นร้อยละ 47.60 รองลงมาคา้ขาย/ ธุรกิจ
ส่วนตวั จ  านวน 83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.80 เกษตรกร จ านวน 77 คน คิดเป็นร้อยละ 20.30 ไม่ได้
ประกอบอาชีพ จ านวน 19 คน คิดเป็นร้อยละ 5.00 เป็นขา้ราชการบ านาญ จ านวน 11 คน คิดเป็น
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ร้อยละ 2.90 ขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ จ  านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 1.80 และพนกังานรัฐวสิาหกิจ 
จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 0.50 

ช่วงเวลาการใชง้าน คือ เวลาเชา้ (05.01 - 09.00 น.) จ  านวน 183 คน คิดเป็นร้อยละ 48.20 
รองลงมาคือ เวลาเยน็ (17.01 - 19.00 น.) จ  านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 19.50 เวลาสาย (09.01-12.00 
น.) จ  านวน 60 คน คิดเป็นร้อยละ 15.80 เวลาหลงัเที่ยงวนั ( 12.01 - 14.00 น.) จ  านวน 25 คน คิดเป็น
ร้อยละ 6.60 เวลาบ่าย (14.01 - 17.00 น.) จ  านวน 17 คน คิดเป็นร้อยละ 4.50 เวลาค  ่า ( 19.01 - 21.00 
น.) จ  านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.40 และเวลาดึก ( 21.01 - 24.00 น.) จ  านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 
2.10 ส าหรับระยะเวลาการใชง้านต่อวนั 1-3 ชัว่โมง จ านวน 167 คน คิดเป็นร้อยละ 43.90 รองลงมา
น้อยกว่า 1 ชั่วโมงจ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 40.50 มากกว่า 5 ชั่วโมงแต่ไม่เกิน 8 ชั่วโมง 
จ านวน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 10.00 มากกว่า 3 ชัว่โมง แต่ไม่เกิน 5 ชัว่โมง จ านวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.30 และมากกวา่ 8 ชัว่โมง จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30  

ความถ่ีในการใชง้านมากกวา่ คร้ังต่อวนั จ  านวน 249 คน คิดเป็นร้อยละ 65.50 รองลงมาคือ
วนัละ 1 คร้ัง จ  านวน 86 คน คิดเป็นร้อยละ 22.60  2-3 วนัต่อคร้ัง จ  านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 
10.80 สปัดาห์ละ 1 คร้ัง จ  านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 0.80 และมากกวา่หน่ึงสปัดาห์ต่อ 1 คร้ังจ านวน 
1 คน คิดเป็นร้อยละ 0.30 

 
2. พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของผู้สูงอาย ุ

 

ตารางที่ 4.2  ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัของพฤติกรรมการใช ้ 
      เทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมและรายดา้น 
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 𝒙 SD ระดับ อันดับ 
ดา้นวตัถุประสงค ์ 2.51 1.13 ปานกลาง 3 
ดา้นอุปกรณ์ 2.62 1.39 ปานกลาง 2 
ดา้นโปรแกรม 2.23 1.04 นอ้ย 4 
ดา้นประโยชน์ 3.80 0.97 มาก 1 
ดา้นอุปสรรค 2.12 1.23 นอ้ย 5 

รวม 2.66 1.15 ปานกลาง  
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จากตารางที่ 4.2 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศในภาพรวมอยูใ่นระดบัปาน
กลาง ( �̅� = 2.66) เม่ือพจิารณารายขอ้เรียงตามล าดบั พบวา่ ประโยชน์การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 
อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.80) รองลงมาคือ ด้านอุปกรณ์ อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 2.62) ด้าน
วตัถุประสงค ์อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.51) ดา้นโปรแกรม อยูใ่นระดบัน้อย (�̅� = 2.23) และ
ดา้นอุปสรรค อยูใ่นระดบันอ้ย (�̅�  = 2.12) 
 

ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
   สารสนเทศดา้นวตัถุประสงค ์
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านวัตถุประสงค์ 
(n=380) 

𝒙 SD ระดับ อันดับ 
1. เพือ่ติดต่อส่ือสารกบัสมาชิกในครอบครัวหรือคนรู้จกั 4.20 0.78 มาก 1 
2. เพือ่คน้หาเพือ่นใหม่หรือเพือ่นเก่า 3.20 1.26 ปานกลาง 4 
3. เพือ่ติดตามขอ้มูลข่าวสารและความรู้ใหม่ ๆ 3.50 1.10 ปานกลาง 3 
4. เพือ่ฝึกใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืน ๆ 2.08 1.12 นอ้ย 9 
5. เพือ่คน้หาขอ้มูลดา้นการลงทุน (หุน้) 1.53 1.01 นอ้ย 14 
6. เพือ่คน้หาขอ้มูลสลากกินแบ่ง 1.64 1.08 นอ้ย 12 
7. เพือ่คน้หาขอ้มูลดา้นการซ้ือ/ ขายสินคา้ 1.56 0.89 นอ้ย 13 
8. เพือ่คน้หาขอ้มูลดา้นการเกษตร 1.79 1.07 นอ้ย 11 
9. เพือ่คน้หาขอ้มูลดา้นการประกอบอาชีพ 2.11 1.11 นอ้ย 8 
10. เพือ่คน้หาขอ้มูลดา้นการเมือง 1.91 1.23 นอ้ย 10 
11. เพือ่คน้หาขอ้มูลดา้นบนัเทิงเช่น ดูหนงั ฟังเพลง ฯลฯ 2.90 1.24 ปานกลาง 5 
12. เพือ่คน้หาขอ้มูลดา้นกีฬาเช่นดูฟุตบอล มวย ฯลฯ 2.32 1.36 นอ้ย 7 
13. เพือ่คน้หาขอ้มูลดา้นงานอดิเรก 2.76 1.41 ปานกลาง 6 
14. เพือ่คน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพอนามยั 3.66 1.18 มาก 2 

รวม 2.51 1.13 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.3 พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นวตัถุประสงคโ์ดยภาพ
รวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.51) เม่ือพจิารณาเป็นรายขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
น้อย ไดแ้ก่ เพื่อติดต่อส่ือสารกบัสมาชิกในครอบครัวหรือคนรู้จกั โดยรวมอยูใ่น ระดบัมาก (�̅� = 
4.20) รองลงมา เพื่อคน้หาขอ้มูลดา้นสุขภาพอนามยั อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.66) เพื่อติดตามขอ้มูล
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ข่าวสารและความรู้ใหม่ๆ อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 3.50) เพื่อคน้หาเพื่อนใหม่หรือเพื่อนเก่า อยู่
ในระดบัปานกลาง (�̅� = 3.20) เพื่อคน้หาขอ้มูลดา้นบนัเทิง เช่น ดูหนัง ฟังเพลง ฯลฯ อยูใ่นระดบั
ปานกลาง (�̅� = 2.90) เพื่อคน้หาขอ้มูลดา้นงานอดิเรก อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.76) เพื่อคน้หา
ขอ้มูลด้านกีฬา เช่น ดูฟุตบอล มวย ฯลฯ อยู่ในระดับน้อย (�̅� = 2.32) เพื่อคน้หาขอ้มูลด้านการ
ประกอบอาชีพ อยูใ่นระดบันอ้ย (�̅� = 2.32) เพือ่ฝึกใชภ้าษาองักฤษหรือภาษาต่างประเทศอ่ืนอยู่ใน
ระดบัน้อย (�̅� = 2.08) เพื่อคน้หาขอ้มูลดา้นการเมือง (�̅� = 1.91) อยูใ่นระดบัน้อย เพื่อคน้หาขอ้มูล
ดา้นการเกษตรอยูใ่นระดบัน้อย (�̅� = 1.79) เพื่อคน้หาขอ้มูลสลากกินแบ่ง อยูใ่นระดบัน้อย (�̅� = 
1.64) เพือ่คน้หาขอ้มูลดา้นการซ้ือ/ขายสินคา้ อยูใ่นระดบันอ้ย (�̅� = 1.56)  และเพือ่คน้หาขอ้มูลดา้น
การลงทุน (หุน้) อยูใ่นระดบันอ้ย (�̅� = 1.53) 
 

ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
  สารสนเทศดา้นอุปกรณ์ 

 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านอุปกรณ์ 
(n=380) 

𝒙 SD ระดับ อันดับ 
1. ใชโ้ทรศพัทเ์คล่ือนที่ (สมาร์ทโฟน)  3.96 1.38 มาก 1 
2. ใชโ้ทรศพัทบ์า้นและคอมพวิเตอร์ 2.07 1.37 นอ้ย 4 
3. ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wifi)  2.51 1.53 ปานกลาง 3 
4. ใชค้อมพวิเตอร์ PC หรือ Notebook  1.72 1.14 นอ้ย 5 
5. ใช ้Tablet (IPAD, Galaxy Tab)  3.06 1.57 ปานกลาง 2 

รวม 2.64 1.39 ปานกลาง  
 

จากตารางที่ 4.4 พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นอุปกรณ์ โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.64) เม่ือพจิารณารายขอ้ พบวา่ ขอ้ท่ีเรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไป
หาน้อย ได้แก่ ใช้โทรศพัท์เคล่ือนที่ (สมาร์ทโฟน) อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.96) รองลงมาคือ ใช้ 
Tablet (IPAD, Galaxy Tab) อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 3.06) ใชบ้ริการอินเทอร์เน็ตไร้สาย (Wifi) 
อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.51) ใชโ้ทรศพัทบ์า้นและคอมพิวเตอร์ อยูใ่นระดบัน้อย (�̅� = 2.07) 
และใชค้อมพวิเตอร์ PC หรือ Notebook อยูใ่นระดบันอ้ย (�̅� = 1.72) 
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
  สารสนเทศดา้นโปรแกรม 

 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านโปรแกรม 
(n=380) 

𝒙 SD ระดับ อันดับ 
1. การใชเ้ฟซบุก๊ (Facebook) 3.38 1.58 มาก 2 
2. การใชไ้ลน์ (LINE) 4.18 1.01 มาก 1 
3. การใชอิ้นสตาแกรม (Instagram) 1.22 0.65 นอ้ยที่สุด 6 
4. การใชว้อทส์ แอป (WhatsApp) 1.28 0.85 นอ้ยที่สุด 5 
5. การใชส้ไกด ์(skype) 1.33 0.91 มาก 4 
6. การใชย้ทููป (YouTube) 3.06 1.59 มาก 3 
7. การใชท้วติเตอร์ (Twitter) 1.19 0.69 นอ้ยที่สุด 7 

รวม 2.23 1.04 นอ้ย  
 

จากตารางที่ 4.5 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นโปรแกรม โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัน้อย (�̅� = 2.23)  เม่ือพิจารณารายขอ้ เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
การใชไ้ลน์ (LINE) อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 4.18) รองลงมาคือ การใชเ้ฟซบุก๊ (Facebook) อยูใ่นระดบั 
ปานกลาง (�̅� = 3.38) การใช้ยูทูป (YouTube) อยู่ในระดับปานกลาง (�̅� = 3.06)  การใช้สไกด ์
(Skype) อยู่ในระดับน้อย (�̅� = 1.33)  การใช้วอทส์ แอป (WhatsApp) อยู่ในระดับน้อยท่ีสุด 
(�̅� = 1.28)  การใช้อินสตาแกรม (Instagram) อยู่ในระดับน้อยที่สุด (�̅� = 1.22)  และการใช้ทวิต
เตอร์(Twitter) อยูใ่นระดบันอ้ยที่สุด (�̅� = 1.19) 
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ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
  สารสนเทศดา้นประโยชน์ 

 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านประโยชน์ 
(n=380) 

𝒙 SD ระดับ อันดับ 

1. ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวติ 3.91 1.00 มาก 4 
2. กระตุน้การอ่านและความสามารถในการอ่าน 3.59 0.92 มาก 8 
3. กระตุน้ความจ า ชะลอภาวะสมองเส่ือม 3.93 0.88 มาก 3 
4. เพิม่ความมัน่ใจในตวัเอง 3.37 1.03 ปานกลาง 9 
5. พฒันาคุณภาพชีวติ 3.78 0.99 มาก 7 
6. ผอ่นคลายความเครียด/ ความเหงา 4.03 0.95 มาก 1 
7. ใชเ้วลาวา่งใหเ้กิดประโยชน์ 3.81 1.00 มาก 6 
8. เป็นการเพิม่ช่องทางการส่ือสารกบัเพือ่นวยัเดียวกนั 3.85 0.99 มาก 5 
9. เป็นการเพิม่ช่องทางการส่ือสารกบัสมาชิกใน
ครอบครัว 

3.94 1.03 มาก 2 

รวม 3.80 0.97 มาก  
 

จากตารางที่ 4.6 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นประโยชน์ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก (�̅� = 3.80) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดับค่าเฉลียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
ผ่อนคลายความเครียด/ ความเหงา อยู่ในระดับมาก (�̅� = 4.08) รองลงมาคือ เป็นการเพิ่มช่อง
ทางการส่ือสารกบัสมาชิกในครอบครัว อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.94) กระตุน้ความจ า ชะลอภาวะ
สมองเส่ือมอยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.93) ส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิต อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.91) 
เป็นการเพิ่มช่องทางการส่ือสารกบัเพือ่นวยัเดียวกนั อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.85) ใชเ้วลาว่างให้เกิด
ประโยชน์อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.81) พฒันาคุณภาพชีวิต อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.78) กระตุน้การ
อ่านและความสามารถในการอ่าน อยูใ่นระดบัมาก (�̅� = 3.59) และเพิม่ความมนัใจในตวัเอง อยูใ่น
ระดบัปานกลาง (�̅� = 3.37) 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
  สารสนเทศดา้นอุปสรรค 

 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านอุปสรรค 
(n=380) 

𝒙 SD ระดับ อันดับ 
1. อุปกรณ์ เช่น คอมพวิเตอร์หรือโทรศพัทป์ระเภท
สมาร์ทโฟน มีราคาสูง 

2.66 1.30 ปานกลาง 2 

2. ค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาสูง 2.62 1.28 ปานกลาง 3 
3. ไม่มีอุปกรณ์ของตนเองในการเขา้ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.09 1.24 นอ้ย 9 

4. ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตในเขตที่พกัอาศยั 1.88 1.10 นอ้ย 17 
5. อุปกรณ์ที่มีใชเ้ช่น คอมพวิเตอร์หรือโทรศพัทไ์ม่
สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้

1.99 1.23 นอ้ย 12 

6. ไม่มีทกัษะในการใชค้อมพวิเตอร์ 1.94 1.23 นอ้ย 14 
7. ไม่มีทกัษะในการใชโ้ทรศพัทป์ระเภทสมาร์ทโฟน 1.94 1.14 นอ้ย 15 
8. ไม่มีความรู้ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต 1.92 1.24 นอ้ย 16 
9. ไม่เขา้ใจภาษาองักฤษที่ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 2.03 1.19 นอ้ย 11 
10. ไม่เขา้ใจค าสัง่หรือโปรแกรมต่าง ๆ ที่ใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

2.22 1.32 นอ้ย 8 

11. ขาดทกัษะในการพมิพ ์ 2.04 1.20 นอ้ย 10 
12. หน่วยงานของรัฐไม่อ านวยความสะดวกในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.48 1.26 นอ้ย 5 

13. หน่วยงานของรัฐไม่สนบัสนุนอุปกรณ์ในการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.37 1.20 นอ้ย 6 

14. หน่วยงานของรัฐไม่มีการอบรมใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศใหแ้ก่ผูสู้งอาย ุ

2.50 1.32 นอ้ย 4 

16. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนการจดัหาอุปกรณ์ 
ส าหรับการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ 

2.37 2.37 ปานกลาง 7 

17. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนค่าบริการการใช้
เทคโนโลยสีารสนเทศ 

1.98 1.13 ปานกลาง 13 
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
                    สารสนเทศดา้นอุปสรรค (ต่อ) 

 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศด้านอุปสรรค 
(n=380) 

𝒙 SD ระดับ อันดับ 

18. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนใหใ้ชค้อมพวิเตอร์ 1.63 0.91 นอ้ย 18 
19. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนใหใ้ชโ้ทรศพัท ์
ประเภทสมาร์ทโฟน 

1.59 0.85 นอ้ย 19 

20. สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ 

1.56 0.84 นอ้ย 20 

รวม 2.12 1.23 นอ้ย  
 

จากตารางที่ 4.7 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นอุปสรรค โดยภาพรวม
อยูใ่นระดบัน้อย (�̅� = 2.12) เม่ือพิจารณารายขอ้เรียงตามล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดแ้ก่ 
หน่วยงานของรัฐไม่มีการประชาสัมพนัธ์ดา้นประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศให้แก่
ผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.71) รองลงมาคือ อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์หรือโทรศพัท์
ประเภทสมาร์ทโฟนมีราคาสูง อยูใ่นระดบัปานกลาง (�̅� = 2.66) ค่าบริการอินเทอร์เน็ตมีราคาสูง อยู่
ในระดับปานกลาง (�̅� = 2.62) หน่วยงานของรัฐไม่มีการอบรมใช้เทคโนโลยีสารสนเทศให้แก่
ผูสู้งอาย ุอยูใ่นระดบันอ้ย (�̅� = 2.50) หน่วยงานของรัฐไม่อ านวยความสะดวกในการใชเ้ทคโนโลยี
สารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย (�̅� = 2.48) หน่วยงานของรัฐไม่สนับสนุนอุปกรณ์ในการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ และสมาชิกในครอบครัวไม่สนับสนุนการจดัหาอุปกรณ์ส าหรับการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย คะแนนเฉล่ียเท่ากัน (�̅� = 2.37) ไม่เข้าใจค าสั่งหรือ
โปรแกรมต่าง ๆ ที่ใชใ้นเทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบันอ้ย (�̅� = 2.22) ไม่มีอุปกรณ์ของตนเอง
ในการเขา้ใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบัน้อย (�̅� = 2.09) ขาดทกัษะในการพิมพ ์ในระดบั
น้อย (�̅� = 2.04) ไม่เขา้ใจภาษาอังกฤษที่ใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ อยู่ในระดับน้อย (�̅� = 2.03)
อุปกรณ์ที่มีใช ้เช่น คอมพวิเตอร์ หรือโทรศพัทไ์ม่สามารถเชือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้อยูใ่นระดบัน้อย 
(�̅� = 1.99) สมาชิกในครอบครัวไม่สนับสนุนค่าบริการการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ อยูใ่นระดบั
น้อย (�̅� = 1.98) ไม่มีทักษะในการใช้คอมพิวเตอร์และไม่มีทักษะในการใช้โทรศัพท์ประเภท
สมาร์ทโฟนเท่ากนั ซึงอยูใ่นระดบัน้อย (�̅� = 1.94) ไม่มีความรู้ในการเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต อยูใ่น
ระดับน้อย (�̅� = 1.92) ไม่มีบริการอินเทอร์เน็ตในเขตท่ีพกัอาศัย อยู่ในระดับน้อย (�̅� = 1.88) 
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สมาชิกในครอบครัวไม่สนับสนุนให้ใช้คอมพิวเตอร์ อยู่ในระดับน้อย (�̅� = 1.68) สมาชิกใน
ครอบครัวไม่สนับสนุนให้ใช้โทรศัพท์ประเภทสมาร์ทโฟน อยู่ในระดับน้อย (�̅� = 1.59)  และ
สมาชิกในครอบครัวไม่สนบัสนุนใหใ้ชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศอยูใ่นระดบันอ้ย (�̅� = 1.56) 

 
3. การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศจ าแนกตามข้อมูลส่วนบุคคล 

 
ตารางที่ 4.8 การเปรียบเทียบพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศโดยรวมและรายดา้นจ าแนกตาม    
                    เพศ 
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยสีารสนเทศ 
ชาย หญิง 

t p 
𝒙 SD 𝒙 SD 

ดา้นวตัถุประสงค ์ 3.22 0.60 2.69 0.69 7.96* .000 
ดา้นอุปกรณ์ 3.27 0.85 2.89 0.88 4.16* .000 
ดา้นโปรแกรม 2.86 0.59 2.54 0.70 4.85* .000 
ดา้นประโยชน์ 4.27 0.68 4.11 0.78 2.07* .039 
ดา้นอุปสรรค 2.28 0.92 2.74 0.88 4.99* .000 

รวม 15.89 2.41 14.96 2.23 390* .000 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.8 พบว่า พฤติกรรมการใชส่ื้อสังคมของเพศชายและเพศหญิงโดยรวมเพศชาย
มากกวา่เพศหญิง และรายดา้นทุกดา้นแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 เม่ือพจิารณาเป็น
รายด้าน พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศของเพศชายมากกว่าเพศหญิงในด้าน
วตัถุประสงค ์ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม และดา้นประโยชน์ ส่วนเพศหญิงมากกว่าเพศชายในด้าน
อุปสรรคอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางที่  4.9 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรมการใช ้
                  เทคโนโลยสีารสนเทศจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดา้นวตัถุประสงค ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

7.23 
179.49 
186.72 

2 
377 
379 

3.61 
0.47 

7.60* .001 

ดา้นอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

8.16 
288.91 
297.07 

2 
376 
378 

4.08 
0.76 

5.31* .005 

ดา้นโปรแกรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

3.29 
168.06 
171.35 

2 
377 
379 

1.64 
0.44 

3.69* .026 

ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

8.64 
198.45 
207.10 

2 
377 
379 

4.32 
0.52 

8.21* .000 

ดา้นอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

44.25 
282.57 
326.83 

2 
377 
379 

22.12 
0.75 

29.52* .000 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

21.09 
2100.14 
2121.23 

2 
376 
378 

10.54 
5.58 

1.88* .153 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.9 พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจ าแนกตามสถานภาพสมรส 
โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติ เมือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่าแตกต่างกนัอยา่งมี
นัยส าคญั ทางสถิติที่ระดับ .05 ทุกด้าน ได้แก่ ด้านวตัถุประสงค์ ด้านอุปกรณ์ ด้านโปรแกรม ด้าน
ประโยชน์ และดา้นอุปสรรค จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวิธี LSD ปรากฏผลดงัตารางที่  
4.10-4.14 
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ตารางที่ 4.10 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     วตัถุประสงคจ์  าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 𝒙 

สมรส โสด หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกันอยู่ 

3.02 2.75 2.63 

สมรส 
โสด 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

3.02 
2.75 
2.63 

- 0.26* 
- 

0.38* 
0.11 

- 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.10 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นวตัถุประสงคแ์ตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มสมรสมีพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศดา้นวตัถุประสงคม์ากกวา่กลุ่มโสด และกลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่

 

ตารางที่ 4.11 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     อุปกรณ์จ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 𝒙 

สมรส โสด หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกันอยู่ 

3.22 3.10 2.64 
สมรส 
โสด 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

3.22 
3.10 
2.64 

- 0.12 
- 

0.57* 
0.45* 

- 
*p < .05 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา่พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นอุปกรณ์แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มโสดมากกวา่กลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่และ 
กลุ่มสมรส มากกวา่ กลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
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ตารางที่ 4.12 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     โปรแกรมจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 𝒙 

สมรส โสด หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกันอยู่ 

2.74 2.57 2.47 
สมรส 
โสด 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

2.74 
2.57 
2.47 

- 0.16 
- 

0.27* 
0.10 

- 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.12 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นโปรแกรมแตกต่างกนั
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 1 คู่ ได้แก่ กลุ่มสมรสมากกว่ากลุ่มหย่าร้าง/ หม้าย/ 
แยกกนัอยู ่
 

ตารางที่ 4.13 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     ประโยชน์จ  าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 𝒙 

สมรส โสด หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกันอยู่ 

4.27 3.95 3.89 
สมรส 
โสด 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

4.27 
3.95 
3.89 

- 0.32* 
- 

0.38* 
0.06 

- 
*p < .05 

 

จากตารางที่ 4.13 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศดา้นประโยชน์แตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ ระดับ .05 จ านวน 2 คู่  ได้แก่  ก ลุ่มสมรสมากกว่ากลุ่มโสด และ 
กลุ่มหยา่ร้าง/ หมา้ย/ แยกกนัอยู ่
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ตารางที่ 4.14 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     อุปสรรคจ าแนกตามสถานภาพสมรส 

 

สถานภาพสมรส 𝒙 

สมรส โสด หย่าร้าง/หม้าย/
แยกกันอยู่ 

3.13 2.32 3.06 
สมรส 
โสด 
หยา่ร้าง/หมา้ย/แยกกนัอยู ่

3.13 
2.32 
3.06 

- 0.81* 
- 

0.07 
0.73* 

- 
*p < .05 

 

จากตารางที่ 4.14 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นอุปสรรคแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ  านวน 2 คู่ ได้แก่ กลุ่มโสดมากกว่ากลุ่มสมรส และกลุ่มหย่าร้าง/ 
หมา้ย/ แยกกนัอยู ่มากกวา่กลุ่มสมรส 
 

ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรมการใช ้
                    เทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดา้นวตัถุประสงค ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

34.54 
152.18 
186.72 

4 
375 
379 

8.63 
0.40 

21.27* .000 

ดา้นอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

21.62 
275.45 
297.07 

4 
374 
378 

5.40 
0.73 

7.34* .000 

ดา้นโปรแกรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

14.33 
157.02 
171.35 

4 
375 
379 

3.58 
0.41 

8.56* .000 
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ตารางที่ 4.15 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรมการใช ้
                    เทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามระดบัการศึกษา (ต่อ) 
       

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

17.94 
189.15 
207.10 

4 
375 
379 

4.48 
0.50 

8.89* .000 

ดา้นอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

41.68 
285.14 
326.83 

4 
375 
379 

10.42 
0.76 

13.70* .000 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

133.46 
1987.76 
2121.23 

4 
375 
378 

33.36 
5.31 

6.27* .000 

*p < .05 
จากตารางที่ 4.15 พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศจ าแนกตามระดับการศึกษา

โดยรวมและรายดา้นทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์ และ 
ด้านอุปสรรค แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จึงได้ทดสอบความแตกต่างเป็น 
รายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที ่4.16-4.20 

 

ตารางที่ 4.16 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     วตัถุประสงค ์จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ระดับการศึกษา 𝒙 

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.65 2.39 3.18 2.77 2.94 

ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.65 
2.39 
3.18 
2.77 
2.94 

- 0.25* 
- 

0.527* 
0.786* 

- 

0.526* 
0.785* 

0.00 
- 

0.11 
0.37* 
0.40* 
0.40 

- 
*p < .05 
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จากตารางที่ 4.16 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศดา้นวตัถุประสงค ์จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษา แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 มีจ  านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย มากกว่ากลุ่มประถมศึกษา กลุ่มมัธยมศึกษาตอนต้น และกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี 
ส่วนกลุ่มปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมัธยมศึกษาตอนต้น และกลุ่มสูงกว่า 
ปริญญาตรี มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 
ตารางที่ 4.17 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 

     อุปกรณ์ จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 𝒙 

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.53 2.81 2.95 3.28 3.17 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.53 
2.81 
2.95 
3.28 
3.17 

- 0.27* 
- 

0.41* 
0.14 

- 

0.74* 
0.46* 
0.32* 

- 

0.63* 
0.35* 
0.21 
0.10 

- 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.17 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนดลยสีารสนเทศดา้นอุปกรณ์ จ าแนกตามระดบั
การศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย 
กลุ่มปริญญาตรี และกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี มากกว่ากลุ่มประถมศึกษากลุ่มปริญญาตรี และกลุ่ม 
สูงกว่าปริญญาตรี มากกว่ากลุ่มมัธยมศึกษาตอนตน้ และกลุ่มปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มมัธยมศึกษา 
ตอนปลาย 
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ตารางที่ 4.18 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     โปรแกรม จ าแนกตามระดบัการศึกษา 

 

ระดับการศึกษา 𝒙 

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

2.47 2.33 2.97 2.74 2.75 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

2.47 
2.33 
2.97 
2.74 
2.75 

- 0.14 
- 

0.49* 
0.63* 

- 

0.26* 
0.40* 
0.23* 

- 

0.27* 
0.41* 
0.22 
0.01 

- 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.18 พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นโปรแกรม จ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 7 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย มากกว่ากลุ่มปริญญาตรี กลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ ส่วนกลุ่มสูงกว่า 
ปริญญาตรีมากกวา่กลุ่มประถมศึกษา และกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 
ตารางที่ 4.19 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 

     ประโยชน์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 𝒙 

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.84 3.79 4.22 4.36 4.23 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.84 
3.79 
4.22 
4.36 
4.23 

- 0.05 
- 

0.37* 
0.42* 

- 

0.52* 
0.57* 
0.14* 

- 

0.38* 
0.43* 
0.00 
0.13 

- 
*p < .05 
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จากตารางที่ 4.19 พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นประโยชน์ จ  าแนกตาม
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 6 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มมธัยมศึกษา 
ตอนปลาย มากกว่ากลุ่มประถมศึกษาและกลุ่มมัธยมศึกษาตอนต้น กลุ่มปริญญาตรี มากกว่ากลุ่ม 
ประถมศึกษาและกลุ่มมัธยมศึกษาตอนต้น ส่วนกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรีมากกว่ากลุ่มประถมศึกษา 
และกลุ่มมธัยมศึกษาตอนตน้ 
 
ตารางที่ 4.20 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 

        อุปสรรค จ าแนกตามระดบัการศึกษา 
 

ระดับการศึกษา 𝒙 

ประถม
ศึกษา 

มัธยมศึกษา
ตอนต้น 

มัธยมศึกษา
ตอนปลาย 

ปริญญาตรี สูงกว่า
ปริญญาตรี 

3.25 2.97 2.10 2.40 2.45 
ประถมศึกษา 
มธัยมศึกษาตอนตน้ 
มธัยมศึกษาตอนปลาย 
ปริญญาตรี 
สูงกวา่ปริญญาตรี 

3.25 
2.97 
2.10 
2.40 
2.45 

- 0.28 
- 

1.15* 
0.86* 

- 

0.84* 
0.56* 
0.30* 

- 

0.79* 
0.51* 
0.35* 
0.04 

- 
*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.20 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านอุปสรรคจ าแนกตาม
ระดบัการศึกษาแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 8 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มประถมศึกษา 
มากกว่ากลุ่มมัธยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรีและกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี กลุ่มมัธยมศึกษาตอนตน้ 
มากกว่ากลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย ปริญญาตรีและกลุ่มสูงกว่าปริญญาตรี ปริญญาตรีและกลุ่มสูงกวา่ 
ปริญญาตรี มากกวา่กลุ่มมธัยมศึกษาตอนปลาย 
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ตารางที่ 4.21 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรมการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามรายได ้
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดา้นวตัถุประสงค ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

28.22 
158.50 
186.72 

3 
376 
379 

9.40 
0.42 

22.32* .000 

ดา้นอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

14.85 
282.21 
297.07 

3 
375 
378 

4.95 
0.75 

6.58* .000 

ดา้นโปรแกรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

9.35 
162.00 
171.35 

3 
376 
379 

3.11 
0.43 

7.23* .000 

ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

15.87 
191.22 
207.10 

3 
376 
379 

5.29 
0.50 

10.40* .000 

ดา้นอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

37.94 
288.89 
326.83 

3 
376 
379 

12.64 
0.76 

16.46* .000 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

95.39 
2025.83 
2121.23 

3 
375 
378 

31.80 
5.40 

5.88* .001 

*p < .05 
จากตารางที่ 4.21 พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศจ าแนกตามรายได ้โดยรวม

และรายด้านทุกด้าน ได้แก่ ด้านวตัถุประสงค์ ด้านอุปกรณ์ ด้านโปรแกรม ด้านประโยชน์สังคม
ออนไลน์และด้านอุปสรรค แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จึงได้ทดสอบความ
แตกต่างเป็นรายคู่ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที่ 4.22-4.26 
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ตารางที่ 4.22 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     วตัถุประสงค ์จ  าแนกตามรายได ้

 

ระดับการศึกษา 𝒙 

ต ่ากว่า 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท 

2.18 2.77 3.02 3.16 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท 

2.18 
2.77 
3.02 
3.16 

- 0.58* 
- 

0.84* 
0.25* 

- 

0.97* 
0.38* 
0.13 

- 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.22 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นวตัถุประสงค ์จ  าแนกตาม
รายได้แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ กลุ่มรายได้ 5,000-10,000 
บาท/เดือน มากกว่ากลุ่มรายต ่ากว่า 5,000 บาท/ เดือน กลุ่ม 10,001-20,000 บาท/ เดือน มากกว่ากลุ่ม 
รายได้ 5,000-10,000 บาท/ เดือน และกลุ่มรายต ่ากว่า 5,000 บาท/ เดือน ส่วนกลุ่มรายได้มากกว่า 
20,000 บาท/ เดือน มากกว่ากลุ่มมีรายต ่ากว่า 5,000 บาท/ เดือน และกลุ่มรายได้ 5,000 -10,000 บาท/ 
เดือน 
 

ตารางที่ 4.23 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     อุปกรณ์ จ าแนกตามรายได ้

 

ระดับการศึกษา 𝒙 

ต ่ากว่า 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท 

3.00 2.65 3.10 3.31 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท 

3.00 
2.65 
3.10 
3.31 

- 0.35 
- 

0.09 
0.44* 

- 

0.31 
0.66* 
0.21 

- 
*p < .05 
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จากตารางที่ 4.23 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านอุปกรณ์จ าแนกตาม 
รายไดแ้ตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 2 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได ้10,001-20,000
บ า ท / เ ดื อ น  ม า ก ก ว่ า ก ลุ่ ม ร า ย ไ ด้  5,000-10,000 บ า ท / เ ดื อ น แ ล ะ ก ลุ่ ม ร า ย ไ ด้ ม า ก ก ว่ า 
20,000 บาท/ เดือน มากกวา่กลุ่มรายได ้5,000-10,000 บาท/ เดือน 
 

ตารางที่ 4.24 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     โปรแกรม จ าแนกตามรายได ้

 

ระดับการศึกษา 𝒙 

ต ่ากว่า 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท 

2.30 2.52 2.79 2.74 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท 

2.30 
2.52 
2.79 
2.74 

- 0.22 
- 

0.48* 
0.26* 

- 

0.44* 
0.22 
0.04 

- 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.24 พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นโปรแกรมจ าแนกตามรายได้
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 3 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มรายได ้10,001-20,000 บาท/ 
เดือนมากกวา่กลุ่มรายได ้5,000 -10,000 บาท/ เดือน และกลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท/ เดือน ส่วนกลุ่ม 
รายไดม้ากกวา่ 20,000 บาท/ เดือนมากกวา่กลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท/ เดือน 

 

ตารางที่ 4.25 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     ประโยชน์ จ  าแนกตามรายได ้

 

ระดับการศึกษา 𝒙 

ต ่ากว่า 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท 

3.62 4.04 4.30 4.25 
ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท 

3.62 
4.04 
4.30 
4.25 

- 0.41* 
- 

0.67* 
0.26* 

- 

0.62* 
0.21 
0.04 

- 
*p < .05 
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จากตารางที่ 4.25 พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นประโยชน์จ  าแนกตามรายไดแ้ตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ  านวน 4 คู่ ได้แก่ กลุ่มรายได้ 5,000-10,000 บาท/ เดือน 
มากกว่ากลุ่มรายได้ต  ากว่า 5,000 บาท/ เดือน กลุ่ม 10,001-20,000 บาท/ เดือน มากกว่ากลุ่มรายได ้
ต ากว่า 5,000 บาท/ เดือน และกลุ่มรายได้ 5,000-10,000 บาท/ เดือน ส่วนกลุ่มมากกว่า 20,000 บาท 
มากกวา่กลุ่มรายไดต้  ่ากวา่ 5,000 บาท 
 
ตารางที่ 4.26 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 

     อุปสรรค จ าแนกตามรายได ้
 

ระดับการศึกษา 𝒙 

ต ่ากว่า 
5,000 บาท 

5,000 – 
10,000 บาท 

10,001 – 
20,000 บาท 

มากกว่า 
20,000 บาท 

3.30 2.78 2.28 2.60 

ต ่ากวา่ 5,000 บาท 
5,000 – 10,000 บาท 
10,001 – 20,000 บาท 
มากกวา่ 20,000 บาท 

3.30 
2.78 
2.28 
2.60 

- 0.52* 
- 

1.01* 
0.49* 

- 

0.70* 
0.18 
0.31* 

- 
*p < .05 

จากตารางที่ 4.26 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านอุปสรรค จ าแนกตาม 
รายได้แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 คู่  ได้แก่ กลุ่มรายได้ต  ่ ากว่า 
5,000 บาท/ เดือน มากกว่ากลุ่มรายได้ 5,000-10,000 บาท/ เดือน กลุ่ม 10,001-20,000 บาท/ เดือน 
และกลุ่มรายได้มากกว่า 20,000 บาท/ เดือน กลุ่มรายได้ 5,000 -10,000 บาท/ เดือน มากกว่ากลุ่ม 
รายได้ 10,001-20,000 บาท/ เดือน ส่วนกลุ่มรายได้มากกว่า 20,000 บาท/ เดือน มากกว่ากลุ่มรายได ้
10,001-20,000 บาท/ เดือน 
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ตารางที่  4.27 การวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรมการใช ้
เทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามอาชีพ 
 

พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

แหล่งความ
แปรปรวน 

SS df MS F p 

ดา้นวตัถุประสงค ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

17.94 
168.78 
186.72 

6 
373 
379 

2.99 
0.45 

6.60* .000 

ดา้นอุปกรณ์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

12.37 
284.70 
297.07 

6 
372 
378 

2.06 
0.76 

2.69* .014 

ดา้นโปรแกรม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

10.89 
160.46 
171.35 

6 
373 
379 

1.81 
0.43 

4.22* .000 

ดา้นประโยชน์ ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

11.63 
195.46 
207.10 

6 
373 
379 

1.94 
0.52 

3.70* .001 

ดา้นอุปสรรค ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

74.55 
252.27 
326.83 

6 
373 
379 

12.42 
0.67 

18.37* .000 

รวม ระหวา่งกลุ่ม 
ภายในกลุ่ม 
ทั้งหมด 

56.36 
2064.86 
2121.23 

6 
372 
378 

9.39 
5.55 

1.69 .112 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.27 พบว่า พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศจ าแนกตามอาชีพ โดยรวม
แตกต่างกนัอยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติเมือเปรียบเทียบเป็ นรายดา้นพบว่าแตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญั
ทางสถิติที่ระดบั .05 ทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นวตัถุประสงค ์ดา้นอุปกรณ์ ดา้นโปรแกรม ดา้นประโยชน์ และ 
ดา้นอุปสรรค จึงไดท้ดสอบความแตกต่างเป็ นรายคู่ ดว้ยวธีิ LSD ปรากฏผลดงัตารางที่ 28-32 
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ตารางที่ 4.28 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
     วตัถุประสงค ์จ  าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ �̅� 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

ข้าราช 
การ

บ านาญ 

ข้าราชการ
/พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตร
กร 

ค้าขาย/ 
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง 

2.59 2.96 2.81 4.00 2.85 3.21 2.94 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
ขา้ราชการบ านาญ 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 

2.59 
2.96 
2.81 
4.00 
2.85 
3.21 
2.94 

- 0.36* 
- 

0.22 
0.14 

- 

1.40* 
1.03* 
1.18* 

- 

0.25 
0.10 
0.03 
0.14* 

- 

0.61* 
0.25* 
0.39 
0.78 
0.35 

- 

0.35* 
0.01 
0.12 
1.05* 
0.09 
0.26 

- 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.28 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นวตัถุประสงค ์จ  าแนกตาม
อาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 9 คู่ ได้แก่ กลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ 
มากกว่ากลุ่มไม่ได้ประกอบอาชีพ กลุ่มขา้ราชการบ านาญ กลุ่มข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ และ 
กลุ่มเกษตรกร กลุ่มค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว มากกว่ากลุ่มไม่ได้ประกอบอาชีพ และกลุ่มขา้ราชการ 
บ านาญ ส่วนกลุ่มข้าราชการบ านาญ มากว่ากลุ่มไม่ได้ประกอบอาชีพ และกลุ่มรับจ้างมากกว่า 
กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
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ตารางที่ 4.29 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นอุปกรณ์  
     จ  าแนกตามอาชีพ 

 

อาชีพ �̅� 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

ข้าราช 
การ

บ านาญ 

ข้าราชการ
/พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐวสิาห

กจิ 

เกษตร
กร 

ค้าขาย/ 
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง 

2.96 3.18 3.27 3.50 2.86 3.06 2.42 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
ขา้ราชการบ านาญ 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 

2.96 
3.18 
3.27 
3.50 
2.86 
3.06 
2.42 

- 0.22 
- 

0.31 
0.08 

- 

0.53 
0.31 
0.22 

- 

0.10 
0.32 
0.41 
0.64 

- 

0.09 
0.12 
0.21 
0.44 
0.20 

- 

0.54* 
0.76* 
0.85* 
1.07 
0.43 
0.63* 

- 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.29 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นอุปกรณ์ จ าแนกตามอาชีพ 
แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 จ านวน 4 คู่ ไดแ้ก่กลุ่มขา้ราชการ/ พนักงานของรัฐ 
มากกว่ากลุ่มรับจา้ง กลุ่มขา้ราชการบ านาญมากกว่ามากกว่ากลุ่มรับจา้ง กลุ่มไม่ได้ประกอบอาชีพ 
มากกวา่กลุ่มรับจา้ง และกลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวัมากกวา่กลุ่มรับจา้ง 
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ตารางที่ 4.30 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น     
                  โปรแกรม จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ �̅� 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

ข้าราช 
การ

บ านาญ 

ข้าราชการ
/พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตร
กร 

ค้าขาย/ 
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง 

2.45 2.72 2.45 3.00 2.57 2.93 2.47 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
ขา้ราชการบ านาญ 
ขา้ราชการ/พนกังาน
ของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 

2.45 
2.72 
2.45 

 
3.00 
2.57 
2.93 
2.47 

- 0.26* 
- 

0.00 
0.26 

- 

0.54 
0.28 
0.54 

 
- 

0.11 
0.14 
0.42 

 
0.42 

- 

0.47* 
0.20* 
0.47* 

 
0.07 
0.35 

- 

0.01 
0.24 
0.01 

 
0.52 
0.09 
0.45* 

- 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.30 พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศ ดา้นโปรแกรม จ าแนกตาม
อาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 จ านวน 5 คู่ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการบ านาญ 
มากกว่ากลุ่มไม่ได้ประกอบอาชีพ ส่วนกลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั มากกว่ากลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
กลุ่มรับจา้ง กลุ่มขา้ราชการ/ พนกังานของรัฐ และกลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
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ตารางที่ 4.31 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น     
                  ประโยชน์ จ  าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ �̅� 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

ข้าราช 
การ

บ านาญ 

ข้าราชการ
/พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตร
กร 

ค้าขาย/ 
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง 

3.94 4.31 3.91 4.50 3.86 4.25 3.89 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
ขา้ราชการบ านาญ 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 

3.94 
4.31 
3.91 
4.50 
3.86 
4.25 
3.89 

- 0.38* 
- 

0.02 
0.40 

- 

0.56 
0.18 
0.59 

- 

0.07 
0.14 
0.42 
0.42 

- 

0.47* 
0.20* 
0.47* 
0.07 
0.35 

- 

0.01 
0.24 
0.01 
0.52 
0.09 
0.45* 

- 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.31 พบว่า พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยีสารสนเทศดา้นประโยชน์ จ  าแนกตาม
อาชีพแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดับ .05 มีจ  านวน 3 คู่ ได้แก่ กลุ่มขา้ราชการบ านาญ 
มากกว่ากลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ กลุ่มคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวัมากกว่ากลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ และ 
กลุ่มขา้ราชการบ านาญมากกวา่กลุ่มรับจา้ง 
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ตารางที่ 4.32 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น     
                  อุปสรรค จ าแนกตามอาชีพ 
 

อาชีพ �̅� 

ไม่ได้
ประกอบ
อาชีพ 

ข้าราช 
การ

บ านาญ 

ข้าราชการ
/พนักงาน
ของรัฐ 

พนักงาน
รัฐวสิาหกจิ 

เกษตร
กร 

ค้าขาย/ 
ธุรกจิ
ส่วนตวั 

รับจ้าง 

3.81 2.33 3.18 3.00 4.00 2.17 3.79 

ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
ขา้ราชการบ านาญ 
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ 
พนกังานรัฐวิสาหกิจ 
เกษตรกร 
คา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั 
รับจา้ง 

2.81 
2.33 
3.18 
3.00 
4.00 
2.17 
3.79 

- 0.47* 
- 

0.37 
0.85* 

- 

0.19 
0.67 
0.18 

- 

1.19* 
1.67* 
0.81* 
1.00 

- 

0.63* 
0.15 
1.01* 
0.83 
1.83* 

- 

0.98* 
1.46* 
0.60 
0.78 
0.21 
1.62* 

- 

*p < .05 
 

จากตารางที่ 4.32 พบวา่ พฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นอุปสรรคแตกต่างกนัอยา่ง
มีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05 จ านวน 11 คู่ ไดแ้ก่ กลุ่มเกษตรกรมากกว่า กลุ่มขา้ราชการ/ พนักงาน 
ของรัฐ กลุ่มขา้ราชการบ านาญ และกลุ่มไม่ได้ประกอบอาชีพ ส่วนกลุ่มรับจา้ง มากกว่ากลุ่มไม่ได ้
ประกอบอาชีพ กลุ่มขา้ราชการบ านาญ และกลุ่มคา้ขาย/ ธุรกิจส่วนตวั กลุ่มขา้ราชการ/ พนักงาน 
ของรัฐ มากกวา่กลุ่มขา้ราชการบ านาญ กลุ่มไม่ไดป้ระกอบอาชีพ มากกวา่กลุ่มขา้ราชการบ านาญ 




