
ง 

สารบัญ 
 

หน้า  
กิตติกรรมประกาศ             ก 
บทคดัยอ่ภาษาไทย               ข 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ                           ค 
สารบญั                            ง 
สารบญัตาราง                 ฉ 
สารบญัภาพ                ฌ 
บทที่ 1  บทน า                1 
 ความส าคญัและทีม่าของปัญหาของการวจิยั         2 
 วตัถุประสงคข์องการวจิยั              3 
 ขอบเขตของการวจิยั              3 
 นิยามศพัทเ์ฉพาะ            3 

ประโยชน์ที่ไดรั้บจากการวจิยั           4
บทที่ 2  แนวคิดทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง          5 

แนวคิดทฤษฎี                          5     
งานวจิยัที่เก่ียวขอ้ง            9 

 กรอบแนวคิดในการวจิยั           13 
บทที่ 3  วธีิด าเนินการวจิยั           14 

ระเบียบวิธีวจิยั            14 
 เคร่ืองมือที่ใชใ้นการวจิยั           14 
 การสร้างและหาประสิทธิภาพของเคร่ืองมือ        15 
 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง          15 
 ก าหนดตวัแปรที่ศึกษา           16 
 การรวบรวมขอ้มูล           16 

การวเิคราะห์ขอ้มูล           16 
สถิติทีใ่ชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล           16 

บทที่ 4  ผลการวจิยั            17 
สญัลกัษณ์ที่ใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล         17  



จ 

สารบัญ  (ต่อ) 
 

            หน้า 
ผลการวเิคราะห์ขอ้มูล                       17 

บทที่ 5  สรุป อภิปราย และขอ้เสนอแนะ         46 
 สรุปผลการวจิยั           46 

อภปิรายผล           52 
 ขอ้เสนอแนะ           61 
 ขอ้เสนอแนะส าหรับการท าวจิยัคร้ังต่อไป        61 
บรรณานุกรม            62 
ภาคผนวก            64 

ภาคผนวก ก  แบบสอบถามที่ใชใ้นการงานวจิยั       65 
ประวตัิผูว้จิยั            72 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ฉ 

สารบัญตาราง 
 

                                  หน้า 
ตารางที่ 4.1 จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามขอ้มูลส่วนบุคคล  17 
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ตารางที่ 4.3 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤตกิรรมการใชเ้ทคโนโลยี 
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ตารางที่ 4.4 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
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ตารางที่ 4.5 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
                   สารสนเทศดา้นโปรแกรม       23 
ตารางที่ 4.6 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี

      สารสนเทศดา้นประโยชน์       24 
ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
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ตารางที่ 4.7 ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ระดบั และอนัดบัพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลย ี
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ตารางที่ 4.20 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 

        อุปสรรค จ าแนกตามระดบัการศึกษา      35 
ตารางที่ 4.21 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรม 

        การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามรายได ้    36 
ตารางที่ 4.22 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 

       วตัถุประสงค ์จ  าแนกตามรายได ้      37 
ตารางที่ 4.23 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 

        อุปกรณ์ จ าแนกตามรายได ้       37 
ตารางที่ 4.24 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
                     โปรแกรม จ าแนกตามรายได ้       38 
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ตารางที่ 4.25 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
                      ประโยชน์ จ  าแนกตามรายไดต้ารางที่ 16 ตารางขอ้มูลการแปรรูปล าไย  38 
ตารางที่ 4.26 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 
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ตารางที่ 4.27 การวเิคราะห์ความแปรปรวนเพือ่เปรียบเทียบความความแตกต่างพฤติกรรม 

        การใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ จ าแนกตามอาชีพ    40 
ตารางที่ 4.28 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 

        วตัถุประสงค ์จ  าแนกตามอาชีพ      41 
ตารางที่ 4.29 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น 

        อุปกรณ์ จ าแนกตามอาชีพ       42 
ตารางที่ 4.30 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น     

       โปรแกรม จ าแนกตามอาชีพ       43 
ตารางที่ 4.31 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น     
                     ประโยชน์ จ  าแนกตามอาชีพ       44 
ตารางที่ 4.32 การทดสอบความแตกต่างรายคู่ของพฤติกรรมการใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้น     
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