
บทที ่4 
 

ผลการวจัิย 
 

ในการวจิยัเร่ือง การพฒันารูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทโ์ดยการมีส่วนร่วมของชุมชน ได้
ท าการศึกษาวจิยัต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพซ่ึงในผลการวเิคราะห์
ขอ้มูลมี 4 ลกัษณะหวัขอ้ ดงัต่อไปน้ี  
            4.1 การด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
            4.2 ปัญหาการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
            4.3 รูปแบบกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทโ์ดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต าบลแม่ต่ืน 
อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  
           4.4 ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเพื่อพฒันารูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทโ์ดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  
 
            4.1 การด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ 
                  ตามกรอบภาระกิจของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบล ในปี พ.ศ. 2557 ไดก้ าหนดใหมี้องคป์ระกอบของ
คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบล จ านวน 7-8 คน ประกอบดว้ย 

1. ประธานคณะท างานดา้นอ านวนการในคณะกรรมการหมู่บา้นทุกหมู่บา้นในต าบลนั้น เลือก
กนัเอง จ านวน 2 คน 

2. สมาชิกสภาองคก์ารบริหารส่วนต าบล หรือสมาชิกสภาเทศบาลท่ีเป็นกรรมการหมู่บา้นทุก
หมู่บา้นในต าบลนั้น เลือกกนัเองจ านวน 2 คน 

3. ประธานศูนยย์ติุธรรมชุมชนเดิมท่ีกระทรวงยติุธรรมไดจ้ดัตั้งไวแ้ลว้ในต าบลนั้น (ถา้มี) 
จ  านวน 1 คน 

4. ผูแ้ทนของผูน้ าองคก์รหรือกลุ่มวชิาชีพในต าบลนั้น เลือกกนัเอง จ านวน 1 คน 
5. ต ารวจชุมชนสัมพนัธ์ประจ าต านล จ านวน 1 คน 
6. นิติกรหรือเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารปกครองส่วนทอ้งถ่ินท่ีตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบล ท่ีนาย

องคก์ารบริหารส่วนต านลหรือนายกเทศมนตรีแลว้แต่กรณี มอบหมาย จ านวน 1 คน  
(เป็นกรรมการและเลขานุการศูนยฯ์)  
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                      จากการศึกษาการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดั 
เชียงใหม่ พบวา่ ไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต านลแม่ต่ืนฯ ตามค าสั่งจงัหวดัเชียงใหม่  
ท่ี 1173/2560 เร่ือง แต่งตั้งคณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต านลแม่ต่ืน  
                       
                      คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯ ประกอบดว้ย  
 
                                ท่ีปรึกษาศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯไดแ้ก่ 

1. นายอ าเภออมก๋อย                                                        เป็นท่ีปรึกษา 
2. ผูก้  ากบัการสถานีต ารวจภูธรแม่ต่ืน                              เป็นท่ีปรึกษา 
3. ยติุธรรมจงัหวดัเชียงใหม่                                             เป็นท่ีปรึกษา 

                                คณะกรรมการ ประกอบดว้ย 
1. ปลดัอ าเภอประจ าต าบลแม่ต่ืน                                      ประธานกรรมการ 
2. พฒันากรประจ าต าบลแม่ต่ืน                                         กรรมการ 
3. ต ารวจชุมชนประจ าต าบลแม่ต่ืน                                   กรรมการ 
4. นายกองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ต่ืน                          กรรมการ 
5. ตวัแทนสมาชิกคณะกรรมการหมู่บา้น จ านวน 15 คน    กรรมการ 
6. ต าแทนสมาชิกคณะกรรมการหมู่บา้น จ านวน 1 คน กรรมการและเลขานุการ 

 
คณะกรรมการศูนยย์ติุธรรมชุมชนต านลแม่ต่ืนฯ มีบทบาทหนา้ท่ี  
1. ส่งเสริม สนบัสนุนและประสานงานการด าเนินงานของส่วนราชการ หน่วยงาน

และองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในการเสริมสร้างการเขา้ถึงความยติุธรรมของ
ประชาชน 

2. เฝ้าระวงัและป้องกนัอาชญากรรม การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจา้หนา้ท่ีรัฐ
และการกระท าผดิกฎหมายต่างๆ 

3. พิจาณาเร่ืองร้องเรียน ร้องทุกข ์ปัญหาความไม่เป็นธรรมของประชาชน และรับ
แจง้เบาะแสขอ้มูลการกระท าผดิกฎหมายต่างๆ ตลอดจนการช่วยเหลือ ดูแล ให้
ค  าแนะน า และแกไ้ขปัญหาแก่ผูท่ี้ไดรั้บความเดือดร้อนหรือผูท่ี้ตอ้งการ
ค าแนะน าทางดา้นกฎหมายและกระบวนการยติุธรรม  
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4. ไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาทตามท่ีคู่กรณีร้องขอเก่ียวกบัความแพง่หรือความ
อาญาท่ีเป็นความผิดอนัยอมความได ้โดยใหด้ าเนินการตามกระบวนการไกล่
เกล่ียขอ้พิพาท หรือจดัการความขดัแยง้ในชุมชน ทั้งน้ี การไกล่เกล่ียและ
ประนอมขอ้พิพาทใหเ้ป็นไปตามกฎหมายวา่ดว้ยการส่งเสริมและประนอมขอ้
พิพาทในชุมชน 

5. ใหค้วามช่วยเหลือดูแล ผูท่ี้ไดรั้บความเสียหายหรือไดรั้บผลกระทบจากการ
กระท าความผดิและอาชญากรรม และประสานหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อ
ด าเนินการตามอ านาจหนา้ท่ี 

6. ใหค้วามช่วยเหลือ และสนบัสนุนการด าเนินงานของหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในการ
แกไ้ขบ าบดั ฟ้ืนฟูผูก้ระท าความผดิและผูพ้น้โทษ รวมทั้งผูถู้กคุมประพฤติหรือผู ้
ไดรั้บการปล่อยตวัชัว่คราวใหก้ลบัตนเป็นพลเมืองดีและไม่หวนกลบัไปกระท า
ผดิอีก 

7. เผยแพร่ความรู้และขอ้มูลข่าวสารดา้นยติุธรรมชุมชนแก่ประชาชน 
8. มีอ านาจในการแต่งตั้งคณะอนุกรรมการ หรือคณะท างานเพิ่มเติมเพื่อสนบัสนุน

การปฏิบติังาน  
9. ด าเนินการอ่ืนๆตามท่ีไดรั้บมอบหมาย  

โดยมีสถานท่ีตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯ ณ องคก์ารบริหารส่วนต าบล
แม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  

                                 อยา่งไรก็ตามไดท้  าการส ารวจการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออม
ก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามเก็บขอ้มูลหมู่บา้นในต าบลแม่ต่ืน จ านวน 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
หมู่ท่ี 2 บา้นใหม่, หมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ย, หมู่ท่ี 5 บา้นหว้ยหล่อดูก และหมู่ท่ี 16 บา้นหว้ยดินหมอ้  จ  านวน
ประชากรในชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้น ซ่ึงจะไดส้รุปขอ้มูลจากหมู่บา้นในต าบลแม่ต่ืน จ านวน 4 หมู่บา้น ดงัต่อไปน้ี 
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ข้อมูลของชุมชนหมู่ที ่2 บ้านใหม่ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  
ส่วนที ่1  ข้อมูลลกัษณะทัว่ไปของ ชุมชนหมู่ที ่2 บ้านใหม่ ต าบลแม่ต่ืน  
              มีลกัษณะทางภูมิศาสตร์ อยู่ในเขตเศรษฐกิจและความเจริญท่ีสุดในต าบลแม่ต่ืน มีโรงเรียนมธัยม 1 
โรงเรียน  และโรงเรียนประถม 1 โรงเรียน  มีโรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต าบลแม่ต่ืน 1 แห่ง และเป็นท่ีตั้งของท่ี
ท าการองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ต่ืน จ านวนประชาชนท่ีอาศยัในชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ มีทั้งส้ิน 374 คนโดย
งานวิจยัน้ีไดท้  าการส ารวจจากการสุ่มตวัอยา่งประชากร จ านวน 100 คน  ซ่ึงไดท้  าการส ารวจขอ้มูลในประเด็น
หว้ขอ้ค าถามท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี  

               ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลพื้นฐานของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัเพศ อาย ุการศึกษา 
                          ได้ท าการส ารวจประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 2 บ้านใหม่ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 

จ  านวน 100 คน จากตารางท่ี 4.1 
              ตารางที ่4.1 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ         จ านวน            ร้อยละ 

ชาย           37  37 
หญิง           63  63 

             รวม          100  100 

  

2. อายุ       จ านวน  ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี            -     - 
20 ปีข้ึนไป           100    100 
รวม          100    100 
 

3. การศึกษา       จ านวน  ร้อยละ 

ประถมศึกษา           66  66 
มธัยมศึกษา           30  30 
อุดมศึกษา            4  4 
รวม        100  100 
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ตารางที ่4.1 (ต่อ) 

4. รายได้เฉลีย่       จ านวน  ร้อยละ 

1,000 -5,000 บาท         64    64 
5,000 -10,000 บาท         36    36 
10,000-20,000 บาท           -    -  
รวม        100  100 

   
                 การวเิคราห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรในชุมชนผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ในชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ 
ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบัประถมศึกษา และมีแนวโนม้ท่ี
ชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ จะได้รับการพฒันาสู่ระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึน ส่วนรายได้ต่อเดือนของประชากรใน
ชุมชนบา้นใหมน่ั้นค่อนขา้งนอ้ย ส่วนใหญ่เรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 1,000 – 5,000 บาท    

  
 ส่วนที ่2  ลกัษณะการอ านวยความยุติธรรมในชุมชน 
          ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการอ านวยความยติุธรรมในชุมชนของ
ศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ มีรายละเอียด จากตารางท่ี 4.2 

            ตารางที ่4.2 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการอ านวยความยุติธรรมในชุมชน 

2.1 ในชุมชนของท่านมีศูนย์ให้ความช่วยเหลือ    จ านวน  ร้อยละ 
ด้านกฎหมายแก่ประชาชนในชุมชนหรือไม่ 

มี            84  84 
ไม่มี          16  16 

        

2.2 ท่านได้ขอความช่วยเหลือทางกฎหมายในเร่ืองใด    จ านวน  ร้อยละ 

ยาเสพติด            37    37 
ทะเลาะววิาท            12    12 
การประนีประนอม             2    2 
อาชญากรรม              2    2 
สุรา               1    1 
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ตารางที ่4.2 (ต่อ)       

2.3 ศูนย์ฯให้ความความช่วยเหลือนี ้ได้อ านวยความยุติธรรม  จ านวน          ร้อยละ 
แก่ท่าน มากน้อยเพยีงใด 

ดีเยีย่ม              -    - 
ดีมาก                          2    2 
ดี                         36   36 
พอใช ้                         47    47 
ควรปรับปรุง                          4    4 

 

2.4 ท่านเคยได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา    จ านวน            ร้อยละ 
ทางกฎหมายในชุมชน หรือไม่          

เคยมีส่วนร่วม             42    42 
ไม่เคยมีส่วนร่วม                          58    58 

              
            การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการอ านวยความยติุธรรมในชุมชน พบวา่ ประชาชนในชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้น
ใหม่ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บการใหค้วามช่วยเหลือทางกฎหมายโดยมีการด าเนินงาน
ของศูนยใ์หค้วามช่วยเหลือทางกฎหมาย ซ่ึงส่วนใหญ่ประชากรในชุมชนจะขอความช่วยเหลือเร่ืองการแกไ้ข
ปัญหาเร่ืองยาเสพติดมากท่ีสุด รองลงมาคือปัญหาเร่ืองการทะเลาะววิาท ส่วนการใหค้วามช่วยเหลือของศูนยใ์ห้
ความช่วยเหลือนั้น ประชากรในชุมชนมีความพึงพอใจในระดบัท่ีพอใชเ้ป็นส่วนมาก ซ่ึงควรจะตอ้งมีการพฒันา
เร่ืองการอ านวยความยติุธรรมต่อไป       
               หมายเหตุ: 
              เน่ืองจากท่ีตั้งองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋ฮย จงัหวดัเชียงใหม่ ตั้งอยูใ่นพื้นท่ีชุมชนหมู่
ท่ี 2 บา้นใหม่ จึงท าให้ประชากรในชุมชนสามารถไดรั้บการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมายจากทางองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ต่ืนฯ ซ่ึงเป็นการท าหนา้ท่ีของนิติกรประจ าต าบล อีกทั้งยงัไดรั้บการช่วยเหลือจากอาสมคัร
คุมประพฤติท่ีไดใ้ชพ้ื้นท่ีองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ต่ืนฯ ในการด าเนินงานใหก้ารช่วยเหลือทางกฎหมาย ดูแล
สอดส่อง ประชาชนในชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่   
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  ส่วนที ่3 องค์ประกอบศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
                 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบศูนยย์ติุธรรมชุมชน                 
               3.1 ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

      ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวกบัศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออม
ก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จากตารางท่ี 4.3 

ตารางที ่4.3 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

 3.1.1 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านสามารถด าเนินการเพ่ือให้ความ   จ านวน    ร้อยละ 
ช่วยเหลือแก่ประชาชนในชุมชนต าบลของท่านได้หรือไม่       

สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้         70  70 
ไม่สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้        30   30 

 
 

3.1.2 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านมีเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์    จ านวน  ร้อยละ 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในชุมชนต าบลของท่านได้หรือไม่     

สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้        70    70 
ไม่สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้       30    30 
 

3.1.3 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านได้มีการประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบั   จ านวน    ร้อยละ 
บทบาทหน้าทีก่ารให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน 
ในชุมชนของท่านหรือไม่       

ไดมี้การประชาสัมพนัธ์           50    50 
ไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์          50    50 
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              3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  
                   ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ ไดใ้ห้ขอ้มูลเก่ียวการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกระบวนการ
ยติุธรรมในชุมชน ดงัน้ี 
              ตารางที ่4.4 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
              ชุมชน  

3.2.1 ประชาชนในชุมชนเคยได้รับความรู้ ค าแนะน า       จ านวน         ร้อยละ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นทางกฎหมายและ 
กระบวนการยุติธรรมหรือไม่  

เคยไดรั้บความรู้ ค าแนะน าฯ         62    62   
ไม่เคยไดรั้บความรู้ ค าแนะน าฯ         38    38 

 

 

3.2.2 ประชาชนในชุมชนของท่านได้มีระบบการให้    จ านวน    ร้อยละ 
ความช่วยเหลือป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน หรือไม่    

มีระบบใหค้วามช่วยเหลือ        65    65 

ไม่มีระบบใหค้วามช่วยเหลือ        35    35 
 

3.2.3 ท่านเคยขอความช่วยเหลือร้องเรียน ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส   จ านวน   ร้อยละ 
การกระท าความผดิทางด้านกฎหมายแก่องค์กรใด       

เคยขอความช่วยเหลือ       60    60 
ไม่เคยขอความช่วยเหลือ       40    40 
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ตารางที ่4.4 (ต่อ) 

3.2.4 ในชุมชนของท่านมีการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางกฎหมาย  จ านวน   ร้อยละ 
โดยวธีิการไกล่เกลีย่ประนอมข้อพพิาทหรือจัดการความขัดแย้ง 
ตามหลกัยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หรือไม่ 

มีการแกไ้ขโดยวธีิการไกล่เกล่ีย            86    86 
ไม่มีการแกไ้ขโดยวธีิการไกล่เกล่ีย       14    14 

 

3.2.5 ในชุมชนของท่านมีการให้ความรู้ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติ จ านวน   ร้อยละ 
เกีย่วกบัการได้รับความช่วยเหลือเยียวยากรณไีด้ได้รับความเสียหาย 
ทางกฎหมาย หรือไม่    

เคยไดรั้บความรู้และแนวทางปฏิบติัฯ      14    14  
ไม่เคยไดรั้บความรู้และแนวทางปฏิบติัฯ      86    86 

 

3.2.6 ในชุมชนของท่านมีการให้ความรู้ ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติ จ านวน   ร้อยละ 
แก่ผู้กระท าความผดิในชุมชนเพ่ือให้สามารถด ารงชีวติในชุมชนสังคม 
และไม่กลบัไปกระท าความผิดซ ้าอกี      

เคยไดรั้บขอ้มูลและแนวปฏิบติัฯ      12    12 
ไม่เคยไดรั้บขอ้มูลและแนวปฏิบติัฯ     88    88 

 
               
             การวิเคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของศูนยย์ติุธรรมชุมชน ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ ต าบลแม่
ต่ืน อ าเภออมก๋ฮย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ มีศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ และ
ได้มีการด าเนินงานเพื่อให้ความให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่แล้ว  แต่บทบาท
หน้าท่ีของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯ ยงัไม่มีความชัดเจนส าหรับประชาชนในชุมชน เน่ืองจากการ
ประชาสัมพนัธ์เก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ีของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯ ยงัไม่ทัว่ถึง และยงัขาดการส่งเสริม
การให้ความรู้ทางกฎหมายและแนวทางปฏิบัติเก่ียวกับการขอรับความช่วยเหลือเยียวยาความเสียหายตาม
แนวทางกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ให้แก่ประชาชนในชุมชน อยา่งไรก็ตามประชาชนในชุมชนหมู่ท่ี 2 
บา้นใหมฯ่ เช่ือวา่ในชุมชนของตนไดมี้ระบบการใหค้วามช่วยเหลือป้องกนัปัญหาอาชญากรรมแล 
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ข้อมูลชุมชนหมู่ที ่5 บ้านห้วยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  
 ส่วนที ่1   ลกัษณะทัว่ไปของชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นหว้ยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋ฮย จงัหวดัเชียงใหม่  
มีลกัษณะทางภูมิศาสตร์โดยมีพื้นท่ีอยูติ่ดกบัชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ทางทิศใต ้มีโรงเรียนประถม 1 แห่ง  มีสถานี
ต ารวจชุมชน 1 แห่ง มีจ  านวนประชากรทั้งส้ิน 632 คน  เป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผา่กะเหร่ียงจ านวนร้อยละ 40 
ของจ านวนประชากรในชุมชน โดยงานวจิยัน้ีไดท้  าการส ารวจจากการสุ่มตวัอยา่งประชากร จ านวน 100 คน  ซ่ึง
ไดท้  าการส ารวจขอ้มูลในประเด็นหว้ขอ้ค าถามท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี  
               จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ เพศ อาย ุการศึกษา  

ไดท้  าการส ารวจประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นหว้ยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดั 
 เชียงใหม่  จ  านวน 100 คน จากตารางท่ี 4.5 
             ตารางที ่4.5 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทั่วไป 

1. เพศ         จ านวน            ร้อยละ 

    ชาย            35  35 
   หญิง            65  65 

                รวม           100  100 

 

2. อายุ       จ านวน  ร้อยละ 

   ต  ่ากวา่ 20 ปี            -    - 
   20 ปีข้ึนไป           100  100 
   รวม          100  100 
 

3. การศึกษา       จ านวน  ร้อยละ 

   ประถมศึกษา           55  55  
   มธัยมศึกษา           35  35 
  อุดมศึกษา           10  10  
  รวม         100  100 
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ตารางที ่4.5 (ต่อ) 

   4. รายได้เฉลีย่                 จ านวน        ร้อยละ 

   1,000 -5,000 บาท          70            70 
   5,000 -10,000 บาท           5              5 
   10,000-20,000 บาท          25             25  
     รวม        100            100 

  
               การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรในชุมชนผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ในชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นห้วย
หล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบัประถมศึกษา 
และมีแนวโนม้การพฒันาสู่ระดบัการศึกษาอุดมศึกษาในจ านวนท่ีมากข้ึน ถึงแมว้า่จะมีจ านวนประชากรผูไ้ดรั้บ
การศึกษาในระดบัอุดมศึกษาแลว้ แต่บางส่วนก็ยงัอยูใ่นช่วงระหวา่งก าลงัศึกษาอยู ่ส่วนรายไดข้องประชากรใน
ชุมชนบา้นหว้ยหล่อดูกฯเฉล่ียต่อเดือนนั้นยงัถือวา่ประชากรมีรายไดค้่อนขา้งนอ้ย ซ่ึงควรจะไดรั้บการสนบัสนุน
ใหค้วามรู้เก่ียวกบัแนวทางการประกอบอาชีพต่อไป 
 
  ส่วนที ่2 ลกัษณะการอ านวยความยุติธรรมในชุมชน 

 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการอ านวยความยติุธรรมในชุมชน 
ประชากรชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นหว้ยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ มีรายละเอียด    
จากตารางท่ี 4.6 
             ตารางที ่4.6 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการอ านวยความยุติธรรมใน 
             ชุมชน 

2.1 ในชุมชนของท่านมีศูนย์ให้ความช่วยเหลือ    จ านวน  ร้อยละ 
ด้านกฎหมายแก่ประชาชนในชุมชนหรือไม่   

         มี             -                          - 
       ไม่มี                     100                 100 
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ตารางที ่4.6 (ต่อ) 

2.2 ท่านได้ขอความช่วยเหลือทางกฎหมายในเร่ืองใด    จ านวน  ร้อยละ 

          ยาเสพติด             -                         - 
          ทะเลาะววิาท            -                         - 
          การประนีประนอม                        -                         - 
          อาชญากรรม            -                        -  
           สุรา             -                        -  

เน่ืองจากข้อมูลในข้อ 2.1 ไม่มีศูนย์ให้ความช่วยเหลือ จึงไม่ได้ขอความ 
ช่วยเหลือทางกฎหมาย        

2.3 ศูนย์ให้ความความช่วยเหลือนี ้ได้อ านวยความยุติธรรม   จ านวน  ร้อยละ 
แก่ท่าน มากน้อยเพยีงใด 

             ดีเยีย่ม                        -                          - 
             ดีมาก           -                          - 
               ดี                        -                          - 
           พอใช ้                                    -                          - 
          ควรปรับปรุง          -                          - 

เน่ืองจากข้อมูลในข้อ 2.1 ไม่มีศูนย์ให้ความช่วยเหลือ จึงไม่มีผลการประเมิน 
ความพงึพอใจในการได้รับการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

2.4 ท่านเคยได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา    จ านวน            ร้อยละ 
ทางกฎหมายในชุมชน หรือไม่          

เคยมีส่วนร่วม           -                          - 
ไม่เคยมีส่วนร่วม         100                     100 

              

         
              การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการอ านวยความยติุธรรมในชุมชน พบวา่ ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 5  
บา้นหว้ยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัไม่สามารถไดรั้บการใหค้วามช่วยเหลือ 
ทางกฎหมาย เน่ืองจากประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นหว้ยหล่อดูก ไม่ไดรั้บขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ถึง 
การมีอยูแ่ละบทบาทหนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน  



48 
 

  ส่วนที ่3 องค์ประกอบศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
                ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบศูนยย์ติุธรรมชุมชน               

 3.1 ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
                     ประชากรชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นหว้ยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้หข้อ้มูล 
  เก่ียวกบัศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ จากตารางท่ี 4.7 

ตารางที ่4.7 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

3.1.1 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านสามารถด าเนินการเพ่ือให้ความ   จ านวน    ร้อยละ 
ช่วยเหลือแก่ประชาชนในชุมชนต าบลของท่านได้หรือไม่       

สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้          -                          - 
ไม่สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้       100                     100 

 

3.1.2 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านมีเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์    จ านวน  ร้อยละ 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในชุมชนต าบลของท่านได้หรือไม่     

สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้         -                          - 
ไม่สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้      100                      100 

 

3.1.3 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านได้มีการประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบั   จ านวน    ร้อยละ 
บทบาทหน้าทีก่ารให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน 
ในชุมชนของท่านหรือไม่       

ไดมี้การประชาสัมพนัธ์           50                         - 
ไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์          50                         - 
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             3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  
                 ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นหว้ยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  
ไดใ้ห ้ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนต่อกระบวนการยติุธรรมในชุมชน ดงัน้ี 
             ตารางที ่4.8 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
              ชุมชน 

3.2.1 ประชาชนในชุมชนเคยได้รับความรู้ ค าแนะน า   จ านวน    ร้อยละ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นทางกฎหมายและ 
กระบวนการยุติธรรมหรือไม่  

เคยไดรั้บความรู้ ค าแนะน าฯ         -                            - 
ไม่เคยไดรั้บความรู้ ค  าแนะน าฯ       100                       100 

 

3.2.2 ประชาชนในชุมชนของท่านได้มีระบบการให้    จ านวน    ร้อยละ 
ความช่วยเหลือป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน หรือไม่    

มีระบบใหค้วามช่วยเหลือ                      -                           - 
ไม่มีระบบใหค้วามช่วยเหลือ                    100                       100 

 

3.2.3 ท่านเคยขอความช่วยเหลือร้องเรียน ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส   จ านวน   ร้อยละ 
การกระท าความผดิทางด้านกฎหมายแก่องค์กรใด       

เคยขอความช่วยเหลือ         -                             - 
ไม่เคยขอความช่วยเหลือ       100                         100 

 

3.2.4 ในชุมชนของท่านมีการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางกฎหมาย  จ านวน   ร้อยละ 
โดยวธีิการไกล่เกลีย่ประนอมข้อพพิาทหรือจัดการความขัดแย้ง 
ตามหลกัยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หรือไม่ 

มีการแกไ้ขโดยวธีิการไกล่เกล่ีย         -                             -  
ไม่มีการแกไ้ขโดยวธีิการไกล่เกล่ีย     100                         100 
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ตารางที ่4.8 (ต่อ) 

3.2.5 ในชุมชนของท่านมีการให้ความรู้ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติ จ านวน   ร้อยละ 
เกีย่วกบัการได้รับความช่วยเหลือเยียวยากรณไีด้ได้รับความเสียหาย 
ทางกฎหมาย หรือไม่    

เคยไดรั้บความรู้และแนวทางปฏิบติัฯ         -   - 
ไม่เคยไดรั้บความรู้และแนวทางปฏิบติัฯ     100                      100 

 

3.2.6 ในชุมชนของท่านมีการให้ความรู้ ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติ จ านวน   ร้อยละ 
แก่ผู้กระท าความผดิในชุมชนเพ่ือให้สามารถด ารงชีวติในชุมชนสังคม 
และไม่กลบัไปกระท าความผิดซ ้าอกี      

เคยไดรั้บขอ้มูลและแนวปฏิบติัฯ          -                          - 
ไม่เคยไดรั้บขอ้มูลและแนวปฏิบติัฯ      100                      100 

 
 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของศูนยย์ติุธรรมชุมชน ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นหว้ยหล่อดูก  

ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ แมจ้ะไดมี้การประชาสัมพนัธ์ถึงการมีอยูข่องศูนยย์ติุธรรม
ชุมชนต าบลแม่ต่ืนใหก้บัประชาชนในชุมชนหมู่ท่ี 5 ทราบ แต่ก็ยงัไม่สามารถท าใหป้ระชากรในชุมชนหมู่ท่ี 5 
ไดเ้ขา้ใจถึงบทบาทหนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชนแห่งน้ีไดอ้ยา่งชดัเจน  จึงท าใหป้ระชากรในชุมชนบา้นห้วย
หล่อดูกฯ ยงัไม่มีการขอความช่วยเหลือจากทางศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯ ประชากรในชุมชนจึงยงัไม่ได้
มีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์ 
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ข้อมูลชุมชนหมู่ที ่16 บ้านห้วยดินหม้อ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  
 ส่วนที ่1 ลกัษณะทัว่ไปของชุมชนหมู่ท่ี 16 บา้นหว้ยดินหมอ้ ต าบลแม่ต่ืน   
               มีลกัษณะทางภูมิศาสตร์ โดยมีพื้นท่ีอยูติ่ดกบัชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ฯ ทางทิศใต ้มีจ านวนประชากร
ทั้ งส้ิน 325 คน  เป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผ่ากะเหร่ียงจ านวนร้อยละ 60 ของจ านวนประชากรในชุมชน โดย
งานวิจยัน้ีไดท้  าการส ารวจจโดยการสุ่มตวัอยา่งประชากร จ านวน 100 คน  ซ่ึงไดท้  าการส ารวจขอ้มูลในประเด็น
หว้ขอ้ค าถามท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี  
               จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ เพศ อาย ุการศึกษา 
               ได้ท าการส ารวจประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 16 บ้านห้วยดินหมอ้ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดั
เชียงใหม่  จ  านวน 100 คน จากตารางท่ี 4.9 
            ตารางที ่4.9 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ         จ านวน            ร้อยละ 

ชาย           44  44 
หญิง           56  56 

             รวม         100  100 

         

2. อายุ       จ านวน  ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี                        8    8 
20 ปี ข้ึนไป          92    92 
รวม        100    100 
 

3. การศึกษา       จ านวน  ร้อยละ 

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ          29    29 
ประถมศึกษา           36    36  
มธัยมศึกษา           27    27 
อุดมศึกษา            8    8  
รวม        100    100 
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ตารางที ่4.9 (ต่อ) 

   4. รายได้เฉลีย่                   จ านวน  ร้อยละ 

ไม่มีรายได ้           14    14 
1,000 -3,000 บาท          50    50 
3,000 -5,000 บาท          16   16 
5,000-10,000 บาท          20   20  
รวม         100  100 

  
 การวเิคราห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 16 บา้นหว้ยดินหมอ้ อ าเภออมก๋อย จงัหวดั
เชียงใหม่ พบวา่ ประชากรส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาระดบัประถมศึกษาและมธัยมศึกษา มีแนวโนม้ท่ีจะพฒันาสู่
ระดบัอุดมศึกษาในจ านวนท่ีสูงข้ึน แต่ในส่วนของรายไดน้ั้นประชาชากรในชุมชนบา้นหว้ยดินหมอ้ส่วนใหญ่ยงั
เป็นผูมี้รายไดน้อ้ย ซ่ึงควรจะไดรั้บการสนบัสนุนใหค้วามรู้เก่ียวกบัแนวทางการประกอบอาชีพต่อไป 
 
  ส่วนที ่2   ลกัษณะการอ านวยความยุติธรรมในชุมชน 

     ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการอ านวยความยติุธรรมในชุมชน  
หมุ่ท่ี16 บา้นหว้ยดินหมอ้ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ มีรายละเอียดจากตารางท่ี 4.10 
              ตารางที ่4.10 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการอ านวยความยุติธรรมใน 
              ชุมชน 

2.1 ในชุมชนของท่านมีศูนย์ให้ความช่วยเหลือ    จ านวน  ร้อยละ 
ด้านกฎหมายแก่ประชาชนในชุมชนหรือไม่   

มี            -    - 
ไม่มี                    100    100 
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ตารางที ่4.10 (ต่อ) 

2.2 ท่านได้ขอความช่วยเหลือทางกฎหมายในเร่ืองใด    จ านวน  ร้อยละ 

ยาเสพติด                    -    - 
ทะเลาะววิาท             -    - 
การประนีประนอม            -    - 
อาชญากรรม                 -    - 
สุรา              -    -  

เน่ืองจากข้อมูลในข้อ 2.1 ไม่มีศูนย์ให้ความช่วยเหลือ จึงไม่ได้ขอความ 
ช่วยเหลือทางกฎหมาย       

2.3 ศูนย์ให้ความความช่วยเหลือนี ้ได้อ านวยความยุติธรรม   จ านวน  ร้อยละ 
แก่ท่าน มากน้อยเพยีงใด 

ดีเยีย่ม              -    - 
ดีมาก              -    - 
ดี                  -    - 
พอใช ้              -    - 
ควรปรับปรุง             -    - 

เน่ืองจากข้อมูลในข้อ 2.1 ไม่มีศูนย์ให้ความช่วยเหลือ จึงไม่มีผลการประเมิน 
ความพงึพอใจในการได้รับการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

2.4 ท่านเคยได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา    จ านวน            ร้อยละ 
ทางกฎหมายในชุมชน หรือไม่          

เคยมีส่วนร่วม           -    - 
ไม่เคยมีส่วนร่วม        100    100 

              

         
              การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการอ านวยความยติุธรรมในชุมชน พบวา่ ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 16 บา้น
หว้ยดินหมอ้ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ประชากรในชุมชนยงัไม่สามารถไดรั้บการใหค้วาม
ช่วยเหลือทางกฎหมายจากศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯ เน่ืองจากประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 15 บา้นหว้ยดิน
หมอ้ฯ ไม่ไดรั้บขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ถึงการมีอยูแ่ละบทบาทหนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯ  



54 
 

  ส่วนที ่3   องค์ประกอบศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
                 ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบศูนยย์ติุธรรมชุมชน               

3.1 ศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
 ประชากรชุมชนหมู่ท่ี 16 บา้นหว้ยดินหมอ้ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้หข้อ้มูล

เก่ียวกบัศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี 
ตารางที ่4.11 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

3.1.1 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านสามารถด าเนินการเพ่ือให้ความ   จ านวน    ร้อยละ 
ช่วยเหลือแก่ประชาชนในชุมชนต าบลของท่านได้หรือไม่       

สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้          -    - 
ไม่สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้       100  100 

 

3.1.2 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านมีเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์    จ านวน  ร้อยละ 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในชุมชนต าบลของท่านได้หรือไม่     
สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้        -    - 
ไม่สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้     100   100 
3.1.3 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านได้มีการประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบั   จ านวน    ร้อยละ 
บทบาทหน้าทีก่ารให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน 
ในชุมชนของท่านหรือไม่       

ไดมี้การประชาสัมพนัธ์           -    - 
ไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์        100  100 
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                3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  
                      ประชากรชุมชนหมู่ท่ี 16 บา้นหว้ยดินหมอ้ ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวการมีส่วนร่วมของประชาชน ต่อ
กระบวนการยติุธรรมในชุมชน ดงัน้ี 
             ตารางที ่4.12 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
              ชุมชน 

3.2.1 ประชาชนในชุมชนเคยได้รับความรู้ ค าแนะน า   จ านวน             ร้อยละ 
แนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นทางกฎหมายและ 
กระบวนการยุติธรรมหรือไม่  

เคยไดรั้บความรู้ ค าแนะน าฯ          -     - 
ไม่เคยไดรั้บความรู้ ค าแนะน าฯ                      100    100 

 

3.2.2 ประชาชนในชุมชนของท่านได้มีระบบการให้    จ านวน    ร้อยละ 
ความช่วยเหลือป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน หรือไม่    

มีระบบใหค้วามช่วยเหลือ          -      - 
ไม่มีระบบใหค้วามช่วยเหลือ        100    100 

 

3.2.3 ท่านเคยขอความช่วยเหลือร้องเรียน ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส   จ านวน   ร้อยละ 
การกระท าความผดิทางด้านกฎหมายแก่องค์กรใด       

เคยขอความช่วยเหลือ          -    - 
ไม่เคยขอความช่วยเหลือ        100  100 

 

3.2.4 ในชุมชนของท่านมีการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางกฎหมาย  จ านวน   ร้อยละ 
โดยวธีิการไกล่เกลีย่ประนอมข้อพพิาทหรือจัดการความขัดแย้ง 
ตามหลกัยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หรือไม่ 

มีการแกไ้ขโดยวธีิการไกล่เกล่ีย         -    - 
ไม่มีการแกไ้ขโดยวธีิการไกล่เกล่ีย      100  100 
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ตารางที ่4.12 (ต่อ) 

3.2.5 ในชุมชนของท่านมีการให้ความรู้ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติ จ านวน   ร้อยละ 
เกีย่วกบัการได้รับความช่วยเหลือเยียวยากรณไีด้ได้รับความเสียหาย 
ทางกฎหมาย หรือไม่    

เคยไดรั้บความรู้และแนวทางปฏิบติัฯ        -    -  
ไม่เคยไดรั้บความรู้และแนวทางปฏิบติัฯ     100  100 

 

3.2.6 ในชุมชนของท่านมีการให้ความรู้ ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติ จ านวน   ร้อยละ 
แก่ผู้กระท าความผดิในชุมชนเพ่ือให้สามารถด ารงชีวติในชุมชนสังคม 
และไม่กลบัไปกระท าความผิดซ ้าอกี      

เคยไดรั้บขอ้มูลและแนวปฏิบติัฯ          -    - 
ไม่เคยไดรั้บขอ้มูลและแนวปฏิบติัฯ       100  100 

 
 
               การวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของศูนยย์ติุธรรมชุมชน ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 16 บา้นหว้ยดินหมอ้  
ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์ถึงการมีอยูแ่ละบทบาทหนา้ท่ีของ
ศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯใหแ้ก่ชุมชนหมู่ท่ี 16 บา้นหว้ยดินหมอ้ แต่อยา่งใด ท าใหป้ระชากรในชุมชนยงั
ไม่ไดมี้ส่วนร่วมในกระบวนการยติุธรรมกบัศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯ 
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  ข้อมูลชุมชนหมู่ที ่3 บ้านแม่ต่ืนน้อย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  
  ส่วนท่ี 1    ลกัษณะทัว่ไปของชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่  
                   มีลกัษณะทางภูมิศาสตร์ โดยมีพื้นท่ีอยู่ติดกบัเชิงเขาทั้งสองด้าน อยู่ห่างไกลจากท่ีท าการองค์การ
บริหารส่วนต าบลแม่ต่ืน อยูป่ระมาณ 10 กิโลเมตร มีจ านวนประชากรทั้งส้ิน 752 คน  เป็นกลุ่มชาติพนัธ์ุ ชนเผา่
กะเหร่ียงจ านวนร้อยละ 80 ของจ านวนประชากรในชุมชน โดยงานวิจยัน้ีไดท้  าการส ารวจจากการสุ่มตวัอย่าง
ประชากร จ านวน 100 คน  ซ่ึงไดท้  าการส ารวจขอ้มูลในประเด็นหว้ขอ้ค าถามท่ีส าคญั ดงัต่อไปน้ี  
 

จ  านวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จ าแนกตามสถานภาพ เพศ อายุ การศึกษา 
ไดท้  าการส ารวจประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่   

จ  านวน 100 คน จากตารางท่ี 4.13  
             ตารางที ่4.13 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัข้อมูลทัว่ไป 

1. เพศ         จ านวน            ร้อยละ 

ชาย           37  37 
หญิง           63  63 

             รวม          100  100 

         

2. อายุ       จ านวน  ร้อยละ 

ต ่ากวา่ 20 ปี            2    2 
20 ปีข้ึนไป           98   98 
รวม         100  100 
 

3. การศึกษา       จ านวน  ร้อยละ 

ไม่ไดเ้รียนหนงัสือ          28    28 
ประถมศึกษา           44    44 
มธัยมศึกษา           21    21 
อุดมศึกษา            7     7   
รวม         100  100 
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             ตารางที ่4.13 (ต่อ) 

4. รายได้เฉลีย่       จ านวน  ร้อยละ 

ไม่มีรายได ้            -    - 
1,000 -3,000 บาท         50  50 
3,000 -5,000 บาท         35  35 
5,000-10,000 บาท         15  15  
รวม       100  100 

  
 การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของประชากรในชุมชนผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 3 
บา้นแม่ต่ืนน้อย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ส่วนใหญ่ไดรั้บการศึกษาในระดบัประถมศึกษา
และมีแนวโนม้จะพฒันาสู่ระดบัอุดมศึกษามากข้ึน ส่วนรายไดข้องประชากรในชุมชนบา้นแม่ต่ืนนอ้ยฯ ยงัถือวา่
อยู่ในเกณฑ์เป็นผูมี้รายไดน้้อย  ซ่ึงควรจะได้รับการสนับสนุนให้ความรู้เก่ียวกบัแนวทางการประกอบอาชีพ
ต่อไป 
 
   ส่วนที ่2  ลกัษณะการอ านวยความยุติธรรมในชุมชน 

ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัการอ านวยความยติุธรรมในชุมชน  
หมุ่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ มีรายละเอียดจากตารางท่ี 4.14 

ตารางที ่4.14 จ านวนร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการอ านวยความยุติธรรมในชุมชน 

2.1 ในชุมชนของท่านมีศูนย์ให้ความช่วยเหลือ    จ านวน  ร้อยละ 
ด้านกฎหมายแก่ประชาชนในชุมชนหรือไม่  

มี              1    1 
ไม่มี          99    99 

        

2.2 ท่านได้ขอความช่วยเหลือทางกฎหมายในเร่ืองใด    จ านวน  ร้อยละ 

ยาเสพติด              -    - 
ทะเลาะววิาท               -    - 
การประนีประนอม              -      - 
อาชญากรรม               -    - 
สุรา                                                    -    - 
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ตารางที ่4.14 (ต่อ) 

เน่ืองจากข้อมูลในข้อ 2.1 ไม่มีศูนย์ให้ความช่วยเหลือ จึงไม่ได้ขอความ 
ช่วยเหลือทางกฎหมาย 

  

  2.3 ศูนย์ให้ความความช่วยเหลือนี ้ได้อ านวยความยุติธรรม   จ านวน  ร้อยละ 
แก่ท่าน มากน้อยเพยีงใด 

ดีเยีย่ม             -    - 
ดีมาก              -    - 
ดี                -    - 
พอใช ้               -    - 
ควรปรับปรุง             -    - 

เน่ืองจากข้อมูลในข้อ 2.1 ไม่มีศูนย์ให้ความช่วยเหลือ จึงไม่มีผลการประเมิน 
ความพงึพอใจในการได้รับการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย 

 

2.4 ท่านเคยได้มีส่วนร่วมในการแก้ไขปัญหา    จ านวน            ร้อยละ 
ทางกฎหมายในชุมชน หรือไม่          

เคยมีส่วนร่วม             -  - 
ไม่เคยมีส่วนร่วม          100  100 

              

         
              การวเิคราะห์ขอ้มูลลกัษณะการอ านวยความยติุธรรมในชุมชน พบวา่ ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้น 
แม่ต่ืนนอ้ย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ยงัไม่สามารถไดรั้บการให้ความช่วยเหลือทางกฎหมาย
จากศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯ เน่ืองจากชุมชนยงัไม่ได้รับการประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลถึงการมีอยู่และ
บทบาทหนา้ท่ีของศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนฯ 

 
 
 
 



60 
 

ส่วนที ่3 องค์ประกอบศูนย์ยุติธรรมชุมชน 
              ผลการวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัองคป์ระกอบศูนยย์ติุธรรมชุมชน               

3.1 ศูนย์ยุติธรรม 
 ประชากรชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ย อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวกบัศูนย์

ยติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดงัน้ี 
ตารางที ่4.15 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัศูนย์ยุติธรรมชุมชน 

3.1.1 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านสามารถด าเนินการเพ่ือให้ความ   จ านวน    ร้อยละ 
ช่วยเหลือแก่ประชาชนในชุมชนต าบลของท่านได้หรือไม่       

สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้          -     - 
ไม่สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้       100  100 

 

3.1.2 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านมีเจ้าหน้าทีป่ระจ าศูนย์    จ านวน  ร้อยละ 
เพ่ือให้ความช่วยเหลือแก่ประชาชนในชุมชนต าบลของท่านได้หรือไม่     

สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้        -    - 
ไม่สามารถด านินการใหค้วามช่วยเหลือได ้    100  100 

 

3.1.3 ศูนย์ยุติธรรมต าบลของท่านได้มีการประชาสัมพนัธ์เกีย่วกบั   จ านวน    ร้อยละ 
บทบาทหน้าทีก่ารให้ความช่วยเหลือด้านกฎหมายแก่ประชาชน 
ในชุมชนของท่านหรือไม่       

ไดมี้การประชาสัมพนัธ์           -      - 
ไม่ไดมี้การประชาสัมพนัธ์        100  100 
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              3.2 การมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชน  
 ประชากรชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ย อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดใ้หข้อ้มูลเก่ียวการมีส่วน

ร่วมของประชาชนต่อกระบวนการยติุธรรมในชุมชน ดงัน้ี 
ตารางที ่4.16  จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชนใน 
  ชุมชน 

  3.2.1 ประชาชนในชุมชนเคยได้รับความรู้ ค าแนะน า   จ านวน    ร้อยละ 
 แนวทางการแก้ไขปัญหาเบื้องต้นทางกฎหมายและ 
  กระบวนการยุติธรรมหรือไม่  

เคยไดรั้บความรู้ ค าแนะน าฯ            -     - 
ไม่เคยไดรั้บความรู้ ค  าแนะน าฯ         100  100 

 

3.2.2 ประชาชนในชุมชนของท่านได้มีระบบการให้    จ านวน    ร้อยละ 
ความช่วยเหลือป้องกันปัญหาอาชญากรรมในชุมชน หรือไม่    

มีระบบใหค้วามช่วยเหลือ          -    - 
ไม่มีระบบใหค้วามช่วยเหลือ        100  100 

 

3.2.3 ท่านเคยขอความช่วยเหลือร้องเรียน ร้องทุกข์ แจ้งเบาะแส   จ านวน   ร้อยละ 
การกระท าความผดิทางด้านกฎหมายแก่องค์กรใด       

เคยขอความช่วยเหลือ          -    - 
ไม่เคยขอความช่วยเหลือ        100  100 

 

3.2.4 ในชุมชนของท่านมีการแก้ปัญหาความขัดแย้งทางกฎหมาย  จ านวน   ร้อยละ 
โดยวธีิการไกล่เกลีย่ประนอมข้อพพิาทหรือจัดการความขัดแย้ง 

ตามหลกัยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ หรือไม่ 

มีการแกไ้ขโดยวธีิการไกล่เกล่ีย         -    - 
ไม่มีการแกไ้ขโดยวธีิการไกล่เกล่ีย      100  100 

 

 



62 
 

             ตารางที ่4.16 (ต่อ) 

3.2.5 ในชุมชนของท่านมีการให้ความรู้ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติ จ านวน   ร้อยละ 
เกีย่วกบัการได้รับความช่วยเหลือเยียวยากรณไีด้ได้รับความเสียหาย 
ทางกฎหมาย หรือไม่    

เคยไดรั้บความรู้และแนวทางปฏิบติัฯ        -    -  
ไม่เคยไดรั้บความรู้และแนวทางปฏิบติัฯ          100  100 

 

3.2.6 ในชุมชนของท่านมีการให้ความรู้ ความเข้าใจและแนวทางปฏิบัติ จ านวน   ร้อยละ 
แก่ผู้กระท าความผดิในชุมชนเพ่ือให้สามารถด ารงชีวติในชุมชนสังคม 
และไม่กลบัไปกระท าความผิดซ ้าอกี      

เคยไดรั้บขอ้มูลและแนวปฏิบติัฯ          -    - 
ไม่เคยไดรั้บขอ้มูลและแนวปฏิบติัฯ       100  100 

 
               
             การวเิคราะห์ขอ้มูลองคป์ระกอบของศูนยย์ติุธรรมชุมชน ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ย  
ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่มีความคลา้งคลึงกบัผลการวเิคราะห์ขอ้มูลของชุมชนหมู่ท่ี 5 
บา้นหว้ยหล่อดูก และชุมชนหมู่ท่ี 16 บา้นหว้ยดินหมอ้ โดยประชาชนในชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ยไม่ไดรั้บ
การประชาสัมพนัธ์ถึงการมีอยูข่องศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนแต่อยา่งใด ท าใหป้ระชาชนยงัไม่ไดมี้ส่วน
ร่วมในกระบวนการยติุธรรมกบัศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน  
                  
                 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไป    
                จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไป ลกัษณะการอ านวยความยุติธรรมในชุมชน และองค์ประกอบของ
ศูนยย์ุติธรรมชุมชน พบวา่ ชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้นซ่ึงอยูใ่นพื้นท่ีด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน ยงั
ไม่ได้รับขอ้มูลการประชาสัมพนัธ์ถึงบทบาทหน้าท่ีการอ านวยความยุติธรรมให้แก่ชุมชนอย่างทัว่ถึง ท าให้
ประชาชนในชุมชนหมู่บา้นในต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ไม่สามารถเขา้ถึงการอ านวยความ
ยติุธรรมและกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทจ์ากทางศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน และไม่ไดมี้ส่วนร่วม
ของประชาชนในชุมชนในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนเท่าท่ีควร ซ่ึงถือวา่เป็นส่วนท่ีส าคญัในการท่ี
ศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน ควรได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนบทบาทหน้าท่ีการด าเนินงานเพื่อให้
สามารถอ านวยความยติุธรรมใหก้บัชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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4.2 ปัญหาการด าเนินงานของศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ 
         David R.Karpและ Todd R. Clear1ไดนิ้ยามค าวา่ “ยุติธรรมชุมชน” หมายถึง “การป้องกนัอาชญากรรมใน
รูปแบบต่างๆ โดยกิจกรรมของหน่วยงานทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม ท่ีเปิดโอกาสให้คนใน
ชุมชนสามารถเข้ามาร่วมกบัชุมชนเพื่อป้องกนัอาชญากรรม และความไม่เรียบร้อยในชุมชน หรือในรูปแบบ
กิจกรรมนั้นๆโดยมีเป้าหมายเพื่อความเป็นอยู่และชีวิตท่ีดีข้ึนของชุมชน”  ซ่ึงจากแนวคิดยุติธรรมชุมชนน้ี  
แสดงให้เห็นขอ้ส าคญัเพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต านล คือ การป้องกนัอาญา
กรรม หรือ การจดัการความไม่เรียบร้อยในชุมชนโดยมีกิจกรรมการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเพื่อแกไ้ขปัญหา
ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  
          รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 68 ไดว้างหลกัวา่ “รัฐพึงจดัระบบการบริหารงานใน
กระบวนการยุติธรรมทุกด้านให้มีประสิทธิภาพ เป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติ และให้ประชาชนเข้าถึง
กระบวนการยุติธรรมได้โดยสะดวก รวดเร็ว และไม่เสียค่าใช้จ่ายสูงเกินสมควร…”2 ประกอบกับกลไก
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 12  ในยุทธศาสตร์ท่ี 2 การสร้างความเป็นธรรมและลดความ
เหล่ือมล ้าในสังคม กระทรวงยุติธรรมจึงไดพ้ฒันาแนวคิด “ยุติธรรมชุมชน” และ “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” ข้ึน
ในองค์กรปกครองส่วนทอ้งถ่ินทัว่ประเทศ เพื่อสร้างโอกาสให้ประชาชนเขา้ถึงความยุติธรรมดว้ยความเสมอ
ภาคและเท่าเทียม โดยให้ชุมชนมีศกัยภาพในการด าเนินกิจการดา้นการยุติธรรมชุมชนร่วมกบัหน่วยงานภาครัฐ
ในการอ านวยความเป็นธรรม   
        “เครือข่ายยุติธรรมชุมชน” เป็นเครือข่ายหลักของกระทรวงยุติธรรมท่ีเปิดโอกาสให้ผูท่ี้สนใจ สามารถ
ร่วมกบักระทรวงยุติธรรมในการด าเนินกิจกรรมท่ีเป็นประโยชน์สาธารณะประโยชน์ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ภารกิจของกระทรวงยุติธรรมและความสงบสุขให้กบัชุมชน อนัเป็นแนวทางตามทฤษฎีการเสริมพลงัและการมี
ส่วนร่วมของชุมชน (Community empower and participation) และแนวความคิดการถ่ายโอนความรับผิดชอบ
กิจการภาครัฐ (Resposibilization) โดยกระทรวงยติุธรรมในฐานะภาครัฐไดก้ าหนดบทบาทใหเ้ครือข่ายยุติธรรม
ชุมชน มีภารกิจดงัน้ี3 

(1) ให้ความรู้ ให้การช่วยเหลือดูแล ให้ค  าแนะน าและแกปั้ญหาในเบ้ืองตน้กบัผูถู้กละเมิด
สิทธิและเสรีภาพ หรือต้องการค าแนะน าเบ้ืองต้นทางกฎหมายและกระบวนการ

                                                           
1David R. Karp and Todd R. Clear, “Community Justice: A Conceptual Framework”, Vol.2, Boundary Changes in Criminal Justice Organizations 
(Criminal Justice: 2000), p.324.,< https://www.skidmore.edu/campusrj/karp-vitae-files/book-chapters/Community-Justice-A-Conceptual-
Framework.pdf> (accessed July 26, 2017). 
2รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2560 มาตรา 68 
3คู่มือเครือข่ายยติุธรรมชุมชน, ศูนยป์ระสานราชการกระทรวงยติุธรรม ภาค 5, หนา้ 13.  

https://www.skidmore.edu/campusrj/karp-vitae-files/book-chapters/Community-Justice-A-Conceptual-Framework.pdf
https://www.skidmore.edu/campusrj/karp-vitae-files/book-chapters/Community-Justice-A-Conceptual-Framework.pdf
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ยุติธรรมในแนวทางท่ีถูกตอ้งในวิถีชีวิตชุมชนท่ีไม่ขดัต่อกฎหมายหรือศีลธรรมอนัดี
ของประชาชน 

(2) การเผา้ระวงั ป้องกนั และแกไ้ขปัญหาอาชญากรรมในชุมชน 
(3) การลดขอ้พิพาทและความขดัแยง้ในชุมชน 
(4) ใหค้วามช่วยเหลือ ดูแล ผูไ้ดรั้บความเสียหายและผลกระทบจากอาชญากรรม 
(5) ให้โอกาสแกไ้ขฟ้ืนฟู ช่วยเหลือและสงเคราะห์ผูก้ระท าผดิให้กลบัตนเป็นคนดีและรับ

คืนผูพ้ ้นโทษกลับสู่สังคม การสงเคราะห์ช่วยเหลือเด็ก และเยาวชนหลังพ้นการ
ฝึกอบรม 

(6) การจดัตั้ง และด าเนินการ “ศูนยย์ติุธรรมชุมชน” ในชุมชน 
(7) บทบาทอ่ืนๆในการเป็นแนวร่วมของกระทรวงยุติธรรมในชุมชน ท่ีด าเนินกิจกรรมใน

รูปแบบต่างๆอนัเป็นการส่งเสริมความยุติธรรม ความเป็นธรรม และความสงบสุขใน
ชุมชน  

 
            นอกจากน้ีกระทรวงยุติธรรมได้ก าหนดขั้นตอนการปฏิบติังานให้บริการแก่ประชาชนของเครือข่าย
ยติุธรรมชุมชน  และเครือข่ายยุติธรรมชุมชนผูป้ฏิบติัหนา้ท่ี ณ ศูนยย์ติุธรรมชุมชน ด าเนินการในแนวทางปฏิบติั 
ดงัน้ี        

(1) แต่งตั้งผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเวรประจ าวนั ในการรับเร่ือง ณ ศูนยย์ติุธรรมชุมชนในพื้นท่ี 
(2) เครือข่ายยติุธรรมชุมชนผูป้ฏิบติัหนา้ท่ีเวรประจ ากนัด าเนินการ ดงัน้ี 

1. สอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้ตามความประสงคข์องผูร้้อง 
2. บนัทึกประวติัขอ้มูลส่วนตวั รายละเอียดเบ้ืองตน้ และความประสงคข์องผูร้้องลงในแบบสอบ

ขอ้เทจ็จริงศูนยย์ติุธรรมชุมชน (ศยช.1) และใหค้  าปรึกษาเป็นรายกรณี 
3. ให้ผูรั้บบริการลงลายมือช่ือไวเ้ป็นหลกัฐาน หากไม่ประสงค์จะเปิดเผยนาม ให้แจง้เป็นผูไ้ม่

ประสงคจ์ะออกนาม 
4. บนัทึกขอ้มูลการใหบ้ริการลงในสมุดทะเบียนค าร้องทุกคร้ัง  

                    จากการศึกษาการด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่าถึงแมว้่าจะไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการศุนยย์ุติธรรมชุมชน ตามค าสั่งท่ี 3845/2559 ในวนัท่ี 5 ตุลาคม 
2559 แต่เม่ือไดท้  าการส ารวจบทบาทหน้าท่ีการด าเนินงานของคณะกรรมการศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน 
ตามรายช่ือท่ีได้รับการแต่งตั้ง คณะกรรมการท่ีได้รับการแต่งตั้งตามค าสั่งดงักล่าว กลบัไม่ทราบถึงบทบาท
หน้าท่ีถึงร้อยละ 90 นอกจากน้ีคณะกรรมการศูนย์ยุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนยงัไม่ได้รับการส่งเสริมและ
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สนับสนุนความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหน้าท่ี รวมถึงการอบรมเพื่อพฒันาความรู้จากทางหน่วยงานยุติธรรม
จงัหวดัเชียงใหม่เท่าท่ีควร จึงท าให้การด าเนินงานของศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดั
เชียงใหม่ ไม่เป็นไปตามค าสั่งในเร่ืองบทบาทหนา้ท่ีของคณะกรรมการประจ าศูนยย์ติุธรรมชุมชน ดงันั้นบทบาท
หนา้ท่ีในการให้ความช่วยเหลือ รับเร่ืองราวร้องทุกข ์การไกล่เกล่ียและประนอมขอ้พิพาท รวมถึงการติดตามเฝ้า
ระวงัและป้องกนัปัญหาอาชญากรรมในชุมชนจึงเป็นของผูใ้หญ่บา้น ก านนั และนิติกรขององคก์ารบริหารส่วน
ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ตามข้อมูลท่ีได้ศึกษาซ่ึงพบว่า หมู่ท่ี 2 บ้านใหม่ อ าเภอแม่ต่ืน 
จงัหวดัเชียงใหม่ มีการให้ขอ้มูลจากประชาชนว่าไดรั้บความช่วยเหลือทางกฎหมายแก่ประชาชนถึงร้อยละ 83 
ซ่ึงพื้นท่ี หมู่ 2 บา้นใหม่ อ าเภอแม่ต่ืน จงัหวดัเชียงใหม่น้ี เป็นท่ีตั้งขององค์การบริหารส่วนต าบลแม่ต่ืน จึงเป็น
การท่ีประชาชนไดรั้บความช่วยเหลือจากนิติกรประจ าองคก์ารบริหารส่วนต าบลแม่ต่ืน ไม่ใช่การด าเนินการให้
ความช่วยเหลือโดยศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนประกอบกบัขอ้มูลจากการศึกษา หมู่ท่ี 5 บา้นห้วยหล่อดูกหมู่
ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนน้อย และหมู่ท่ี 16 บา้นห้วยดินหมอ้ พบว่า หมู่บา้นดงักล่าวไดรั้บความช่วยเหลือทางกฎหมาย
จากผูใ้หญ่บา้นและก านนั  ดงัน้ีจึงสามารถสรุปไดว้า่ยงัไม่มีการด าเนินการใหบ้ริการประชาชนในพื้นท่ีโดยศูนย์
ยติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนอยา่งเป็นรูปธรรม  
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4.3 รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภอ
อมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  
     รูปแบบกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ในทางปฏิบติัของประเทศต่างๆทัว่โลก  สามารถจ าแนกได ้4 
รูปแบบท่ีส าคญัไดแ้ก่  

1) การประนอมขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผดิ (Victim Offender Mediation)  
2) การประชุมกลุ่มครอบครัว (Family Group Conference)  
3) การเตือนแบบวากา วากา (WaggaWagga)  
4) การลงโทษโดยท่ีประชุม (Circle Sentencing)  

การน ารูปแบบกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทด์งักล่าวไปใชน้ั้น  ข้ึนอยูก่บับริบทของสังคมและวฒันธรรม
ทอ้งถ่ิน เป็นส าคญั ซ่ึงไดท้  าการศึกษาสภาพของปัญหาท่ีเกิดข้ึนในพื้นท่ีชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย 
จงัหวดัเชียงใหม่ จ  านวน 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ หมู่ท่ี 2 บา้นใหม่, หมู่ท่ี 5 บา้นหว้ยหล่อดูก , หมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ย 
และหมู่ท่ี 16 บา้นหว้ยดินหมอ้ พบวา่ ปัญหาท่ีมีส าคญัในชุมชนของทั้ง4 หมู่บา้นตอ้งการใหไ้ดรั้บการช่วยเหลือ
ไดแ้ก่  

1) ปัญหายาเสพติด  
2) ปัญหาการทะเลาะววิาท 
3) ปัญหาผลประโยชน์ในท่ีดิน 
4) ปัญหาหน้ีสิน  

             ซ่ึงกรณีปัญหาท่ีเกิดในชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ดงักล่าวน้ี ส่วนใหญ่แลว้
ในทางปฏิบติัจะเป็นหนา้ท่ีของผูน้ าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น เป็นผูท้  าหนา้ท่ีสอดส่องดูแล และควบคุมแกไ้ข
ปัญหาต่างๆท่ีเกิดข้ึนในชุมชน ในบางหมู่บา้น เช่น หมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ย  พบวา่ไดมี้การใชก้ฎหมู่บา้นโดย
ผูใ้หญ่บา้นเป็นผูท้  าหนา้ท่ีในการแกไ้ขปัญหาโดยใชรู้ปแบบการประนอมขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายและ
ผูก้ระท าความผดิ มีการช าระค่าปรับในกรณีท่ีมีการกระท าผดิกฎหมู่บา้น  และหมู่ท่ี  5 บา้นหว้ยหล่อดูก ก็ไดมี้
การใชรู้ปแบบการประนอมขอ้พิพาทระหวา่งผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผดิเช่นเดียวกนั โดยมีก านนั เป็นผูท้  า
หนา้ท่ีด าเนินการ อยา่งไรก็ตามทั้ง 4 หมู่บา้นดงักล่าวถึงแมว้า่บางหมู่บา้นจะไดมี้รูปแบบกระบวนการยติุธรรม
เชิงสมานฉนัทใ์นรูปแบบการประนอมขอ้พิพาท แต่ยงัขาดกระบวนการมีส่วนร่วมในการจดัการปัญหาทาง
กฎหมายโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนในชุมชนหมู่บา้น ดงันั้นจึงไดน้ าปัญหาท่ีมีความส าคญัทั้ง 4 ปัญหามา
ด าเนินการศึกษาเพื่อให้เกิดการพฒันารูปแบบกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทแ์ละการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในชุมชนของทั้ง 4 หมู่บา้น โดยใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถาม ไปยงัประชากรของหมู่บา้นทั้ง 4 หมู่บา้น 
หมู่บา้นละ 100 คน รวมทั้งส้ิน 400 คน มีผลสรุปดงัต่อไปน้ี  
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  1) ปัญหายาเสพติด 
ตารางที ่4.17  จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหายาเสพติด  
ในชุมชนหมู่ที ่2 บ้านใหม่ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

1.1 ปัญหายาเสพติดในครอบครัวของท่าน ครอบครัวสามารถ  จ านวน            ร้อยละ
แก้ไขปัญหานีไ้ด้เอง หรือไม่   

              -  สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง                      80  80 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         20  20 

             รวม           100  100 

 

1.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านเกีย่วข้องกบัยาเสพติด   จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและผุท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด       5  5 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด        50              50 
และครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด       
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด        35  35 
ครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด และคนในชุมชน           
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ         10              10  
รวม         100  100 
 

1.3 หากเจ้าหน้าทีพ่บบุคคลในชุมชนของท่านเกีย่วข้องกับยาเสพติด     จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรจบักุมและด าเนินคดีตามกฎหมาย                     20  20 
- ควรจบักุมและใหโ้อกาสชุมชนไดพู้ดคุยกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด   80  80 
ก่อนด าเนินคดีตามกฎหมาย       

             รวม           100  100 
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ตารางที ่4.17 (ต่อ) 

1.4 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนสามารถแก้ไข                               จ านวน    ร้อยละ                                                         
ปัญหายาเสพติดในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่ 

- สามารถท าได ้          84    84 
- ไม่สามารถท าได ้             16    16 

             รวม           100  100 

 

 
                        การวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหายาเสพติด ในชุมชนหมู่ท่ี 2 

บา้นใหม่ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ประชากรในชุมชนร้อยละ 80 คิดเห็นว่า
ปัญหายาเสพติดท่ีเกิดข้ึนครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้อง ส่วนวิธีการแกไ้ขปัญหาน้ีร้อยละ 50 
เห็นวา่ควรใชว้ิธีการพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด และครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัยาเสพติดเพื่อร่วมกนัหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาเป็นวิธีการท่ีมีความเหมาะสม ส่วนประชากรใน
ชุมชนร้อยละ 35 คิดเห็นว่าควรมีคนในชุมชนเข้ามาร่วมพูดคุยเพื่อแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหา มี
ประชากรในชุมชนเพียงร้อยละ 10 คิดเห็นวา่ควรปล่อยให้ปัญหายาเสพติดน้ีเป็นหน้าท่ีของทางราชการ
ในการแก้ไขปัญหาฝ่ายเดียว ในขณะท่ีกรณีเจ้าหน้าท่ีเม่ือพบบุคคลในชุมชนเก่ียวข้องกับยาเสพติด 
ประชากรร้อยละ 80 เห็นวา่ควรให้เจา้หน้าท่ีด าเนินการจบักุมและให้โอกาสชุมชนไดพู้ดคุยกบับุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดมากกวา่การท่ีเจา้หนา้ท่ีจะด าเนินการตามกระบวนการทางกฎหมาย และปัญหายา
เสพติดท่ีเกิดข้ึนในชุมชนน้ี ประชากรในชุมชนร้อยละ 84 คิดเห็นว่า การร่วมกนัแกไ้ขปัญหายาเสพติด
โดยการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนสามารถแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
ดงันั้นจะเห็นว่าการแก้ไขปัญหายาเสพติดควรท่ีจะมีผูน้ าชุมชนและประชาชนในชุมชนเข้ามามีส่วน
ร่วมกนัเพื่อแสวงหาแนวทางรูปแบบวธีิการในการแกไ้ขปัญหา 
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             ตารางที่ 4.18  จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวิธีการแก้ไขปัญหายาเสพติด   

ในชุมชนหมู่ที ่5 บ้านห้วยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน  อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

1.1ปัญหายาเสพติดในครอบครัวของท่าน ครอบครัวสามารถ  จ านวน            ร้อยละ
แก้ไขปัญหานีไ้ด้เอง หรือไม่   

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         97  97 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         3  3 

              รวม           100  100 
 

1.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านเกีย่วข้องกบัยาเสพติด   จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและผุท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด       24  24 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด        68              68 
และครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด       
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด                     1  1 
ครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด และคนในชุมชน           
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ          7              7  
รวม         100  100 
 

               1.3 หากเจ้าหน้าทีพ่บบุคคลในชุมชนของท่านเกี่ยวข้องกบัยาเสพติด     จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรจบักุมและด าเนินคดีตามกฎหมาย                    15  15 
- ควรจบักุมและใหโ้อกาสชุมชนไดพู้ดคุยกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด   85  85 
ก่อนด าเนินคดีตามกฎหมาย       
      รวม           100  100 
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             ตารางที ่4.18 (ต่อ) 

1.4 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนสามารถแก้ไข                                จ านวน    ร้อยละ                                                         
ปัญหายาเสพติดในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่ 

- สามารถท าได ้           80    80 
- ไม่สามารถท าได ้              20    20 

             รวม           100  100 

 

 
             การวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหายาเสพติด ในชุมชนหมู่ท่ี 5 
บา้นห้วยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  ประชากรในชุมชนร้อยละ 97 
คิดเห็นวา่ ครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้อง มีเพียงร้อยละ 3 เท่านั้นท่ีคิดเห็นว่าปัญหายาเสพติด
ครอบครัวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดด้ว้ยตนเอง ส่วนวิธีการในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด ประชากรใน
ชุมชนร้อยละ 68 คิดเห็นว่า วิธีการพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด และครอบครัว
ของผูท่ี้เก่ียวข้องกับยาเสพติดเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมส าหรับการแก้ไข   มีประชากรเพียงร้อยละ 7 
เท่านั้นท่ีเห็นวา่ควรปล่อยให้ปัญหายาเสพติดน้ีเป็นหน้าท่ีของทางราชการในการแกไ้ขปัญหาฝ่ายเดียว 
ในขณะท่ีกรณีเจา้หน้าท่ีพบบุคคลในชุมชนเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ประชากรร้อยละ 85 เห็นวา่ควรให้
เจา้หนา้ท่ีด าเนินการจบักุมและให้โอกาสชุมชนไดพู้ดคุยกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด มีประชากร
เพียงร้อยละ 15 เท่านั้ นท่ีคิดเห็นว่า ควรให้เจา้หน้าท่ีจบักุมและด าเนินคดีตามกฎหมาย  นอกจากน้ี
ประชากรในชุมชนร้อยละ 80 คิดเห็นวา่ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนสามารถแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 20 คิดเห็นวา่ชุมชนไม่สามารถจดัการ
ปัญหาน้ีเองได ้  
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ตารางที ่4.19  จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหายาเสพติด   
ในชุมชนหมู่ที ่3 บ้านแม่ต่ืนน้อย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

1.1 ปัญหายาเสพติดในครอบครัวของท่าน ครอบครัวสามารถ  จ านวน            ร้อยละ
แก้ไขปัญหานีไ้ด้เอง หรือไม่   

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         43  43 
-ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         57  57 

             รวม           100  100 

 

1.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านเกีย่วข้องกบัยาเสพติด   จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและผุท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด       13  13 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด        17              17 
และครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด       
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด        4  4 
ครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด และคนในชุมชน                        
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ        66                  66 
        รวม         100  100 
 

1.3 หากเจ้าหน้าทีพ่บบุคคลในชุมชนของท่านเกีย่วข้องกับยาเสพติด     จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรจบักุมและด าเนินคดีตามกฎหมาย                     64  64 
- ควรจบักุมและใหโ้อกาสชุมชนไดพู้ดคุยกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด   36  36 
ก่อนด าเนินคดีตามกฎหมาย       
      รวม           100  100 
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ตารางที ่4.19 (ต่อ) 

 1.4 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนสามารถแก้ไข                               จ านวน    ร้อยละ                                                         
ปัญหายาเสพติดในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ หรือไม่ 

- สามารถท าได ้          85    85 
- ไม่สามารถท าได ้             15    15 
        รวม                                                100               100 
 
 
             การวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหายาเสพติด ในชุมชนหมู่ท่ี 3 
บ้านแม่ต่ืนน้อย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  ประชากรในชุมชนร้อยละ 43 
คิดเห็นว่า ครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้อง ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 57 คิดเห็นวา่ปัญหา
ยาเสพติดครอบครัวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้องโดยใหเ้หตุผลวา่กลวัผูติ้ดยาเสพติดท าร้าย และผูติ้ดยา
เสพติดมกัพูดไม่รู้เร่ืองควรให้ผูน้  าชุมชนเขา้มาช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาน้ี ส่วนวิธีการในการแกไ้ขปัญหา
ยาเสพติด ประชากรในชุมชนร้อยละ 13 คิดเห็นว่า ควรใช้วิธีการพูดคุยระหว่างผูน้ าชุมชน และผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดเท่านั้น ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 17 เห็นวา่นอกจากการพูดคุยระหวา่งผูน้ า
ชุมชนกบัผุท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดแล้วครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกับยาเสพติดควรเข้ามาร่วมรับรู้
ปัญหาและร่วมแกไ้ขปัญหาน้ี มีประชากรเพียงร้อยละ 4 เท่านั้นท่ีเห็นว่าปัญหาเร่ืองยาเสพติดควรให้
ประชาชนในชุมชนไดร่้วมรับรู้และช่วยแกไ้ขปัญหา แต่ประชากรในชุมชนร้อยละ 66 เห็นวา่ปัญหายา
เสพติดควรปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของทางราชการในการแกไ้ขปัญหา ส่วนกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีพบบุคคลใน
ชุมชนเก่ียวข้องกับยาเสพติด ประชากรร้อยละ 64 เห็นว่าควรให้เจ้าหน้าท่ีด าเนินการจับกุมและ
ด าเนินการตามกฎหมาย มีเพียงร้อยละ 36 ของประชากรในชุมชนเท่านั้นท่ีคิดเห็นว่าควรให้โอกาส
ชุมชนได้พูดคุยกับบุคคลท่ีเก่ียวข้องกับยาเสพติดก่อนการด าเนินขั้นตอนตามกฎหมาย  นอกจากน้ี
ประชากรในชุมชนร้อยละ 85 คิดเห็นวา่ การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนสามารถแกไ้ขปัญหายาเสพติด
ในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 15 คิดเห็นวา่ชุมชนไม่สามารถจดัการ
ปัญหาน้ีเองได ้ ควรมีเจา้หนา้ท่ีจากทางราชการเขา้มาร่วมช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา  
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             ตารางที ่4.20 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหายาเสพติด    
ในชุมชนหมู่ที ่16 บ้านห้วยดินหม้อ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

1.1 ปัญหายาเสพติดในครอบครัวของท่าน ครอบครัวสามารถ  จ านวน            ร้อยละ
แก้ไขปัญหานีไ้ด้เอง หรือไม่   

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         29  29 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         71  71 

             รวม           100  100 

 

1.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านเกีย่วข้องกบัยาเสพติด   จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและผุท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด       12  12 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด        48              48 
และครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด       
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด        37  37 
ครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด และคนในชุมชน                        
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ           3                    3 
รวม         100  100 
 

1.3 หากเจ้าหน้าทีพ่บบุคคลในชุมชนของท่านเกีย่วข้องกับยาเสพติด     จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรจบักุมและด าเนินคดีตามกฎหมาย                      32  32 
- ควรจบักุมและใหโ้อกาสชุมชนไดพู้ดคุยกบับุคคลท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด    68  68 
ก่อนด าเนินคดีตามกฎหมาย       

             รวม           100  100 
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ตารางที ่4.20 (ต่อ) 

1.4 การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนสามารถแก้ไข                               จ านวน    ร้อยละ                                                         
ปัญหายาเสพติดในชุมชนได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- สามารถท าได ้           88    88 
- ไม่สามารถท าได ้              12    12 

             รวม            100  100 
 
           การวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหายาเสพติด ในชุมชนหมู่ท่ี 16 
บา้นห้วยดินหมอ้ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า  ประชากรในชุมชนร้อยละ 29 
คิดเห็นว่า ครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้อง ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 71 คิดเห็นวา่ปัญหา
ยาเสพติดครอบครัวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง ส่วนวิธีการในการแกไ้ขปัญหายาเสพติด ประชากร
ในชุมชนร้อยละ 12 คิดเห็นว่า ควรใช้วิธีการพูดคุยระหว่างผูน้ าชุมชน และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด
เท่านั้น ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 48 เห็นวา่นอกจากการพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนกบัผุท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัยาเสพติดแลว้ครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดควรเขา้มาร่วมรับรู้ปัญหาและร่วมแกไ้ขปัญหา
น้ี ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 37 คิดเห็นวา่ปัญหาเร่ืองยาเสพติดควรให้ประชาชนในชุมชนไดร่้วม
รับรู้และช่วยแกไ้ขปัญหา  มีเพียงประชากรในชุมชนร้อยละ 3 เท่านั้นท่ีคิด เห็นวา่ปัญหายาเสพติดควร
ปล่อยให้เป็นหน้าท่ีของทางราชการในการแก้ไขปัญหา ส่วนกรณีท่ีเจ้าหน้าท่ีพบบุคคลในชุมชน
เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ประชากรในชุมชนร้อยละ 32 เห็นวา่ควรให้เจา้หน้าท่ีจบักุมและด าเนินการตาม
กฎหมาย ส่วนร้อยละ 68 ของประชากรในชุมชนท่ีคิดเห็นว่าควรให้โอกาสชุมชนไดพู้ดคุยกบับุคคลท่ี
เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดก่อนการด าเนินขั้นตอนตามกฎหมาย  นอกจากน้ีประชากรในชุมชนร้อยละ 88 
คิดเห็นว่า การมีส่วนร่วมของคนในชุมชนสามารถแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ  ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 12 คิดเห็นว่าชุมชนไม่สามารถจดัการปัญหาน้ีเองได ้ 
ควรมีเจา้หนา้ท่ีจากทางราชการเขา้มาร่วมช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา  
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 สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลการจัดการปัญหายาเสพติดของชุมชนทั้ง 4 หมู่บ้าน   
พบวา่ ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ ร้อยละ 80 และประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นหว้ย 

หล่อดูก ร้อยละ 97 คิดเห็นวา่ ปัญหายาเสพติดคนในครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้อง เน่ืองจากประชากร
ในชุมชนส่วนใหญ่ของชุมชนทั้งสองหมู่บ้านดงักล่าวเช่ือว่าครอบครัวเป็นสถาบนัพื้นฐานท่ีเขา้ใจบุคคลใน
ครอบครัวผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดมากท่ีสุดควรจะมีส่วนช่วยแกไ้ขปัญหากรณีสมาชิกในครอบครัวเก่ียวขอ้ง
กบัยาเสพติดได ้ ตรงกนัขา้มกบัประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนน้อย ร้อยละ 66 และประชากรในชุมชน
หมู่ท่ี 16 บา้นห้วยดินหมอ้ ร้อยละ 71 คิดเห็นวา่ปัญหายาเสพติดครอบครัวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง ควรให้
ทางการเขา้มาจดัการปัญหาน้ี  

 ส่วนต่อมาวธีิการแกไ้ขปัญหายาเสพติดหากเกิดกรณีปัญหาข้ึนในชุมชน พบวา่ ประชากรใน 
ชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ ชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นห้วยหล่อดูก และชุมชนหมู่ท่ี 16 บา้นห้วยดินหมอ้ เลือกใช้วิธีการ
แก้ไขปัญหาน้ี โดยให้ผูน้  าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด และครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ได้
พูดคุยกนัเพื่อหาหนทางแกไ้ขปัญหาน้ี  ซ่ึงแตกต่างจากประชากรในชุมชน หมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ย ท่ีคิดเห็นว่า 
ควรให้หน่วยงานทางการเขา้มาจดัการแก้ไขปัญหายาเสพติดจะเป็นวิธีการท่ีเหมาะสมกว่า โดยประชากรใน
ชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนน้อยให้เหตุผลว่า การท่ีให้เจา้หน้าท่ีเขา้มาด าเนินการแกไ้ขปัญหาจะท าให้เกิดความ
เกรงกลวัและเป็นตวัอยา่งให้ไม่กลา้ท่ีกระท าความผิดเก่ียวกบัยาเสพติด ส่วนวิธีการแกไ้ขปัญหายาเสพติดท่ีให้
บุคคลในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมพูอคุยกบั ผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด และครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง
กบัยาเสพติด พบวา่ ประชากรในชุมชนหมู่ท่ี 16 ร้อยละ 37 คิดเห็นว่าคนในชุมชนควรท่ีจะไดมี้ส่วนร่วมพูดคุย
เพื่อหาหนทางในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงใกลเ้คียงกบัชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ ร้อยละ 35 ท่ีไดคิ้ดเห็นเช่นเดียวกนั  
ส่วนชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นห้วยหล่อดูก และชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนน้อย คิดเห็นแตกต่างออกไป โดยประชากร
เพียงร้อยละ 1 และร้อยละ 4 เท่านั้น ของหมู่บา้นดงักล่าวท่ีคิดเห็นวา่คนในชุมชนควรจะมีส่วนร่วมพูดคุยกบัผูน้ า
ชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด และครอบครัวผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด เน่ืองจาก ประชากรชุมชนดงักล่าวเห็น
วา่ปัญหายาเสพติดท่ีเกิดข้ึนในครอบครัว คนในครอบครัวมกัจะละอายท่ีมีสมาชิกเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดและไม่
ตอ้งการใหบุ้คคลภายนอกครอบครัวเขา้มาเก่ียวขอ้งรับรู้ปัญหาท่ีเกิดข้ึน    

  ส าหรับกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีพบผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดในชุมชนควรใชว้ธีิการอยา่งไรนั้น พบวา่  
ประชากรในชุมชนเฉพาะ ชุมชนหมู่ท่ี 3 บ้านแม่ต่ืนน้อยเท่านั้น ร้อยละ 64 ท่ีคิดเห็นว่า เม่ือเจา้หน้าท่ีพบผูท่ี้
เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดในชุมชนแลว้ควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายทนัที ซ่ึงแตกต่างจากประชากรใน
ชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ ชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นห้วยหล่อดูก และหมู่ท่ี 16 บา้นห้วยดินหมอ้ ท่ีคิดเห็นวา่ กรณีน้ีควร
ให้โอกาสชุมชนโดยผูน้ าชุมชน ครอบครัวผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ไดพู้ดคุยกนัถึงสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึน
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รวมถึงอาจสืบไปถึงบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดในชุมชนซ่ึงจะเป็นการให้รู้ถึงเบาะแสและเป็นการท่ีจะ
น าไปสู่การยบัย ั้งแกไ้ขบุคคลอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดในชุมชนต่อไป  
             และส าหรับการจดัการปัญหายาเสพติดน้ี ประชากรในชุมชนของทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นวา่ หาก 
ปัญหายาเสพติดน้ีเกิดข้ึนในชุมชน การมีส่วนร่วมกนัของคนในชุมชนสามารถแกไ้ขปัญหายาเสพติดไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ การท่ีชุมชนแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชุน บุคคลท่ีมีความส าคญันอกจากคนในชุมชนแลว้ ผูน้ า
ชุมชน ถือวา่เป็นหวัใจหลกัท่ีส าคญัเพื่อสร้างแรงจูงใจคนในชุมชน คิดคน้หารูปแบบวิธีการท่ีน าพาคนในชุมชน
ไปสู่การใหค้วามช่วยเหลือแกไ้ขปัญหายาเสพติดท่ีเกิดข้ึนในชุมชน     
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2) ปัญหาการทะเลาะววิาท 
              ตารางที ่4.21 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาการทะเลาะ 
              ววิาท  ในชุมชนหมู่ที ่2 บ้านใหม่ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

2.1 ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านทะเลาะววิาทกนั  จ านวน          ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         98  98 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง          2   2 

             รวม           100  100 

 

2.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านทะเลาะววิาทกนั     จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและผูท่ี้ทะเลาะววิาท        40  40 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ทะเลาะววิาท           42               42 
และครอบครัวของผูท่ี้ทะเลาะววิาท       
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ทะเลาะววิาท           18   18 
ครอบครัวของผูท่ี้ทะเลาะววิาท และคนในชุมชน  
- ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางการ           -                   - 
รวม         100  100 
 

2.3 หากเจ้าหน้าทีพ่บบุคคลในชุมชนของท่านทะเลาะววิาท   จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรจบักุมและด าเนินคดีตามกฎหมาย                    13    13 
- ควรจบักุมและใหโ้อกาสชุมชนไดพู้ดคุย                                                       87    87 
ไกล่เกล่ียเพื่อหาแนวทางแกไ้ข                                                     

             รวม           100  100 
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ตารางที ่4.21 (ต่อ) 

2.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาการทะเลาะววิาทในชุมชน                                   จ านวน            ร้อยละ      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

- สามารถท าได ้                                                                   95       95 
- ไม่สามารถท าได ้                                                         5        5 
 รวม           100     100 
 

 
             การวิเคราะห์ข้อมูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาการทะเลาะวิวาท ใน
ชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ปัญหาน้ีครอบครัวสามารถ
แกไ้ขปัญหาไดเ้องถึงร้อยละ 98 ส่วนวิธีการแกไ้ขปัญหาประชากรในชุมชนร้อยละ 40 เห็นวา่ควรไดมี้
การพูดคุยโดยมีผูน้ าชุมชนเป็นผูด้  าเนินการกบัผูท่ี้ทะเลาะวิวาท  ซ่ึงมีความใกลเ้คียงกบัความคิดเห็นท่ี
ของประชากรในชุมชนร้อยละ 42 ท่ีวา่การแกไ้ขปัญหาทะเลาะววิาทน้ีนอกจากจะไดพู้ดคุยระหวา่งผูน้ า
ชุมชน คู่กรณีท่ีไดท้ะเลาะวิวาทแลว้ ควรมีครอบครัวของผูท่ี้ทะลาะวิวาทเขา้มาร่วมพูดคุยเพื่อแสวงหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาน้ีด้วย  ส่วนร้อยละ 18 คิดเห็นว่านอกจากผูน้ าชุมชน คู่กรณีท่ีไดท้ะเลาะ
ววิาท ครอบครัวของผูท้ะเลาะวิวาทแลว้ การท่ีคนในชุมชนไดเ้ขา้มาร่วมแกไ้ขปัญหาการทะเลาะววิาทน้ี
มีความส าคญัอยู่  ซ่ึงถา้หากเป็นกรณีท่ีเจา้หน้าท่ีพบบุคคลในชุมชนทะเลาะวิวาท ประชากรส่วนใหญ่
ร้อยละ 87 คิดเห็นว่าควรมีการจบักุมและให้โอกาสชุมชนได้พูดคุยกับบุคคลท่ีทะเลาะวิวาทโดยใช้
วิธีการไกล่เกล่ียเพื่อหาแนวทางแกไ้ข  ส่วนในกรณีการจดัการปัญหาการทะเลาะวิวาทโดยชุมชนนั้น
ประชากรส่วนใหญ่ในชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ คิดเห็นวา่ปัญหาการทะเลาะวิวาทน้ี ประชาชนในชุมชน
สามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงถา้หากมีเจา้หน้าท่ีเขา้มาช่วยเหลือแนะน าวิธีการไกล่
เกล่ียระงบัขอ้พิพาทหรือหากไดมี้การตั้งกฎกติกาชุมชนข้ึนก็จะท าให้การแกไ้ขปัญหาการทะเลาะววิาท 
ในชุมชนมีประสิทธิภาพมากข้ึน   
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ตารางที ่4.22 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาการทะเลาะ 
ววิาท ในชุมชนหมู่ที ่5 บ้านห้วยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

2.1 ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านทะเลาะววิาทกนั  จ านวน            ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         96  96 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง          4   4 
      รวม           100  100 

              

2.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านทะเลาะววิาทกนั    จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและผูท่ี้ทะเลาะววิาท        23  23 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ทะเลาะววิาท           71               71 
และครอบครัวของผูท่ี้ทะเลาะววิาท       
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ทะเลาะววิาท           1   1 
ครอบครัวของผูท่ี้ทะเลาะววิาท และคนในชุมชน   
- ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางการ            5  5 
รวม         100  100 
 

2.3 หากเจ้าหน้าทีพ่บบุคคลในชุมชนของท่านทะเลาะววิาท   จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรจบักุมและด าเนินคดีตามกฎหมาย                    10    10 
- ควรจบักุมและใหโ้อกาสชุมชนไดพู้ดคุย                                90    90 
ไกล่เกล่ียเพื่อหาแนวทางแกไ้ข  

                รวม           100  100 
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ตารางที ่4.22 (ต่อ) 

2.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาการทะเลาะววิาทในชุมชน                                   จ านวน            ร้อยละ      
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

สามารถท าได ้                                                                  99       99
 ไม่สามารถท าไดเ้พราะ เป็นปัญหาส่วนบุคคล        1        1 

 รวม           100     100 
 

             
           การวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาการทะเลาะววิาท ในชุมชน
หมู่ท่ี 5 บา้นห้วยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชากรในชุมชนร้อยละ 
96 คิดเห็นว่าปัญหาการทะเลาะวิวาทน้ีครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง  ส่วนวิธีการแกไ้ขปัญหา
ประชากรในชุมชนร้อยละ 71 เห็นวา่ควรไดมี้การพูดคุยโดยมีผูน้ าชุมชนเป็นผูด้  าเนินการกบัผูท่ี้ทะเลาะ
ววิาทและครอบครัวของผูท้ะเลาะววิาท  มีเพียงประชากรร้อยละ 1 เท่านั้นท่ีคิดเห็นวา่ควรมีคนในชุมชน
เข้ามาร่วมพูดคุยกับผูน้ าชุมชน คู่กรณีท่ีทะเลาะวิวาท และครอบครัวของผูท่ี้ทะเลาะวิวาท  กรณีท่ี
เจา้หนา้ท่ีพบบุคคลในชุมชนทะเลาะวิวาทนั้น  ประชากรส่วนใหญ่ร้อยละ 90 คิดเห็นวา่ควรมีการจบักุม
และให้โอกาสชุมชนได้พูดคุยโดยใช้วิธีการไกล่เกล่ียเพื่อแก้ไขปัญหาอันเป็นการแนวทางของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ ส าหรับการมีส่วนร่วมของชุมชนในการแกไ้ขปัญหาทะเลาะววิาท
น้ี ประชากรร้อยละ 99 คิดเห็นว่าชุมชนสามารถแกไ้ขปัญหาการทะเลาะวิวาทจะสามารถในชุมชนได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ตารางที ่4.23 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาการทะเลาะ 
ววิาท ใน ชุมชนหมู่ที ่3 บ้านแม่ต่ืนน้อย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

2.1 ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านทะเลาะววิาทกนั  จ านวน           ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         81  81 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         19  19 

             รวม           100  100 

 

2.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านทะเลาะววิาทกนั    จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและผูท่ี้ทะเลาะววิาท        40  40 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ทะเลาะววิาท           53               53 
และครอบครัวของผูท่ี้ทะเลาะววิาท       
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ทะเลาะววิาท           4   4 
ครอบครัวของผูท่ี้ทะเลาะววิาท และคนในชุมชน   
- ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางการ            3  3 
รวม         100  100 

 

2.3 หากเจ้าหน้าทีพ่บบุคคลในชุมชนของท่านทะเลาะววิาท   จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรจบักุมและด าเนินคดีตามกฎหมาย                    13    13 
- ควรจบักุมและใหโ้อกาสชุมชนไดพู้ดคุย                                      87    87 
ไกล่เกล่ียเพื่อแกไ้ขปัญหา      

             รวม           100  100 
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ตารางที ่4.23 (ต่อ) 

2.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาการทะเลาะววิาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ  จ านวน  ร้อยละ 
- สามารถท าได ้                                                                                        97       97 
- ไม่สามารถท าไดเ้พราะ เป็นปัญหาส่วนบุคคล        3        3 
 รวม           100     100 
 
               
          การวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาการทะเลาะววิาท ในชุมชน
หมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนน้อย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชากรในชุมชนร้อยละ 
81 คิดเห็นว่าปัญหาการทะเลาะวิวาทน้ีครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหาได้เอง  มีเพียงร้อยละ 19 ของ
ประชากรในชุมชนเท่านั้นท่ีคิดเห็นวา่ครอบครัวไม่สามารถจดัการแกไ้ขปัญหาน้ีได ้ส่วนวิธีการแกไ้ข
ปัญหาการทะเลาะววิาท ประชากรในชุมชนร้อยละ 40 คิดเห็นวา่ควรไดมี้การพูดคุยโดยผูน้ าชุมชนกบัผู ้
ท่ีทะเลาะววิาท ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 50 คิดเห็นวา่ควรมีครอบครัวของผูท้ะลาะวิวาทเขา้มามี
ส่วนร่วมในการพูดคุยระหว่างผูน้ าชุมชนและผูท้ะเลาะวิวาทด้วย มีเพียงร้อยละ 4 ของประชากรใน
ชุมชนท่ีคิดเห็นว่าคนในชุมชนควรได้มีส่วนร่วมเขา้มาแก้ไขปัญหาการทะเลาะวิวาทน้ี  ส่วนกรณีท่ี
เจา้หน้าท่ีพบบุคคลในชุมชนทะเลาะวิวาทนั้น  ประชากรในชุมชนร้อยละ 13 คิดเห็นวา่เจา้หน้าท่ีควร
จบักุมและด าเนินการตามกฎหมาย ส่วนร้อยละ 87 คิดเห็นว่าควรมีการจบักุมและให้โอกาสชุมชนได้
พูดคุยไกล่เกล่ียกับบุคคลท่ีทะเลาะวิวาทเพื่อหาแนวทางแก้ไขปัญหาอนัเป็นรูปแบบแนวทางตาม
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท ์ ส่วนในการจดัการปัญหาการทะเลาะวิวาทในชุมชนน้ี ประชากร 
ร้อยละ 97 เห็นวา่ ชุมชนสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้องอย่างมีประสิทธิภาพ  ตรงกนัขา้มกบัเประชากร
ร้อยละ 3 ท่ีคิดเห็นวา่ชุมชนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการทะเลาะววิาทไดเ้อง  
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ตารางที ่4.24 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาการทะเลาะ 
ววิาท ในชุมชนหมู่ที ่16 บ้านห้วยดินหม้อ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

2.1 ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านทะเลาะววิาทกนั  จ านวน          ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         98  98 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         2  2 

             รวม           100  100 

 

2.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านทะเลาะววิาทกนั    จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและผูท่ี้ทะเลาะววิาท        20  20 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ทะเลาะววิาท           70               70 
และครอบครัวของผูท่ี้ทะเลาะววิาท       
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ทะเลาะววิาท           6   6 
ครอบครัวของผูท่ี้ทะเลาะววิาท และคนในชุมชน   
- ปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางการ           4  4 
รวม         100  100 

 

  2.3 หากเจ้าหน้าทีพ่บบุคคลในชุมชนของท่านทะเลาะววิาท   จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรจบักุมและด าเนินคดีตามกฎหมาย                    7    7 
- ควรจบักุมและใหโ้อกาสชุมชนไดพู้ดคุย                                     93    93 
ไกล่เกล่ียเพื่อแกไ้ขปัญหา      

             รวม           100  100 
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ตารางที ่4.24 (ต่อ) 

   2.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาการทะเลาะววิาทได้อย่างมีประสิทธิภาพ        จ านวน  ร้อยละ         

 สามารถท าได ้                                                                                         97       97 
              ไม่สามารถท าได ้                                                     3        3 

 รวม           100     100 
 
 
             การวิเคราะห์ข้อมูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาการทะเลาะวิวาท ใน
ชุมชนหมู่ท่ี 16 บ้านห้วยดินหม้อ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ประชากรใน
ชุมชนร้อยละ 98 คิดเห็นวา่ปัญหาการทะเลาะวิวาทน้ีครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง  มีเพียงร้อย
ละ 2 ของประชากรในชุมชนเท่านั้นท่ีคิดเห็นว่าครอบครัวไม่สามารถจดัการแก้ไขปัญหาน้ีได้  ส่วน
วิธีการแกไ้ขปัญหาการทะเลาะวิวาท ประชากรในชุมชนร้อยละ 20 คิดเห็นว่าควรไดมี้การพูดคุยโดย
ผูน้ าชุมชนกับผูท่ี้ทะเลาะวิวาท ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 70 คิดเห็นว่าควรมีครอบครัวของผู ้
ทะลาะวิวาทเขา้มามีส่วนร่วมในการพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและผูท้ะเลาะวิวาทดว้ย มีเพียงร้อยละ 6 
ของประชากรในชุมชนท่ีคิดเห็นวา่คนในชุมชนควรไดมี้ส่วนร่วมเขา้มาแกไ้ขปัญหาการทะเลาะววิาทน้ี  
ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 4 ของประชากรในชุมชนคิดเห็นว่าปัญหาการทะเลาะวิวาทควรให้หน่วยงาน
ราชการด าเนินการ ส่วนกรณีท่ีเจา้หนา้ท่ีพบบุคคลในชุมชนทะเลาะวิวาทนั้น  ประชากรในชุมชนร้อย
ละ 7 คิดเห็นว่าเจา้หน้าท่ีควรจบักุมและด าเนินการตามกฎหมาย ร้อยละ 93 คิดเห็นวา่ควรมีการจบักุม
และให้โอกาสชุมชนได้พูดคุยไกล่เกล่ียกบับุคคลท่ีทะเลาะวิวาทเพื่อแกไ้ขปัญหา ส าหรับปัญหาการ
ทะเลาะวิวาทน้ี ประชากรในชุมชน ร้อยละ 97 เห็นว่า ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาน้ีได้เองอย่างมี
ประสิทธิภาพ  ตรงกนัขา้มกบัเประชากรร้อยละ 3 ท่ีคิดเห็นวา่ชุมชนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาการทะเลาะ
ววิาทไดเ้อง 
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            สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลการจัดการปัญหาการทะเลาะววิาท ของชุมชนทั้ง 4 หมู่บ้าน   
            พบว่า ประชากรในชุมชนทั้ ง 4 หมู่บ้านส่วนใหญ่ คิดเห็นว่า ปัญหาการทะเลาะวิวาทน้ี ครอบครัว
สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีดว้ยตนเอง แต่มีเพียงชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนน้อยร้อยละ 19 เท่านั้นท่ีคิดเห็นว่าปัญหา
การทะเลาะววิาทนั้นครอบครัวไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดด้ว้ยตนเอง จ าเป็นตอ้งส่งต่อปัญหาน้ีใหแ้ก่ทางการ  
           ส่วนวิธีการจดัการปัญหาการทะเลาะวิวาท พบว่า ประชากรในชุมชนทั้ง 4 หมู่บ้าน คิดเห็นว่า ควรใช้
วิธีการพูดคุยโดยผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ทะเลาะวิวาท และครอบครัวของผูท่ี้ทะเลาะวิวาท จะมีความเหมาะสมท่ีสุด 
เน่ืองจากบุคคคลในครอบครัวจะไดเ้ขา้มารับรู้และร่วมหาวิธีการเพื่อคืนความสัมพนัธ์ รวมถึงแนวทางการชดใช้
เยียวยาค่าเสียหายต่างๆ  ส่วนวิธีการจดัการปัญหาการทะเลาะวิวาทโดยให้คนในชุมชนเขา้มาร่วมพูดคุยแกไ้ข
ปัญหาร่วมกันกับผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ได้ทะเลาะวิวาท และครอบครัวของผูท่ี้ได้ทะเลาะวิวาท นั้ น เป็นวิธีการท่ี
ประชากรในชุมชนคิดเห็นว่าไม่มีความจ าเป็นท่ีจะตอ้งน าคนในชุมชนเขา้ร่วมในการแกไ้ขปัญหาน้ี เน่ืองจาก
ปัญหาการทะเลาะวิวาทเป็นปัญหาส่วนตวัท่ีควรให้คู่กรณีและครอบครัวเท่านั้นเขา้มาร่วมพูดคุยเพื่อแสวงหา
แนวทางแกไ้ขกบัผูน้ าชุมชน  
            อย่างไรก็ตาม วิธีการส าหรับกรณีเจา้หน้าท่ีพบบุคคลในชุมชนทะเลาะวิวาท ประชากรในชุมชนทั้ง 4 
หมู่บา้น คิดเห็นวา่ ควรให้โอกาสชุมชนโดยผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ทะเลาะววิาท และครอบครัวของผูท่ี้ทะเลาะววิาทได้
พูดคุยกนัถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและร่วมกนัแสวงหาแนวทางแกไ้ข มากกวา่วิธีการท่ีจะส่งมอบปัญหาน้ีให้เจา้หนา้ท่ี
ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมายโดยตรง  
            และส าหรับการจดัการปัญหาการทะเลาะวิวาทน้ี ประชากรในชุมชนของทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นวา่ ชุมชน
เองสามารถช่วยกนัแก้ไขปัญหาน้ีได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ  ซ่ึงชุมชนหมู่บา้นบางส่วน มีกฎหมายหมู่บา้น
ส าหรับใชก้บัผูท่ี้ไดก้ระท าการทะเลาะวิวาทในชุมชนหมู่บา้นแลว้  โดยผูน้ าชุมชนสามารถใชก้ฎหมู่บา้นน้ี เพื่อ
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชน  และการจดัการปัญหาการทะเลาะวิวาทโดยชุมชนน้ี  ถือเป็นการป้องกนัไม่ให้
ปัญหาการทะเลาะววิาทท่ีเกิดข้ึนบานปลายและยงัสามารถคืนความสัมพนัธ์ใหแ้ก่คนในชุมชน  
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3) ปัญหาผลประโยชน์ในทีด่ิน 
ตารางที ่4.25 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาผลประโยชน์
ในทีด่ิน ในชุมชนหมู่ที ่2 บ้านใหม่ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

3.1 ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน   จ านวน       ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง           81            81 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง           19               19 

             รวม             100              100 

 

3.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน  จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณี               44   44 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             41                41 
และครอบครัวคู่กรณี      
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             8    8 
ครอบครัวคู่กรณี และคนในชุมชน  
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ         7                 7  
รวม         100  100 
 

3.3 หากเจ้าหน้าทีไ่ด้รับแจ้งเร่ืองความขัดแย้งผลประโยชน์ในทีด่ิน              จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย                   16    16 
- ควรด าเนินการพูดคุยระหวา่งคู่กรณีพิพาทเพื่อหาทาง      84    84 
แกไ้ขปัญหา    
     รวม                       100  100 
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ตารางที ่4.25 (ต่อ) 

3.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน         จ านวน                ร้อยละ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

-  สามารถท าได ้         81     81 
- ไม่สามารถท าไดเ้พราะ เป็นปัญหาส่วนบุคคล     19     19 
      รวม                     100     100 
 

            
           การวิ เคราะห์ข้อมูลการจัดการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาการขัดแย้งเร่ือง
ผลประโยชน์ในท่ีดิน ชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ร้อย
ละ 81 ของประชากรในชุมชนคิดเห็นว่าปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินครอบครัวสามารถแก้ไข
ปัญหาไดเ้อง ส่วนวิธีการในการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้ร้อยละ 44 ของประชากรในชุมชนเห็นวา่ควร
พูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณีเท่านั้นเพราะเป็นเร่ืองส่วนตวั ส่วนอีกร้อยละ 41 ของประชากรใน
ชุมชนเห็นว่าควรมีครอบครัวของคู่กรณีเขา้มาร่วมพูดคุยดว้ย มีเพียงร้อยละ 8 ของประชากรในชุมชน
เท่านั้นท่ีเห็นวา่ปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินน้ีคนในชุมชนควรมีส่วนร่วมพูดคุยแกไ้ขปัญหาน้ี ส่วน
การท่ีเจา้หน้าท่ีไดรั้บแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์เก่ียวกบัปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน ร้อยละ 16 เห็นว่า
เจา้หน้าท่ีควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย ร้อยละ 84 เห็นว่าควรใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉันท์โดยการพูดคุยระหว่างคู่กรณีพิพาทเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ีประชากรในชุมชน
หมุ่ท่ี 2 บา้นใหม่ร้อยละ 81 ยงัคิดเห็นวา่ ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน ชุมชนสามารถ
แก้ไขปัญหาน้ีได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนร้อยละ 19 ของประชากรในชุมชนเห็นว่าชุมชนไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีดว้ยตนเองตอ้งอาศยัความรู้ความเช่ียวชาญเร่ืองกฎหมายท่ีดิน 
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              ตารางที ่4.26 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ 
              ในทีด่ิน ในชุมชนหมู่ที ่5 บ้านห้วยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

3.1 ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน   จ านวน          ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง          97     97 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง           3     3 
                  รวม                       100    100 

 

 3.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน  จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณี               28   28 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             68                68 
และครอบครัวคู่กรณี      
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             3    3 
ครอบครัวคู่กรณี และคนในชุมชน  
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ         1                 1  
รวม         100  100 
 

3.3 หากเจ้าหน้าทีไ่ด้รับแจ้งเร่ืองความขัดแย้งผลประโยชน์ในทีด่ิน  จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย        22    22 
- ควรด าเนินการพูดคุยระหวา่งคู่กรณีพิพาทเพื่อหาทาง      78    78 
แกไ้ขปัญหา    

             รวม           100  100 
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ตารางที ่4.26 (ต่อ) 

3.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน           จ านวน                ร้อยละ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

สามารถท าได ้         98     98 
ไม่สามารถท าได ้                                                                        2      2 
 รวม         100     100 
 

 
           การวิเคราะห์ข้อมูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาผลประโยชน์ในท่ีดิน 
ชุมชนหมู่ท่ี 5 บ้านห้วยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ร้อยละ 97 ของ
ประชากรในชุมชนคิดเห็นว่าปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหาได้เอง 
ส่วนวิธีการในการแกไ้ขปัญหาร้อยละ 28 ของประชากรในชุมชนเห็นวา่ควรเป็นการพูดคุยระหวา่งผูน้ า
ชุมชนและคู่กรณีเท่านั้นเพราะเป็นปัญหาเร่ืองส่วนตวั  แต่ในขณะร้อยละ 68 ของประชากรในชุมชน
เห็นว่านอกจากเป็นการพูดคุยระหว่างผูน้ าชุมชนและคู่กรณีพิพาทแลว้ ควรมีครอบครัวของคู่กรณีเขา้
มาร่วมพูดคุยด้วยจะท าให้ทุกคนในครอบครัวท่ีเก่ียวข้องทั้ งสองฝ่ายได้เข้าใจปัญหาและแสวงหา
แนวทางในการแกไ้ขปัญหาร่วมกนั มีเพียงร้อยละ 3 ของประชากรในชุมชนเท่านั้นท่ีเห็นวา่ปัญหาเร่ือง
ผลประโยชน์ในท่ีดินน้ีคนในชุมชนควรเขา้ไปเก่ียวขอ้งมีส่วนร่วมพูดคุยแกไ้ขปัญหาน้ี ส าหรับการท่ี
เจา้หน้าท่ีไดรั้บแจง้เร่ืองราวร้องทุกขเ์ก่ียวกบัปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน ร้อยละ 22 เท่านั้นท่ีเห็น
ว่าเจ้าหน้าท่ีควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย ส่วนในจ านวนอีกร้อยละ 78 เห็นว่าควรใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยการพูดคุยระหว่างคู่กรณีพิพาทเพื่อหาทางแก้ไขปัญหา 
นอกจากน้ีประชากรในชุมชนหมุ่ท่ี 5 บา้นห้วยหล่อดูก ร้อยละ 98 เห็นวา่ การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้
เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินนั้นชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาความขดัแยง้น้ีได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในทางตรงกันข้ามมีเพียงร้อยละ 2 ของประชากรในชุมชนท่ี เห็นว่าปัญหาความขัดแย้งเร่ือง
ผลประโยชน์ในท่ีดินชุมชนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีได้เอง ตอ้งอาศยัความช่วยเหลือจากหน่วยงาน
ภาครัฐ 
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ตารางที ่4.27 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาผลประโยชน์
ในทีด่ิน ในชุมชนหมู่ที ่3 บ้านแม่ต่ืนน้อย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

3.1 ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน จ านวน  ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         73     73 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         27     27 

             รวม           100    100 

 

3.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน  จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณี              26   26 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี            64                64 
และครอบครัวคู่กรณี      
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             3    3 
ครอบครัวคู่กรณี และคนในชุมชน  
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ         7                 7  
รวม         100  100 
 

3.3 หากเจ้าหน้าทีไ่ด้รับแจ้งเร่ืองความขัดแย้งผลประโยชน์ในทีด่ิน  จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย       14    14 
- ควรด าเนินการพูดคุยระหวา่งคู่กรณีพิพาทเพื่อหาทาง      86    86 
แกไ้ขปัญหา    

             รวม           100  100 
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ตารางที ่4.27 (ต่อ) 

3.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน               จ านวน                ร้อยละ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ            

- สามารถท าได ้            82     82 
- ไม่สามารถท าไดเ้พราะ เป็นปัญหาส่วนบุคคล         18     18 
 รวม             100     100 
 

 
              การวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน 
ชุมชนหมู่ท่ี 3 บ้านแม่ต่ืนน้อย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ร้อยละ 73 ของ
ประชากรในชุมชนคิดเห็นว่าปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหาได้เอง 
แตกต่างกับประชากรในชุมชนร้อยละ 27 ท่ีคิดเห็นว่าครอบครัวไม่สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาเร่ือง
ผลประโยชน์ในท่ีดินไดเ้อง ส่วนวิธีการในการแกไ้ขปัญหาร้อยละ 26 ของประชากรในชุมชนเห็นว่า
ควรเป็นการพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณีเท่านั้นเพราะเป็นปัญหาเร่ืองส่วนตวั  แต่ในขณะท่ีร้อย
ละ 64 ของประชากรในชุมชนเห็นว่านอกจากเป็นการพูดคุยระหว่างผูน้ าชุมชนและคู่กรณีพิพาทแลว้ 
ควรมีครอบครัวของคู่กรณีเขา้มาร่วมพูดคุยดว้ย มีเพียงร้อยละ 3 ของประชากรในชุมชนเท่านั้นท่ีเห็นวา่
ปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินน้ีคนในชุมชนควรเข้าไปมีส่วนร่วมพูดคุยแก้ไขปัญหาน้ี ส่วน
ประชากรในชุมชนร้อยละ 7 เห็นวา่ควรปล่อยให้ทางราชการด าเนินการแกไ้ขปัญหา ส าหรับกรณีการท่ี
เจ้าหน้าท่ีได้รับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์เก่ียวกับปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินนั้น ร้อยละ 14 ของ
ประชากรในชุมชน คิดเห็นว่าเจา้หน้าท่ีควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย  ส่วนประชากรใน
ชุมชนจ านวนอีกร้อยละ 86 เห็นว่าควรใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยการพูดคุยระหว่าง
คู่กรณีพิพาทเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ีประชากรในชุมชนหมุ่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนน้อย ร้อยละ 82 
คิดเห็นวา่ การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินนั้นชุมชนสามารถแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้น้ีไดเ้องอยา่งมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้มมีเพียงร้อยละ 18 ของประชากรในชุมชนท่ีเห็น
วา่ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินชุมชนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้อง  
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              ตารางที ่4.28 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาผลประโยชน์ 
              ในทีด่ิน ในชุมชนหมู่ที ่16 บ้านห้วยดินหม้อ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

3.1ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน จ านวน  ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         86     86 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         14     14 

             รวม           100    100 

 

3.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน  จ านวน             ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณี               18   18 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             64                64 
และครอบครัวคู่กรณี      
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             10    10 
ครอบครัวคู่กรณี และคนในชุมชน  
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ          8                 8  
รวม         100  100 
 

3.3 หากเจ้าหน้าทีไ่ด้รับแจ้งเร่ืองความขัดแย้งผลประโยชน์ในทีด่ิน  จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย        22    22 
- ควรด าเนินการพูดคุยระหวา่งคู่กรณีพิพาทเพื่อหาทาง      78    78 
แกไ้ขปัญหา    
     รวม           100  100 
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ตารางที ่4.28 (ต่อ) 

3.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาความขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน            จ านวน                ร้อยละ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ            

- สามารถท าได ้         82     82 
- ไม่สามารถท าไดเ้พราะ เป็นปัญหาส่วนบุคคล     18     18 
 รวม         100     100 
 

 
             การวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน 
ชุมชนหมู่ท่ี 16 บา้นห้วยดินหมอ้ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ร้อยละ 86 ของ
ประชากรในชุมชนคิดเห็นว่าปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหาได้เอง 
แตกต่างกับประชากรในชุมชนร้อยละ 14 ท่ีคิดเห็นว่าครอบครัวไม่สามารถท่ีจะแก้ไขปัญหาเร่ือง
ผลประโยชน์ในท่ีดินไดเ้อง ส่วนวิธีการในการแกไ้ขปัญหาร้อยละ 18 ของประชากรในชุมชนเห็นว่า
ควรเป็นการพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณีเท่านั้นเพราะเป็นปัญหาเร่ืองส่วนตวั  แต่ในขณะท่ีร้อย
ละ 64 ของประชากรในชุมชนเห็นว่านอกจากเป็นการพูดคุยระหว่างผูน้ าชุมชนและคู่กรณีพิพาทแลว้ 
ควรมีครอบครัวของคู่กรณีเขา้มาร่วมพูดคุยดว้ย มีเพียงร้อยละ 10 ของประชากรในชุมชนเท่านั้นท่ีเห็น
ว่าปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินน้ีคนในชุมชนควรเข้าไปมีส่วนร่วมพูดคุยแก้ไขปัญหาน้ี ส่วน
ประชากรในชุมชนร้อยละ 8 เห็นวา่ควรปล่อยให้ทางราชการด าเนินการแกไ้ขปัญหา ส าหรับกรณีการท่ี
เจ้าหน้าท่ีได้รับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์เก่ียวกับปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินนั้น ร้อยละ 22 ของ
ประชากรในชุมชน คิดเห็นว่าเจา้หน้าท่ีควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย  ส่วนประชากรใน
ชุมชนจ านวนอีกร้อยละ 78 เห็นว่าควรใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยการพูดคุยระหว่าง
คู่กรณีพิพาทเพื่อหาทางแกไ้ขปัญหา นอกจากน้ีประชากรในชุมชนหมุ่ท่ี 16 บา้นหว้ยดินหมอ้ ร้อยละ 82 
คิดเห็นวา่ การแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินนั้นชุมชนสามารถแกไ้ขปัญหาความ
ขดัแยง้น้ีไดเ้องอยา่งมีประสิทธิภาพ ในทางตรงกนัขา้มมีเพียงร้อยละ 18 ของประชากรในชุมชนท่ีเห็น
วา่ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินชุมชนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้อง  
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                    สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลการจัดการปัญหาความขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน ของชุมชนทั้ง 4 
หมู่บ้าน   
                   พบว่า ประชากรในชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้นส่วนใหญ่ คิดเห็นวา่ ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์
ในท่ีดิน ครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีดว้ยตนเอง   
                  ส่วนวิธีการจดัการปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน พบวา่ ประชากรในชุมชนจ านวน 3 
หมู่บา้น ท่ีคิดเห็นวา่ ควรใชว้ธีิการพูดคุยโดยผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน และครอบครัวของ
ผูท่ี้ขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินนั้นมีความเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองจากในชุมชนส่วนใหญ่ปัญหาการขดักนั
เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินท่ีเกิดข้ึนนั้นเป็นกรณีเครือญาติท่ีขดัแยง้กนั ซ่ึงควรให้บุคคลในครอบครัวท่ีมีความ
ขดัแยง้ได้เขา้มารับรู้และร่วมหาวิธีการแก้ไขปัญหา ส่วนวิธีการจดัการปัญหาโดยให้คนในชุมชนเขา้มาร่วม
พูดคุยแกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน ประชากรทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นวา่
มีความจ าเป็นนอ้ยและอาจท าใหเ้ร่ืองท่ีขดัแยง้บานปลาย 
               อยา่งไรก็ตาม วธีิการส าหรับกรณีเจา้หนา้ท่ีไดรั้บแจง้เร่ืองความขดัแยง้ผลประโยชน์ในท่ีดิน ประชากร
ในชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นวา่ ควรใหโ้อกาสชุมชนโดยผูน้ าชุมชน ผูท่ี้ขดัแยง้ และครอบครัวของผูท่ี้ขด้แยง้วิ
ได้พูดคุยกันถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและร่วมกันแสวงหาแนวทางแก้ไข มากกว่าวิธีการท่ีจะส่งมอบปัญหาน้ีให้
เจา้หนา้ท่ีด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย  
                       และส าหรับการจดัการปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินน้ี ประชากรในชุมชนของทั้ง 
4 หมู่บา้น คิดเห็นวา่ ชุมชนเองสามารถช่วยกนัแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดเ้องอยา่งมีประสิทธิภาพ  โดยผูน้ าชุมชนมี
ส่วนส าคญัท่ีจะด าเนินการพูดคุยเพื่อหาทางออกให้กบัทั้งสองฝ่ายท่ีขดัแยง้ แต่ถา้หากคู่ขดัแยง้ทั้งสองฝ่ายไม่
สามารถตกลงกนัได ้ผูน้ าชุมชนก็จะไดท้  าบนัทึกและส่งรายเอียดขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเพื่อให้แกไ้ข
ปัญหาของชุมชนต่อไป  
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4) ปัญหาหนีสิ้น 

ตารางที ่4.29 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาหนีสิ้น 
ในชุมชนหมู่ที ่2 บ้านใหม่ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

4.1 ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านมีปัญหาหนี้สิน                   จ านวน  ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         100     100 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง           -       - 

             รวม           100    100 

 

4.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านมปัีญหาเร่ืองหนีสิ้น   จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณี               42   42 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             41                41 
และครอบครัวคู่กรณี      
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             14    14 
ครอบครัวคู่กรณี และคนในชุมชน  
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ         3                 3  
รวม         100  100 

 

4.3 หากเจ้าหน้าทีไ่ด้รับแจ้งเร่ืองปัญหาหนีสิ้น               จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย       16    16 
- ควรด าเนินการพูดคุยระหวา่งคู่กรณีพิพาทเพื่อหาทาง      84    84 
แกไ้ขปัญหา    

             รวม           100  100 
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ตารางที ่4.29 (ต่อ) 

4.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาหนีสิ้นได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ                 จ านวน                ร้อยละ 

- สามารถท าได ้          74     74 
- ไม่สามารถท าได ้                                                           26     26 
 รวม          100     100 
 

                       
               การวิเคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาเร่ืองหน้ีสินในชุมชนหมู่
ท่ี 2 บา้นใหม่ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชากรในชุมชนทั้งหมด คิดเห็นวา่
ปัญหาหน้ีสินครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาน้ีไดเ้อง ส่วนหากมีการติดต่อเพื่อขอให้ผูน้  าชุมชนร่วมเขา้
มาจดัการปัญหาหน้ีสินน้ี ร้อยละ 42 ของประชากรในชุมชน คิดเห็นวา่ควรใชว้ิธีการพูดคุยระหวา่งผูน้ า
ชุมชนและคู่กรณี ส่วนอีกร้อยละ 41 ของประชากรในชุมชน คิดเห็นว่าควรมีครอบครัวของคู่กรณีเขา้
มาร่วมพูดคุยเพื่อแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ย มีเพียงร้อยละ 14 ของประชากรในชุมชนเท่านั้นท่ี
คิดเห็นว่าปัญหาน้ีควรมีคนในชุมชนเขา้มาร่วมพูดคุยเพื่อแสวงหาแนวทางช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาดว้ย 
และถา้หากเจา้หน้าท่ีไดรั้บแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์เก่ียวกบัปัญหาหน้ีสิน ประชากรในชุมชนร้อยละ 16 
คิดเห็นว่าควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย มีประชากรในชุมชนร้อยละ 84 คิดเห็นว่า ควรใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยด าเนินการพูดคุยระหว่างคู่กรณีพิพาทเพื่อแสวงหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา  ส่วนการแก้ไขปัญหาหน้ีสินนั้น ประชากรในชุมชนร้อยละ 74 คิดเห็นว่าชุมชน
สามารถแก้ไขปัญหาหน้ีสินในชุมชนได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนร้อยละ 26 คิดเห็นว่าชุมชนไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีสินไดเ้องเพราะปัญหาเร่ืองหน้ีสินเป็นปัญหาเร่ืองส่วนตวัท่ีคู่กรณีไม่ตอ้งการ
ใหบุ้คคลภายนอกไดรั้บรู้  
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           ตารางที ่4.30 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาหนีสิ้น 
          ในชุมชนหมู่ที ่5 บ้านห้วยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

4.1 ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านมีปัญหาหนี้สินครอบครัว จ านวน  ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         100     100 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง           -     - 

             รวม           100    100 

 

4.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านมปัีญหาเร่ืองหนีสิ้น   จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณี                 7   7 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             88                88 
และครอบครัวคู่กรณี      
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             1    1 
ครอบครัวคู่กรณี และคนในชุมชน  
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ         4                 4  
รวม         100  100 
 

4.3 หากเจ้าหน้าทีไ่ด้รับแจ้งเร่ืองปัญหาหนีสิ้น    จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย                   22    22 
- ควรด าเนินการพูดคุยระหวา่งคู่กรณีพิพาทเพื่อหาทาง      78    78 
แกไ้ขปัญหา    

             รวม           100    100 

4.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาหนีสิ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ                             จ านวน             ร้อยละ 

- สามารถท าได ้          97     97 
- ไม่สามารถท าไดเ้พราะ เป็นปัญหาส่วนบุคคล      3     3 
 รวม           100     100 
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            การวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาเร่ืองหน้ีสินในชุมชนหมู่ท่ี 
5 บ้านห้วยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ประชากรในชุมชนทั้งหมด 
คิดเห็นว่าปัญหาหน้ีสินครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหาน้ีได้เอง ส่วนหากมีการติดต่อเพื่อขอให้ผูน้  า
ชุมชนร่วมเขา้มาจดัการปัญหาหน้ีสินน้ี ร้อยละ 7 ของประชากรในชุมชน คิดเห็นวา่ควรใชว้ธีิการพูดคุย
ระหว่างผูน้ าชุมชนและคู่กรณีเท่านั้ น ส่วนอีกร้อยละ 88 ของประชากรในชุมชน คิดเห็นว่าควรมี
ครอบครัวของคู่กรณีเข้ามาร่วมพูดคุยเพื่อแสวงหาแนวทางแก้ไขปัญหาด้วย มีเพียงร้อยละ 1 ของ
ประชากรในชุมชนเท่านั้นท่ีคิดเห็นว่าปัญหาน้ีควรมีคนในชุมชนเขา้มาร่วมพูดคุยเพื่อช่วยเหลือแกไ้ข
ปัญหาดว้ย และถา้หากเจา้หน้าท่ีไดรั้บแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์เก่ียวกบัปัญหาหน้ีสิน ประชากรในชุมชน
ร้อยละ 22 คิดเห็นวา่ควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย มีประชากรในชุมชนร้อยละ 78 คิดเห็นวา่ 
ควรใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทโ์ดยด าเนินการพูดคุยระหวา่งคู่กรณีพิพาทเพื่อแสวงหาแนว
ทางแก้ไขปัญหา  ส่วนการแก้ไขปัญหาหน้ีสินนั้น ประชากรในชุมชนร้อยละ 97 คิดเห็นว่าชุมชน
สามารถแก้ไขปัญหาหน้ีสินในชุมชนได้เองอย่างมีประสิทธิภาพ ส่วนร้อยละ 3 คิดเห็นว่าชุมชนไม่
สามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีสินไดเ้องเพราะปัญหาเร่ืองหน้ีสินเป็นปัญหาเร่ืองส่วนตวั และคนท่ีเป็นลูกหน้ี
ไม่ค่อยรับผดิชอบควรใหบุ้คคลภายนอกชุมชนเขา้มาช่วยเหลือ  
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 ตารางที ่4.31 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาหนีสิ้น 
               ในชุมชนหมู่ที ่3 บ้านแม่ต่ืนน้อย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวัดเชียงใหม่  

4.1 ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านมีปัญหาหนี้สินครอบครัว จ านวน  ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         92     92 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง          8     8 

             รวม           100    100 

 

4.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านมปัีญหาเร่ืองหนีสิ้น   จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณี              28   28 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี            65                65 
และครอบครัวคู่กรณี      
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             3    3 
ครอบครัวคู่กรณี และคนในชุมชน  
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ         4                 4  
รวม         100  100 
 

4.3 หากเจ้าหน้าทีไ่ด้รับแจ้งเร่ืองปัญหาหนีสิ้น    จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย       11    11 
- ควรด าเนินการพูดคุยระหวา่งคู่กรณีพิพาทเพื่อหาทาง      89    89 
แกไ้ขปัญหา    
      รวม           100  100 
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ตารางที ่4.31 (ต่อ) 

  4.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาหนีสิ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ                       จ านวน             ร้อยละ         
-  สามารถท าได ้          87    87  
- ไม่สามารถท าไดเ้พราะ เป็นปัญหาส่วนบุคคล      13    13 

 รวม           100   100 
 
 
             การวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาเร่ืองหน้ีสินในชุมชนหมู่ท่ี 
3 บา้นแม่ต่ืนน้อย ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า ประชากรในชุมชนร้อยละ 92
คิดเห็นวา่ปัญหาหน้ีสินครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง มีเพียงร้อยละ 8 ของประชากรในชุมชชน
เท่านั้นท่ีคิดเห็นว่าปัญหาหน้ีสินครอบครัวไม่สามารถจดัการด้วยตนเองได ้ส่วนวิธีการแก้ไขปัญหา
พบว่าร้อยละ 28 ของประชากรในชุมชน คิดเห็นว่าควรใช้วิธีการพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณี
เท่านั้น ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 65 คิดเห็นว่าควรมีครอบครัวของคู่กรณีเขา้มาร่วมพูดคุยเพื่อ
แสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ย มีเพียงร้อยละ 3 ของประชากรในชุมชนเท่านั้นท่ีคิดเห็นว่าปัญหาน้ี
ควรมีคนในชุมชนเขา้มาร่วมพูดคุยเพื่อช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 4 เห็นวา่
ปัญหาเร่ืองหน้ีสินควรให้เป็นหน้าท่ีของทางราชการในการแกไ้ข  ในกรณีถา้หากเจา้หน้าท่ีไดรั้บแจง้
เร่ืองราวร้องทุกข์เก่ียวกบัปัญหาหน้ีสิน ประชากรในชุมชนร้อยละ 11 คิดเห็นว่าควรด าเนินการตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย มีประชากรในชุมชนร้อยละ 89 คิดเห็นว่า ควรใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทโ์ดยด าเนินการพูดคุยระหวา่งคู่กรณีพิพาทเพื่อแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  ส่วนการแกไ้ข
ปัญหาหน้ีสินนั้น ประชากรในชุมชนร้อยละ 87 คิดเห็นวา่ชุมชนสามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีสินในชุมชน
ไดเ้องอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนร้อยละ 13 คิดเห็นวา่ชุมชนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีสินไดเ้องเพราะ
ปัญหาเร่ืองหน้ีสินเป็นปัญหาเร่ืองส่วนตวั  
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              ตารางที ่4.32 จ านวนร้อยละของประชากรผู้ตอบแบบสอบถามรูปแบบวธีิการแก้ไขปัญหาหนีสิ้น 
             ในชุมชนหมู่ที ่16 บ้านห้วยดินหม้อ ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่  

4.1ปัญหากรณสีมาชิกในครอบครัวของท่านมีปัญหาหนีสิ้นครอบครัว จ านวน  ร้อยละ 
ครอบครัวสามารถแก้ไขปัญหานีไ้ด้เองหรือไม่ 

- สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง         97     97 
- ไม่สามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง          3     3 

             รวม           100    100 

 

4.2 หากสมาชิกในชุมชนของท่านมปัีญหาเร่ืองหนีสิ้น   จ านวน            ร้อยละ 
ชุมชนควรจะแก้ไขปัญหานีโ้ดยวธีิการใด 

- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณี              42   42 
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี            48                48 
และครอบครัวคู่กรณี      
- ควรพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชน คู่กรณี             3    3 
ครอบครัวคู่กรณี และคนในชุมชน  
- ควรปล่อยใหเ้ป็นหนา้ท่ีของทางราชการ          7                 7  
รวม         100  100 
 

4.3 หากเจ้าหน้าทีไ่ด้รับแจ้งเร่ืองปัญหาหนีสิ้น    จ านวน  ร้อยละ 
 ควรให้เจ้าหน้าทีด่ าเนินการอย่างไร  

- ควรด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย       22    22 
- ควรด าเนินการพูดคุยระหวา่งคู่กรณีพิพาทเพื่อหาทาง      78    78 
แกไ้ขปัญหา    
             รวม                     100  100 
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ตารางที ่4.32 (ต่อ) 

4.4 ชุมชนสามารถแก้ไขปัญหาหนีสิ้นได้อย่างมีประสิทธิภาพ                       จ านวน             ร้อยละ         

- สามารถท าได ้          83     83 
- ไม่สามารถท าไดเ้พราะ เป็นปัญหาส่วนบุคคล      17    17 

 รวม           100   100 
 
             การวเิคราะห์ขอ้มูลการจดัการปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อชุมชน ปัญหาเร่ืองหน้ีสินในชุมชนหมู่ท่ี 
16 บา้นห้วยหล่อดูก ต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ พบวา่ ประชากรในชุมชนร้อยละ 97
คิดเห็นว่าปัญหาหน้ีสินครอบครัวสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้อง มีเพียงร้อยละ 3 ของประชากรในชุมชน
เท่านั้นท่ีคิดเห็นว่าปัญหาหน้ีสินครอบครัวไม่สามารถจดัการด้วยตนเองได ้ส่วนวิธีการแก้ไขปัญหา
พบว่าร้อยละ 42 ของประชากรในชุมชน คิดเห็นว่าควรใช้วิธีการพูดคุยระหวา่งผูน้ าชุมชนและคู่กรณี
เท่านั้น ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 48 คิดเห็นว่าควรมีครอบครัวของคู่กรณีเขา้มาร่วมพูดคุยเพื่อ
แสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาดว้ย มีเพียงร้อยละ 3 ของประชากรในชุมชนเท่านั้นท่ีคิดเห็นว่าปัญหาน้ี
ควรมีคนในชุมชนเขา้มาร่วมพูดคุยเพื่อช่วยเหลือแกไ้ขปัญหา ส่วนประชากรในชุมชนร้อยละ 7 เห็นวา่
ปัญหาเร่ืองหน้ีสินควรให้เป็นหน้าท่ีของทางราชการในการแกไ้ข  ในกรณีถา้หากเจา้หน้าท่ีไดรั้บแจง้
เร่ืองราวร้องทุกข์เก่ียวกบัปัญหาหน้ีสิน ประชากรในชุมชนร้อยละ 22 คิดเห็นว่าควรด าเนินการตาม
ขั้นตอนของกฎหมาย มีประชากรในชุมชนร้อยละ 78 คิดเห็นว่า ควรใช้กระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทโ์ดยด าเนินการพูดคุยระหวา่งคู่กรณีพิพาทเพื่อแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหา  ส่วนการแกไ้ข
ปัญหาหน้ีสินนั้น ประชากรในชุมชนร้อยละ 83 คิดเห็นวา่ชุมชนสามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีสินในชุมชน
ไดเ้องอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนร้อยละ 17 คิดเห็นวา่ชุมชนไม่สามารถแกไ้ขปัญหาหน้ีสินไดเ้องเพราะ
ปัญหาเร่ืองหน้ีสินเป็นปัญหาเร่ืองส่วนตวั  
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               สรุปผลการวเิคราะห์ข้อมูลการจัดการปัญหาความขัดแย้งเร่ืองหนีสิ้น ของชุมชนทั้ง 4 หมู่บ้าน   
               พบว่า ประชากรในชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้นส่วนใหญ่ คิดเห็นว่า ปัญหาหน้ีสิน ครอบครัวสามารถแกไ้ข
ปัญหาน้ีไดด้ว้ยตนเอง   
              ส่วนวิธีการจดัการปัญหาหน้ีสินนั้น พบว่า ประชากรในชุมชนจ านวน 4 หมู่บ้าน คิดเห็นว่า ควรใช้
วธีิการพูดคุยโดยผูน้ าชุมชน คู่กรณี และครอบครัวของคู่กรณี มีความเหมาะสมท่ีสุด เน่ืองครอบครัวจะไดรั้บรู้ถึง
ปัญหาและร่วมหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา ส่วนวธีิการจดัการปัญหาหน้ีสินโดยให้คนในชุมชนเขา้มาร่วมพูดคุย
แกไ้ขปัญหาร่วมกนักบัผูน้ าชุมชน คู่กรณี และครอบครัวของคู่กรณีนั้น ประชากรทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นวา่มีความ
จ าเป็นนอ้ยเพราะปัญหาหน้ีสินเป็นปัญหาส่วนบุคคล  
                 อย่างไรก็ตาม วิธีการส าหรับกรณีเจา้หน้าท่ีได้รับแจง้ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสิน ประชากรใน
ชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นวา่ ควรใหโ้อกาสชุมชนโดยผูน้ าชุมชน คู่กรณี และครอบครัวของคู่กรณีไดพู้ดคุยกนั
ถึงปัญหาท่ีเกิดข้ึนและร่วมกันแสวงหาแนวทางแก้ไข มากกว่าวิธีการท่ีจะส่งมอบปัญหาน้ีให้เจ้าหน้าท่ี
ด าเนินการตามขั้นตอนของกฎหมาย  
                  และส าหรับการจดัการปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินน้ี ประชากรในชุมชนของทั้ ง 4 หมู่บ้าน 
คิดเห็นวา่ ชุมชนเองสามารถช่วยกนัแกไ้ขปัญหาดงักล่าวไดเ้องอยา่งมีประสิทธิภาพ  เน่ืองจากปัญหาเร่ืองหน้ีสิน
ส่วนใหญ่ในชุมชนไม่ไดมี้มูลหน้ีจ านวนมาก เน่ืองจากชุมชนแต่ละหมู่บา้นประชากรมีรายไดน้อ้ย ผูน้ าชุมชนมี
ความส าคญัท่ีจะแสวงหาแนวทางแกไ้ขปัญหาใหคู้่กรณีสามารถมีความรู้สึกท่ีดีต่อกนัได ้ 
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                จากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีมีผลประทบต่อชุมชน และวิธีการจดัการปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนของ
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งทั้ง 4 หมู่บา้นแลว้ ไดน้ าผลการวเิคราะห์ดงักล่าวมาเสวนากลุ่มยอ่ยและถอดบทเรียนเพื่อ
พฒันารูปแบบกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์โดยไดเ้ชิญกลุ่มผูน้ าชุมชน ก านนั ผูใ้หญ่บา้น นายกองคก์าร
บริหารส่วนต าบล นิติกร เจา้หน้าท่ีส านักงานคุม้ครองสิทธิและประชากรในชุมชนของทั้ง 4 หมู่บา้น จ านวน
หมู่บา้นละ 50 คน รวมทั้งส้ิน 210 คน ซ่ึงมีผลสรุปได ้ดงัน้ี     
 
                      1. รูปแบบการจัดการปัญหาเกีย่วยาเสพติดในชุมชน   
                           ชุมชนทั้ ง 4 หมู่บ้าน คิดเห็นว่า ครอบครัวมีความส าคญัต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด หาก
สมาชิกในครอบครัวได้ช่วยเหลือสอดส่องดูแลสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะเยาวชนให้ด าเนินชีวิตอยู่ใน
สภาพแวดลอ้มท่ีเหมาะสม ประกอบกบัชุมชนจดักิจกรรมอนัเป็นประโยชน์เพื่อให้เยาวชนและคนในชุมชนเห็น
คุณค่าของตนเอง ส่ิงเหล่าน้ีจะสามารถช่วยแกไ้ขปัญหายาเสพติดในชุมชนตั้งแต่ตน้ทาง  
                           นอกจากน้ี  ชุมชนคิดเห็นว่า ผูน้  าชุมชนมีส่วนส าคญัต่อการแก้ไขปัญหายาเสพติด โดยบาง
หมู่บา้น เช่น ชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนน้อย ผูน้ าชุมชนจะใช้วิธีการสอดส่องดูแลพูดคุยกบัสมาชิกลูกบา้นถึง
ความเป็นอยู่และสังเกตุการเขา้มาของบุคคลภายนอก ซ่ึงถือว่าเป็นรูปแบบวิธีการซ่ึงควรน าไปพฒันาใช้กับ
ชุมชนหมู่บา้นอ่ืนๆ ส าหรับส่วนท่ีควรเพิ่มเติมข้ึนมา ชุมชนเสนอวา่ควรจดัท าเป็นบนัทึกการสอดส่องดูแลชุมชน 
เพื่อใหผู้น้  าชุมชนไดใ้ชเ้พื่อเก็บขอ้มูลรายงานของชุมชนหมู่บา้นตนเอง   
                            ส าหรับกรณีท่ีเกิดปัญหายาเสพติดข้ึนในชุมชน ชุมชนคิดเห็นว่า ควรจะได้มีการพูดคุยกัน
ระหวา่งผูน้ าชุมชน ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด และครอบครัวของผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด เป็นเบ้ืองตน้ก่อนวา่ผู ้
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัยาเสพติดจะสามารถปรับปรุงแกไ้ขตนเองไม่เก่ียวขอ้งกบัยาเสพติด ซ่ึงหากวา่ไดมี้การตกลงวา่จะ
ไม่เก่ียวข้องกับยาเสพติด ผูน้ าชุมชนจะได้ท าบันทึกข้อตกลงและด าเนินการส่งตวัไปบ าบัดแก้ไข และให้
ครอบครัวไดร้ายงานเก่ียวกบัผลความคืนหน้าเก่ียวกบัการบ าบดัแกไ้ข ส่วนกรณีหากเป็นการจ าหน่ายยาเสพติด
ในชุมชนนั้น หากผูน้ าชุมชนได้รับเร่ืองในกรณีน้ี ชุมชนเห็นว่าควรส่งตวัผูก้ระท าความผิดให้แก่เจ้าหน้าท่ี
ทางการ และให้ผูน้ าชุมชนและครอบครัวของผูก้ระท าความผิดไดเ้ขา้ไปพูดคุยและรับรู้ถึงสาเหตุท่ีมาของการ
กระท าความผิด รวมทั้งขยายผลไปสู่บุคคลในชุมชนรายอ่ืนๆ เพื่อชุมชนจะไดห้าทางยบัย ั้งไม่ให้เกิดการแพร่
ระบาดของยาเสพติดในชุมชน  
               ส่วนการการจดัการปัญหายาเสพติดโดยชุมชนเอง ให้มีประสิทธิภาพ ควรจะมีหน่วยงานภาครัฐเขา้มา
สนับสนุน ให้ความรู้ ความเข้าใจ และแนวทางการจดัการแก้ไขปัญหายาเสพติดในชุมชน รวมถึงการสร้าง
เครือข่ายระหวา่งชุมชนกบัภาครัฐ เพื่อใหค้วามช่วยเหลือส าหรับการแกไ้ขปัญหายาเสพติดน้ี    
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               2. รูปแบบการจัดการปัญหาทะเลาะววิาทในชุมชน  
                    ชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นว่า ปัญหาการทะเลาะวิวาทในชุมชน สมาชิกในครอบครัวสามารถมี
ส่วนช่วยผ่อนคลายสถานะการณ์ความขดัแยง้ในการทะเลาะวิวาท และสาเหตุหลกัของการทะเลาะวิวาทส่วน
ใหญ่ในชุมชนเกิดจากการเมาสุรา ส่วนลกัษณะกรณีการทะเลาะวิวาทท่ีเกิดข้ึนในชุมชน มีทั้งกรณีการทะเลาะ
วิวาทระหว่างคนในครอบครัว สามีภริยา พี่น้อง และกรณีการทะเลาะวิวาทระหวา่งคนในชุมชนต่างครอบครัว
ซ่ึงกรณีแรก ชุมชนคิดเห็นวา่ ครอบครัวมีความส าคญัในการจดัการปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึนในขั้นตน้ แต่ถา้
หากยงัไม่สามารถแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้น้ีได ้ผูน้  าชุมชนมีความส าคญัท่ีจะประสานความเขา้ใจให้กบัสมาชิก
ในครอบครัว ส่วนกรณีปัญหาการทะเลาะวิวาทระหวา่งคนในชุมชนต่างครอบครัว ผูน้ าชุมชนก็ยงัคงเป็นบุคคล
ท่ีเป็นตวัแปรหลกัในการท าหนา้ท่ีไกล่เกล่ียปัญหาความขดัแยง้ท่ีเกิดข้ึน  
                    ส่วนรูปแบบวิธีการท่ีน ามาใช้แกไ้ขปัญหาความขด้แยง้ ชุมชน คิดเห็นวา่ รูปแบบการประนอมขอ้
พาทมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้กบักรณีปัญหา โดยชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนน้อย ได้มีการตั้งกฎหมู่บา้น
เก่ียวกบัการจดัการปัญหาการทะเลาะววิาท โดยผูท่ี้เป็นตน้เหตุการทะเลาะวิวาท จะตอ้งเสียค่าปรับให้แก่หมู่บา้น 
ในกรณีท่ีเป็นการสมคัรใจทะเลาะวิวาทคู่กรณีทั้งสองฝ่ายก็จะตอ้งร่วมกนัเสียค่าปรับให้แก่หมู่บน้เช่นเดียวกนั 
อย่างไรก็ตาม ชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้น มีความคิดเห็นว่า ควรจะมีระบบการแก้ไขความประพฤติให้แก่ผูท่ี้ก่อเหตุ
ทะเลาะวิวาทและผูท่ี้ร่วมสมคัรใจทะเลาะวิวาท โดยให้มีการท ากิจกรรมบ าเพ็ญประโยชน์ให้แก่ชุมชน อนัจะ
เป็นการแกไ้ขปรับปรุงพฤติกรรมและฟืนคืนความสัมพนัธ์ระหวา่งคู่กรณีท่ีขดัแยง้ และชุมชนมีส่วนร่วมในการ
ช่วยให้คนในชุมชนเกิดความสามคัคี ซ่ึงรูปแบบวิธีการดงักล่าวน้ี สามารถพฒันาไปสู่การจดัการปัญหาความ
ขดัแยง้ในหมู่บา้นอ่ืนๆ ในชุมชนแม่ต่ืนๆด ้ 
               ส่วนการการจดัการปัญหาการทะเลาะวิวาทในชุมชน หมู่บ้านทั้ง 4 คิดเห็นว่า ชุมชนสามารถแก้ไข
ปัญหาน้ีดว้ยตนเองได ้ในกรณีท่ีผลการทะเลาะวิวาทเป็นการบาดเจ็บเล็กๆนอ้ยๆ แต่ถา้หากเป็นกรณีท่ีเป็นการ
ไดรั้บอนัตรายสาหสั ชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้นเห็นวา่ ผูน้  าชุมชนควรจะไดพู้ดคุยกบัผูก้ระท าความผดิและด าเนินการ
ส่งต่อปัญหาน้ีให้กบัหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบ หรือกรณีมีการกระท าความผิดซ ้ าหลายคร้ังหลายคน ผูน้ า
ชุมชนมีหน้าท่ีตอ้งส่งต่อปัญหาและประสานงานกบัหน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อให้ช่วยแกไ้ขปรับปรุง
พฤติกรรมของคนในชุมชนใหดี้ข้ึน    
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               3. รูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งเร่ืองผลประโยชน์ในทีด่ิน 
                 ชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นว่า ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน มีลกัษณะของป ญหา
สามารถแยกออกเป็น 3 กรณี ไดแ้ก่ กรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินระหวา่งสมาชิกครอบครัว 
กรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินระหว่างคนในชุมชน และกรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ือง
ผลประโยชน์ในท่ีดินระหว่างคนในชุมชนกบับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ นอกชุมชน ซ่ึงกรณีปัญหาดงักล่าว 
ชุมชน มีความคิดเห็นวา่ หากเป็นกรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินระหว่างสมาชิกครอบครัว 
หรือกรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินระหวา่งคนในชุมชน ผูน้ าชุมชนสามารถมีส่วนช่วยพูดคุย
เพื่อปรับความเขา้ใจระหว่างสมาชิกครอบครัว หรือสมาชิกในชุมชนท่ีมีความขดัแยง้ได้ในขั้นตน้ ส่วนกรณี
ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลโยชน์ในท่ีดินระหวา่งคนในชุมชนกบับุคคล หรือหน่วยงานอ่ืนๆ นอกชุมชนนั้น ผูน้ า
ชุมชนจะท าหน้าท่ีประสานงานกบัคู่กรณีความขดัแยง้ เพื่อด าเนินการประสานงานและส่งต่อปัญหาให้แก่
หน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเพื่อใหด้ าเนินการแกไ้ขปัญหา   
                    ส่วนรูปแบบวธีิการท่ีน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาความขด้แยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินนั้น ชุมชน คิดเห็น
ว่า  รูปแบบการประนอมขอ้พาทมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใช้กบักรณีปัญหา ไม่ว่าจะเป็นกรณีปัญหาความ
ขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินท่ีเป็นกรณีความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกครอบครัว กรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ือง
ผลประโยชน์ในท่ีดินระหว่างคนในชุมชน  และกรณีปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินระหวา่งคนในชุมชนกบั
บุคคล หน่วยงานอ่ืนๆนอกชุมชน ซ่ึงหากเป็นกรณีปัญหาความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกครอบครัว และกรณีปัญหา
ระหวา่งคนในชุมชนท่ีคู่กรณีสามารถตกลงกนัได ้ผูน้ าชุมชนก็จะไดจ้ดัท าบนัทึกความตกลงกนัไว ้เพื่อใหคู้่กรณี
ได้ปฏิบัติตาม ซ่ึงถ้าหากเป็นกรณีท่ีต้องการความชัดเจนเร่ืองแนวเขตแดน ผูน้ าชุมชนจะได้ประสานงาน
เจา้หน้าท่ีจากส านกังานท่ีดินให้เขา้มาช่วยเหลือให้ความชดัเจนเก่ียวกบัการตรวจสอบแนวเขตท่ีดินเพื่อให้เกิด
ความเป็นธรรมแก่คู่ทั้ งสองฝ่าย แต่ถ้าหากคู่กรณีไม่สามารถตกลงกันได้ ผูน้  าชุมชนก็จะได้ท าบันทึกเพื่อ
ประสานงานและส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงานผูมี้อ  านาจหน้าท่ีรับผิดชอบเพื่อให้ด าเนินการช่วยเหลือแก้ไข
ปัญหา ส่วนกรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินระหว่างคนในชุมชนกบับุคคล หรือหน่วยงาน
อ่ืนๆภายนอกชุมชนนั้น ชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นวา่ ผูน้ าชุมชนมีหนา้ท่ีรวบรวมขอ้มูลปัญหาของสมาชิกใน
ชุมชนและด าเนินการประสานงานส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเพื่อขอให้ช่วยด าเนินการแกไ้ข
ปัญหา ซ่ึงรูปแบบวิธีการดงักล่าวสามารถน าไปเป็นแนวทางเพื่อพฒันาให้แก่ชุมชนหมู่บา้นในต าบลแม่ต่ืนอ่ืนๆ
ต่อไป 
               ส่วนการการจดัการปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน หมู่บ้านทั้ง 4 คิดเห็นว่า มีทั้งกรณีปัญหาความ
ขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินระหวา่งสมาชิกในครอบครัวและปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน
ระหวา่งคนในชุมชนเป็นปัญหาส่วนตวั ประชาชนคนอ่ืนๆในชุมชนไม่ควรท่ีจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัปัญหาน้ี ควร
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ปล่อยให้ผูน้  าชุมชนด าเนินการแก้ไขปัญหาแก่คู่กรณีความขัดแยง้ และส่วนกรณีปัญหาความขัดแยง้เร่ือง
ผลประโยชน์ในท่ีดินระหวา่งคนในชุมชนกบับุคคล หน่วยงานอ่ืนๆนอกชุมชน เป็นกรณีปัญหาส่วนรวม  ซ่ึง
ชุมชนสามารถช่วยกนัแก้ไขปัญหา โดยการให้ข้อมูลรายละเอียดความเป็นมาของการด าเนินชีวิต แนวเขต 
เพื่อให้ผูน้  าชุมชน รวบรวมเพื่อด าเนินการประสานงานและส่งต่อปัญหาให้แก่หน่วยงานผูมี้อ  านาจหน้าท่ี
รับผดิชอบเพื่อใหค้วามช่วยเหลืออ านวยความยติุธรรมจากกรณีปัญหา    

                
4. รูปแบบการจัดการปัญหาความขัดแย้งเร่ืองหนีสิ้น 

                 ชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นวา่ ปัญหาความขดัแยง้หน้ีสินในชุมชน มีสาเหตุมาจากการประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมซ่ึงผลราคาผลผลิตมีความผนัผวน และภาระครอบครัวท่ีมีบุตรมาก ครอบครัวตอ้งส่งเสียเล้ียงดูค่า
ศึกษาเล่าเรียนในระดบัการศึกษาท่ีสูงข้ึนในเมืองหรือต่างจงัหวดั อีกทั้งค่าครองชีพท่ีสูงข้ึนไม่พอกบัรายได ้จึง
จ าเป็นตอ้งกูย้ืมเงินระหว่างพี่น้อง เพื่อนบา้นในชุมชน รวมถึงกรณีกูย้ืมเงินจากบุคคลอ่ืนๆ ส่วนลกัษณะของ
ปัญหา สามารถแยกเป็น 3 กรณี  ไดแ้ก่ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหวา่งสมาชิกครอบครัวในชุมชน  กรณี
ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหว่างคนในชุมชน และกรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหว่างคนใน
ชุมชนกบับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ นอกชุมชน ซ่ึงกรณีปัญหาดงักล่าว ชุมชน มีความคิดเห็นวา่ หากเป็นกรณี
ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหวา่งสมาชิกครอบครัว หรือกรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหวา่งคนใน
ชุมชน ผูน้ าชุมชนสามารถมีส่วนช่วยพูดคุยเพื่อปรับความเขา้ใจระหวา่งสมาชิกครอบครัว หรือสมาชิกในชุมชน
ท่ีมีความขดัแยง้ได้ในขั้นต้น ส่วนกรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหว่างคนในชุมชนกับบุคคล หรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ นอกชุมชนนั้น ผูน้ าชุมชนจะท าหน้าท่ีประสานงานกับคู่กรณีความขดัแยง้ เพื่อด าเนินการ
ประสานงานและส่งต่อปัญหาใหแ้ก่หน่วยงานท่ีมีอ านาจหนา้ท่ีเพื่อให้ด าเนินการแกไ้ขปัญหา   
                    ส่วนรูปแบบวิธีการท่ีน ามาใชแ้กไ้ขปัญหาความขด้แยง้เร่ืองหน้ีสิน ชุมชน คิดเห็นว่า  รูปแบบการ
ประนอมขอ้พาทมีความเหมาะสมท่ีจะน ามาใชก้บักรณีปัญหา ไม่วา่จะเป็นกรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินท่ี
เป็นกรณีความขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกครอบครัว กรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหวา่งคนในชุมชน  และ
กรณีปัญหาเร่ืองหน้ีสินระหวา่งคนในชุมชนกบับุคคล หน่วยงานอ่ืนๆนอกชุมชน ซ่ึงหากเป็นกรณีปัญหาความ
ขดัแยง้ระหวา่งสมาชิกครอบครัว และกรณีปัญหาระหวา่งคนในชุมชนท่ีคู่กรณีสามารถตกลงกนัได ้ผูน้ าชุมชนก็
จะไดจ้ดัท าบนัทึกความตกลงกนัไว ้เก่ียวกบัแนวทางการผ่อนช าระหน้ีเพื่อให้คู่กรณีไดป้ฏิบติัตาม  แต่ถา้หาก
คู่กรณีไม่สามารถตกลงกนัได้ หรือเป็นกรณีท่ีคู่กรณีท่ีเป็นลูกหน้ีไม่ปฏิบติัตามบนัทึกขอ้ตกลงท่ีได้เคยท าไว ้
ผูน้  าชุมชนก็จะไดท้  าบนัทึกเพื่อประสานงานและส่งต่อขอ้มูลไปยงัหน่วยงานผูมี้อ  านาจหนา้ท่ีรับผิดชอบเพื่อให้
ด าเนินการช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาต่อไป ส่วนกรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหวา่งคนในชุมชนกบับุคคล 
หรือหน่วยงานอ่ืนๆภายนอกชุมชนนั้น ชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นวา่ ผูน้  าชุมชนมีหนา้ท่ีให้ค  าปรึกษาปัญหาแก่
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สมาชิกในชุมชนและด าเนินการประสานงานไปยงับุคคลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเป็นเจา้หน้ี เพื่อขอท าการพูดคุย
เจรจาเก่ียวกบัปัญหาหน้ีสินท่ียงัคา้งช าระและแนวทางในการแกไ้ขปัญหา ซ่ึงรูปแบบวิธีการดงักล่าวสามารถ
น าไปเป็นแนวทางเพื่อพฒันาใหแ้ก่ชุมชนหมู่บา้นในต าบลแม่ต่ืนอ่ืนๆต่อไป 
               ส่วนการการจดัการปัญหาเร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดิน หมู่บ้านทั้ง 4 คิดเห็นว่า มีทั้งกรณีปัญหาความ
ขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหวา่งสมาชิกในครอบครัว ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหวา่งคนในชุมชนอนัเป็นและ
ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหว่างคนในชุมชนกบับุคคล หน่วยงานอ่ืนๆนอกชุมชน  เหล่าน้ีเป็นปัญหา
ส่วนตวั คู่กรณีไม่ตอ้งประสงค์จะให้บุคคลอ่ืนๆในชุมชนไดรั้บรู้ปัญหา ดงันั้นประชาชนคนอ่ืนๆในชุมชนไม่
ควรท่ีจะเขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัปัญหาน้ี ควรปล่อยให้ผูน้  าชุมชนด าเนินการแกไ้ขปัญหาแก่คู่กรณีความขดัแยง้ ส่วน
กรณีปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินระหว่างคนในชุมชนกบับุคคล หน่วยงานอ่ืนๆนอกชุมชนนั้น เป็นกรณี
ปัญหาท่ีผูน้ าชุมชนจะได้ให้ค  าปรึกษาแก่สมาชิกในชุมชนและด าเนินการประสานงานไปยงับุคคลหรือ
หน่วยงานอ่ืนๆ ท่ีเป็นเจา้หน้ี เพื่อขอท าการพูดคุยเจรจาเก่ียวกบัปัญหาหน้ีสินท่ียงัคา้งช าระและแนวทางในการ
แก้ไขปัญหา  นอกจากน้ี ชุมชน มีความคิดเห็นว่า ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสินเป็นปัญหาปลายเหตุ แนว
ทางการแก้ไขปัญหาให้มีประสิทธิภาพนั้น หน่วยงานส่วนกลางควรให้การสนับสนุนส่งเสริมให้ความรู้แก่
ชุมชนเก่ียวกบัแนวทางการประกอบอาชีพและการพฒันาอาชีพ การสร้างรายไดใ้หแ้ก่ประชาชนในชุมชน   
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          4.4 ปัญหาอุปสรรคและข้อเสนอแนะเพ่ือพฒันารูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชนในต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จังหวดัเชียงใหม่ 
                ปัญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะเพื่อการพฒันารูปแบบกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทโ์ดยการมี
ส่วนร่วมของชุมชน ในพื้นท่ีชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ของชุมชน 4 หมู่บา้น ไดแ้ก่ 
ชุมชนหมู่ท่ี 2 บา้นใหม่ ชุมชนหมู่ท่ี 5 บา้นหว้ยหล่อดูก ชุมชนหมู่ท่ี 3 บา้นแม่ต่ืนนอ้ย และชุมชนหมู่ท่ี 16 บา้น
หว้ยดินหมอ้ สามารถสรุปผลไดด้งัน้ี  

1. การส่งเสริมและสนบัสนุนจากหน่วยงานส่วนกลาง  
ชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ไดรั้บการจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน 

ในปี พ.ศ. 2559 แต่ก่อนการจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชนในต าบลแม่ต่ืนไม่ไดมี้การประเมินถึงปัญหาท่ีมีผลกระทบ
ต่อชุมชนเพื่อจดัวางรูปแบบการด าเนินงานใหมี้ความเหมาะสมกบัการแกไ้ขปัญหาตามลกัษณะชุมชน จึงท าให้
ไม่มีความชดัเจนส าหรับชุมชนท่ีจะใชรู้ปแบบกระบวนการจดัการปัญหาใหแ้ก่ชุมชน นอกจากน้ีหลงัจากท่ีไดมี้
การจดัตั้งศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืนข้ึนแลว้ หน่วยงานส่วนกลางควรท าการส่งเสริมและการสนบัสนุนเพื่อ
การด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน เช่น การประชาสัมพนัธ์ การใหค้วามรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับทบาทหนา้ท่ี
ของการอ านวยความยติุธรรมของศูนยย์ติุธรรม รวมถึงการประเมินผลการด าเนินงานของศูนยย์ติุธรรมชุมชน
ต าบลแม่ต่ืน รวมถึงช่องทางในการติดต่อประสานงานระหวา่งชุมชนและหน่วยงานท่ีรับผดิชอบส่วนกลาง 
เพื่อใหส้ามารถจดัการแกไ้ขปัญหาในชุมชนไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

2.  ความแตกต่างทางดา้นประเพณีและความเช่ือ 
                       ชุมชนต าบลแม่ต่ืน อ าเภออมก๋อย จงัหวดัเชียงใหม่ ประกอบดว้ย ประชากรชนชนชนเผา่พื้นเมือง
ดั้งเดิมท่ีหลากหลาย เช่น มูเซอ กระเหร่ียง ปากะญอ ท่ีไดอ้ยูอ่าศยัในชุมชนแต่ละหมู่บา้น  มีความตกต่างทางดา้น
ประเพณี ความเช่ือ ภาษา วิถีการด าเนินชีวติ กฎเกณฑ์ ในบางหมู่บา้นมีกฎเกณฑ์ของหมู่บา้นซ่ึงชุมชนไดต้ั้งข้ึน  
ท าใหก้ารด าเนินการแกไ้ขปัญหาตอ้งอาศยัความเขา้ใจในลกัษณะประเพณีและความเช่ือของชนเผา่นั้นๆ ซ่ึงผูน้ า
ชุมชนของแต่ละชุมชนมีความส าคญัอยา่งมากต่อการเขา้ไปช่วยเหลือแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนของตนเอง 
รวมถึงการท่ีผูน้ าชุมชนเขา้ไปประสานงานและแกไ้ขปัญหาคนในชุมชนของตนกรณีท่ีไปก่อปัญหาข้ึนกบัชุมชน
หมู่บา้นอ่ืนๆในต าบลแม่ต่ืน  ดงันั้นการท่ีไดมี้การแต่งตั้งคณะกรรมการประจ าศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน
โดยไม่ทัว่ถึงผูน้ าชุมชนหรือตวัแทนชุมชนหมู่บา้นท่ีมีความเหมาะสมใหค้รบทุกชุมชนหมู่บา้น ถือวา่เป็นปัญหา
อุปสรรคท่ีส าคญัท่ีท าให้ชุมชนหมู่บา้นท่ีผูน้ าชุมชนหรือตวัแทนชุมชนหมู่บา้นท่ีมีความเหมาะสมแต่ไม่ไดรั้บ
การแต่งตั้ งเกิดความรู้สึกว่ามีการเลือกปฏิบัติ  อาจน ามาซ่ึงปัญหาในการด าเนินงานเพื่อพัฒนารูปแบบ
กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทโ์ดยการมีส่วนร่วมของชุมชน  
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3. ความรู้ทางกฎหมาย และความเขา้ใจเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ 
ชุมชนมีความส าคญัอยา่งยิง่ต่อการพฒันารูปแบบกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ผูน้ าชุมชน  

ตวัแทนของชุมชน รวมถึงประชากรในชุมชน ยงัขาดความรู้ทางกฎหมายในชีวิตประจ าวนั  ควรท่ีจะได้รับ
ความรู้ทางกฎหมายท่ีไดป้รับปรุงใหม่เพิ่มเติม  และโดยเฉพาะกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาซ่ึงมีผลกระทบต่อ
ชุมชนทั้ง 4 ปัญหา ส าหรับผูน้ าชุมชน หรือตวัแทนของชุมชนผูท่ี้มีความเหมาะสมส าหรับการท าหน้าท่ีแกไ้ข
ปัญหาในชุมชน ควรไดรั้บความรู้ เทคนิคและวิธีการส าหรับการแกไ้ขปัญหาให้แก่ชุมชน และควรท่ีจะไดเ้ขา้ใจ
เก่ียวเก่ียวกบัรูปแบบขั้นตอนและวิธีการไกล่เกล่ียประนีประนอม วิธีการจดบนัทึกรายงานเก่ียวกบักรณีปัญหา  
อนัเป็นส่วนส าคญัเพื่อด าเนินกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์หมี้ความเหมาะสมแก่ชุมชนหมู่บา้น  

4. ลกัษณะของปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน 
ปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อชุมชน สามารถแยกลกัษณะปัญหาออกเป็น 2 ลกัษณะ คือ ปัญหาท่ีมี 

ผลกระทบต่อชุมชนส่วนรวม และ ปัญหาส่วนบุคคล ในกรณีปัญหาท่ีมีผลกระทบต่อชุมชนนั้น ประชากรใน
ชุมชนส่วนใหญ่ในชุมชนต าบลแม่ต่ืนทั้ง 4 หมู่บา้น ตอ้งการมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหา    แต่กรณีปัญหาส่วน
บุคคล หรือ ปัญหาส่วนตวั เช่น ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองผลประโยชน์ในท่ีดินของสมาชิกในครอบครัว หรือ 
ปัญหาความขดัแยง้เร่ืองหน้ีสิน ประชากรในชุมชนทั้ง 4 หมู่บา้น คิดเห็นวา่ ไม่ควรเขา้ไปมีส่วนร่วมเพราะเป็น
เร่ืองส่วนตวั ดงันั้นการมีส่วนร่วมของชุมชนในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น ข้ึนอยูก่บัลกัษณะของ
ปัญหาเป็นส าคญั และคงไม่สามารถท่ีจะให้ชุมชนเขา้ไปมีส่วนร่วมในกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ใน
ทุกกรณีปัญหา           

5. การวางแผนการด าเนินงาน และการประเมินผลการด าเนินงาน 
ชุมชนหมู่บา้นในต าบลแม่ต่ืน ยงัขาดวางแผนการด าเนินงาน โดยแต่ละชุมชนหมู่บา้นต่างก็จดัการ 

ปัญหาของชุมชนหมู่บา้นตนเอง ควรมีพื้นท่ีส าหรับผูน้ าชุมชน หรือ ตวัแทนผูรั้บผดิชอบ ไดป้ระชุมหารือ 
เก่ียวกบักรณีปัญหาท่ีไดเ้กิดข้ึนของแต่ละชุมชนหมู่บา้น และวิธีการด าเนินการจดัการปัญหาของแต่ละชุมชน
หมู่บา้น อนัเป็นการแลกเปล่ียนเรียนรู้ซ่ึงกนัและกนั โดยให้ศูนยย์ุติธรรมชุมชนต าบลแม่ต่ืน ซ่ึงมีนิติกรประจ า
ต าบลแม่ต่ืน ท าหนา้ท่ีประสานงานกลุ่มผูน้ าชุมชน หรือ ตวัแทนผูน้ าชุมชน ในการประชุม ในแต่ละคร้ัง อาจจะ
มีรอบการประชุม 3 เดือนต่อคร้ัง และท าหน้าท่ีรวบรวมขอ้มูลการจดัการปัญหาของแต่ละหมู่บา้นในต าบลแม่
ต่ืน ในกรณีท่ีผูน้ าชุมชนไม่สามารถจดัการแกไ้ขปัญหาในชุมชนของตนไดนิ้ติกรจะไดใ้หค้  าน าและการใหค้วาม
ช่วยเหลือเพื่อการแก้ไขปัญหาของชุมชนหมู่บ้านนั้ นๆ รวมทั้ งควรมีการประเมินผลความส าเร็จของการ
ด าเนินงานของผูน้ าชุมชนแต่ละหมู่บา้นในต าบลแม่ต่ืน เพื่อให้สามารถพฒันารูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทใ์นชุมชนต าบลแม่ต่ืนต่อไป  
 
 




