
 

บทที ่2 

แนวคิด ทฤษฎแีละงานวจัิยที่เกีย่วข้อง 

 
2.1 กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
        หมายถึง กระบวนการยุติธรรมทางเลือกท่ีมุ่งเนน้ให้เกิดความเขา้ใจระหวา่งผูก้ระท าความผิดและ
ผูเ้สียหายโดยการเจรจาพูดคุยปรับความเขา้ใจ ให้ผูก้ระท าผิดได้รู้ส านึกว่าได้กระท าอะไรลงไปแล้ว
ก่อใหเ้กิดความเสียหายอยา่งไร ไม่ไดมุ้่งเนน้ไปท่ีการลงโทษผูก้ระท าความผิดตามกฎหมายบา้นเมืองแต่
ให้โอกาสผูก้ระท าความผิดไดช้ดใช้ค่าเสียหาย และการแสวงหามาตรการเพื่อป้องกนัไม่ให้ผูก้ระท า
ความผดินั้นไดห้วนกลบัไปกระท าความผิดซ ้ า1 ซ่ึงผูเ้สียหาย ผูก้ระท าความผิดและสมาชิกคนในชุมชน 
มีความส าคญัต่อการสร้างรูปแบบกระบวนการยุติธรรมเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมอนัจะเป็นประโยชน์
ต่อบุคคล ชุมชน และสังคม  
         แนวความคิดเก่ียวกบักระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทมี์ปรากฏในหลายๆประเทศโดยมีการจดั
อยู่ในรูปแบบโครงการ เช่น โครงการประนอมข้อพิพาทระหว่างผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผิด 
(Victim Offender Reconciliation Programme) ปี ค.ศ. 1974 ในประเทศแคนาดาโครงการประชุมกลุ่ม
ครอบครัว (Family Group Conference) ปี ค.ศ. 1989 ในประเทศนิวซีแลนด์ การเตือนแบบ Wagga 
Wagga ปี ค.ศ. 1990 ในประเทศออสเตรเลีย และการลงโทษโดยท่ีประชุม (Circle Sentencing) ปี ค.ศ. 
1992 ในประเทศแคนนาดา ซ่ึงโครงการกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทเ์หล่าน้ีจะน ามาใชป้ระกอบ
กบัระบบกระบวนการยติุธรรม อ านาจในการจดัการและระบบท่ีไดมี้อยูแ่ลว้2  
 
 
 
 
 
 
                                                           
1 ณฐัวสา ฉตัรไพฑูรย,์ กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท:์ จากทฤษฎีสู่ทางปฏิบติัในนานาชาติ พ.ศ. 2545, หนา้ 1.  
2 เร่ืองเดียวกนั, หนา้ 3-4. 
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2.2 นิยามความหมายของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์  
         ค  าว่า “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์” ได้เร่ิมตน้โดย Albert Eglash3 ในปี ค.ศ. 1977 ซ่ึง
กล่าวไวใ้นบทความเร่ือง Beyond Restitution: Creative Restitution อนัจ าแนกกระบวนการยุติธรรมทาง
อาญาออกเป็น 3 ประเภท คือ 1) กระบวนการยุติธรรมเชิงแกเ้เคน้ (Retributive Justice) 2) กระบวนการ
ยุติธรรมท่ีมุ่งเน้นในการแกไ้ขและรักษาผูก้ระท าความผิด (Distributive Justice) และ 3) กระบวนการ
ยุติธรรมท่ีมุ่งเน้นการฟ้ืนฟูในส่ิงท่ีเสียหายไปจากการกระท าความผิดให้กลบัมาดีดงัเดิม (Restorative 
Justice) ต่อมาจึงไดข้อ้สรุปวา่ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทเ์ป็นเร่ืองการชดใช้แก่ผูเ้สียหาย และ
ชุมชน4 อยา่งไรก็ตามไดมี้นิยามความหมายของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์ซ่ึงมีนกัวชิาการให้
นิยามความหมายไว ้ดงัต่อไปน้ี  
             Tony Marshall ได้ให้นิยามความหมายไว้ว่า “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์เป็น
กระบวนการซ่ึงคู่ความทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผดิมาพบกนั เพื่อร่วมกนัแกไ้ขวา่จะจดัการ
อยา่งไรกบัการกระท าความผดิท่ีไดเ้กิดข้ึนและส่ิงท่ีอาจจะเกิดข้ึนในอนาคต”5  
              Howard Zehr  ไดใ้หนิ้ยามความหมายไวว้า่ “กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทคื์อการสร้าง
พนัธะแห่งความเป็นธรรม โดยให้ผูเ้สียหาย ผูก้ระท าความผิด และคนในชุมชนเขา้มาพบปะเจรจาเพื่อ
หาขอ้ยุติ ซ่ึงอาจจะเป็นการชดใชค้่าเสียหาย เพื่อสร้างความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีดีต่อกนั และการรับรองวา่จะ
ไม่ไปก่อเร่ืองท่ีไม่พึงประสงคข้ึ์นในอนาคต”6 
            Mark Umbreit ได้นิยามกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ว่า “…จะเพิ่มบทบาทผูเ้สียหาย
และสมาชิกในชุมชนเพื่อสร้างให้มีส่วนร่วมในระบบกระบวนการยุติธรรมมากข้ึน กระบวนการ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัทจ์ะน าผูก้ระท าผดิมารับผดิชอบโดยตรงต่อบุคคลและชุมชนท่ีไดรั้บความเสียหาย
จากการกระท าความผิด มีการฟ้ืนฟูความเสียหายทางใจและร่างกายของผูเ้สียหาย และให้โอกาสบุคคล

                                                           
3 A. Eglash, “Beyond Restitution: Creative Restitution” in J. Hudson and B. Galaway (eds.) Restitution in Criminal Justice (Lexington, 
MA: D.C. Health and Company, 1977), pp. 91-92; D. Van Ness and K. Strong Restoring Justice (Ohio: Anderson Publishing Co., 
1977), p.6. 
4 Australian Institute of Criminology Restorative Justice: an International Perspective, <http://www.aic.gov.au/rjustice/international 
html> (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 25 กรกฎาคม 2559). 
5 T. Marshall, Restorative Justice: an Overview (London: HMSO, 1999), pp. 5-7. 
6 H. Zehr, Changing Lens: a New Focus for Crime and Justice (Scottsdale, Pennsylvania: Waterloo Ontario: Herald Press, 1990), p.181.  
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ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท าความผิดมาพูดคุย เจรจา และแกไ้ขปัญหาร่วมกนั อนัจะน ามาซ่ึงความรู้สึก
ปลอดภยัและความผาสุขของคนในชุมชน”7  
           John Braithwaite ไดใ้ห้ความเห็นวา่ “แนวความคิดเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์มี
จุดประสงคเ์พื่อการป้องกนั การแกไ้ขฟ้ืนฟู การตดัโอกาสในการกระท าผิดซ ้ า และเนน้การมีส่วนร่วม
ของชุมชน อนัจะเป็นการป้องกนัอาชญากรรม”8 
           Heather Stray ไดนิ้ยามความหมายกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ วา่ “เป็นกระบวนการ
ยติุธรรมทางปฏิบติัไม่เป็นทางการซ่ึงก าหนดใหผู้ก้ระท าความผิด รับผิดชอบในความผิดท่ีตนไดก้ระท า
ลงไปและชดใชแ้ก่ผูเ้สียหายและชุมชน โดยกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทจ์ะมีผลในการฟ้ืนฟู ทั้ง 
ผูก้ระท าความผดิ ผูเ้สียหาย และชุมชน”9 
           ณัฐวสา ฉัตรไพฑูรย์ ไดนิ้ยามความหมายกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท ์วา่ “เป็นวิธีระงบั
ขอ้พิพาทและความขดัแยง้ซ่ึงก าหนดเป็นหลกัการไว ้โดยให้บุคคลทุกฝ่ายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการกระท า
ความผิดไดมี้โอกาสพบกนัและพูดถึงเร่ืองการกระท าและผลของการกระท าความผิดท่ีเกิดข้ึน เพื่อหา
ขอ้สรุป”10   
 
2.3 ทฤษฎีทีเ่กี่ยวข้องกบักระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
             โดยพื้นฐานทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ได้เร่ิมต้นมาจากแนวความคิดของ
นกัวชิาการในยุโรปท่ีต่อมาไดมี้การน าแนวความคิดน้ีไปใชใ้นสหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย จนก่อเกิด
เป็นทฤษฎีเร่ืองกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์3 ทฤษฎี ไดแ้ก่ 1) ทฤษฎีเร่ืองกระบวนการยติุธรรม
อยา่งไม่เป็นทางการของ Nils Christie11ศาสตราจารยด์า้นอาชญวิทยาชาวนอร์เวย ์2) ทฤษฎีเร่ืองรูปแบบ
ของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ของ Howard Zehr นักอาชญวิทยาชาวอเมริกา 3) ทฤษฎี
แนวความคิดเร่ืองการต าหนิเพื่อการมีความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีดีต่อกนัของ John Braithwaite ศาสตราจารย์
ดา้นอาชญาวิทยาชาวออสเตรเลียน้ี ซ่ึงจะไดก้ล่าวถึงทฤษฎีกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ทั้ง 3
ทฤษฎีในรายละเอียดตามล าดบั  

                                                           
7 M. Umbreit “Restorative Justice Through Victim –Offender Mediation: A Multi –Site Assessment” Western Criminology Review, 
1998.  
8 J. Braithwaite, Crime Shame and Reintegration (New York: Cambridge University Press, 1989), p. 334. 
9 H. Strang, “Restorative Justice – a Quiet revolution in Criminal Justice,” 
</http://www.courts.qld.gov.au/publications/articles/speeches/robertson_041001.pdf>(accessed July 25, 2017). 
10 ณฐัวสา ฉตัรไพฑูรย,์ กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท:์ จากทฤษฎีสู่ทางปฏิบติัในนานาชาติ พ.ศ. 2545, หนา้ 6.  
11 N. Christie “Conflicts as Property” British Journal of Criminology, 1977, pp. 1-14. 
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            1) ทฤษฎเีร่ืองกระบวนการยุติธรรมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Justice) 
                ทฤษฎีเร่ืองกระบวนการยุติธรรมอยา่งไม่เป็นทางการน้ี มีจุดเร่ิมตน้ท่ีประเทศนอร์เวย ์ปี ค.ศ. 
1970  อันถือเป็นแนวความคิดต้นแบบของเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 12โดยมาจาก
ความคิดท่ีวา่ “กระบวนการยุติธรรมตามกฎหมายมีขอ้จ ากดัตามปัจจยัดา้นเวลาและสถานท่ี ซ่ึงหากไม่
สามารถใชก้ระบวนการยุติธรรมตามกฎหมายได ้ก็ควรจะมีกระบวนการยุติธรรมอยา่งไม่เป็นทางการ
เป็นทางเลือก เพื่อลดการต่อสู้เป็นคดีความ”13 โดยบุคคลท่ีริเร่ิมแนวคิดเร่ืองกระบวนการยุติธรรมอยา่ง
ไม่ เป็นทางการน้ี คือ Nils Christie ในการเขียนบทความเร่ือง Conflict as Property14 ท่ีได้อธิบาย
แนวความคิดวา่ “การท่ีรัฐไดเ้ขา้มาจดัการระบบกระบวนการยุติธรรมในกรณีท่ีเกิดความขดัแยง้เป็นคดี
ความ ถือว่ารัฐได้แย่งเอาประโยชน์จากความขดัแยง้ของผูเ้สียหายและชุมชน เพราะเป็นการท าให้
ผูเ้สียหายเสียโอกาศท่ีจะปรับความเขา้ใจกบัผูก้ระท าความผิด และเป็นการท าให้ชุมชนเสียโอกาศท่ีจะ
ไดท้บทวนกติกาของชุมชนวา่ ตรงตามความตอ้งการของคนในชุมชนหรือไม่ นอกจากน้ี Christie ยงัได้
ให้แนวความคิดท่ีว่า คุณค่าของกฎหมายอาญาไม่สามารถแสดงออกโดยการใช้โทษ ในหนงัสือท่ีมีช่ือ
ว่า Limits to Pain15  ซ่ึงกระบวนการยุติธรรมแบบไม่เป็นทางการตามแนวคิดของ Christie มีอิทธิพล
อยา่งมากต่อทฤษฎีเร่ืองกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นยโุรปและสหรัฐอเมริกา ก่อใหเ้กิดความ
ร่วมมือร่วมใจของบุคคลท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในการกระท าความผิด มีการจดัตั้งคณะกรรมการระงบัขอ้
พิพาททอ้งถ่ิน เพื่อแสวงหาแนวทางในการแกปั้ญหา การชดใชค้วามเสียหายท่ีเกิดข้ึนแทนการใชว้ิธีการ
ทางกฎหมายอาญา   
 
           2) ทฤษฎรูีปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Pattern of Restorative Justice)  
          จากจุดเร่ิมตน้ของแนวคิดเร่ืองกระบวนการยุติธรรมอย่างไม่เป็นทางการ (Informal Justice) ใน
ยโุรป ไดแ้พร่หลายมีอิทธิพลต่องานวิชาการเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นสหรัฐอเมริกา 
โดยนักวิชาการท่ีไดคิ้ดคน้รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์คือ Howard Zehr16 ได้ให้
แนวคิดเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในหนงัสือท่ีมีช่ือวา่ “Retributive Justice. Restorative 

                                                           
12 K. Paus (ed.), Victim –Offender Mediation in Europe: The Europe Forum for Victim – Offender Mediation and Restorative Justice 
(Belgium: Leuven University Press, 2000), pp. 281-308. 
13 ณฐัวสา ฉตัรไพฑูรย,์ กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท:์ จากทฤษฎีสู่ทางปฏิบติัในนานาชาติ พ.ศ. 2545, หนา้ 17. 
14 N. Christie “Conflicts as Property,” British Journal of Criminology, 1977, pp. 1-14. 
15 N. Christie, Limits to Pain (Oslo-Bergen – Tromso: Universitetsforlaget, 1981), p. 94. 
16 T. Marshall, Restorative Justice: an Overview (London: HMSO), p. 29.   
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Justice”17 วา่ กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทเ์ป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก และแตกต่างจาก
กระบวนการยุติธรรมเชิงแก้แคน้ตอบแทน โดยเน้นการให้โอกาสผูก้ระท าความผิดท่ีจะแสดงความ
รับผิดชอบในการชดใช้ความผิดท่ีได้ก่อเคยก่อข้ึนมาเพื่อประโยชน์แก่ผูเ้สียหาย เป็นวิธีการสร้าง
จิตส านึกให้แก่ผูก้ระท าความผิด ก่อให้เกิดปฏิสัมพนัธ์ระหว่างผูก้ระท าความผิดและผูเ้สียหายจน
สามารถน าไปสู่การประนอมขอ้พิพาท การชดเชย และการใหอ้ภยั  ซ่ึงต่อมา Mark Umbreit และ Martin 
Wright ไดน้ าแนวความคิดเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ไปใชใ้นรูปแบบของการประนอม
ขอ้พิพาทระหว่างผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผิด และต่อมา นกัวิชาการชาวอเมริกนัท่ีช่ือ Shonholtz ก็
ได้น าความคิดเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ไปประยุกต์ใช้ในรูปแบบท่ีมีช่ือว่ายุติธรรม
ชุมชน (Community-Based Justice) ซ่ึงรูปแบบยุติธรรมชุมชนน้ี มีความเด่นชัดในเร่ืองการน าวิธีการ
ประนอมขอ้พิพาทระหว่างผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผิดมาใช้ เพื่อผนวกกบัวฒันธรรมของชุมชน
นั้นๆ18  
 
           3) ทฤษฎมุีมมองสังคมของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ (Social Dimension of 
Restorative Justice)  
               อิทธิพลของวฒันธรรมชุมชนทอ้งถ่ินเร่ืองการขออภยัและการให้อภยั ไดน้ ามาสู่แนวความคิด
ทฤษฎีมุมมองสังคมของกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ในประเทศออสเตรเลีย ศาสตราจารย ์John 
Braithwaite น าเสนอรูปแบบของการควบคุมชุมชน โดยใช้แนวความคิดเร่ืองการต าหนิเพื่อให้มี
ความสัมพันธ์ใหม่ท่ีดีต่อกัน (Reintegrative Shaming)19  ซ่ึงแนวความคิดน้ีได้ให้ชุมชนต าหนิการ
กระท าความผิดอนัถือเสมือนเป็นการลงโทษผูก้ระท าความผิดอย่างหน่ึง นอกจากน้ียงัเนน้การให้อภยั
และการยอมรับให้ผูก้ระท าความผิดกลบัคืนเขา้สู่ชุมชน และการท่ีคนในชุมชนร่วมมือร่วมใจกนัจะท า
ให้ลดการกระท าความผิดในชุมชน การต าหนิผูก้ระท าความผิดโดยชุมชนน้ีถือเป็นกลไกในการ
ตรวจสอบและควบคุมชุมชน20 อยา่งไรก็ตาม James Whiteman  นกัวิชาการชาวสหรัฐอเมริกาไดอ้อกมา
วิพากษ์วิจารยแ์นวความคิดเร่ืองการการต าหนิของ Braithwaite ว่าไม่ควรน าเร่ืองการต าหนิมาใช้ใน
สังคมสมยัใหม่เพราะจะท าใหผู้ก้ระท าความผดิทางอาญาไม่เกรงกลวัต่อกฎหมายบา้นเมืองและเป็นการ

                                                           
17 H. Zehr, Retributive Justice, Restorative Justice (New York: Hill and Wang, 1985). 
18 T. Marshall, Restorative Justice: an Overview (London: HMSO), p. 29.  
19 J. Braithwaite, Crime Shame and Reintegration (New York: Cambridge University Press, 1989). pp. 55, 69-75; and J. Braithwaite, 
“Shame and Modernity” British Journal of Criminology, 33, 1993, p.1. 
20 G. Johnstone, Restorative Justice: Ideas, Values, Debates (Devon: Willan Publishing, 2002), p.127. 
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ลดคุณค่าของกฎหมาย ซ่ึงในบางกรณีอาจท าให้ผูก้ระท าผิดหลุดรอดจากกระบวนการยุติธรรมตาม
กฎหมายโดยไม่ตอ้งรับโทษ และอาจจะถูกมองวา่การลงโทษโดยวธีิการต าหนิเป็นวิธีการเลือกปฏิบติั21 
แต่ในทางกลบักนั Braithwaite ไดใ้ห้ขอ้คิดมุมมองในทฤษฎีของเขาวา่ ระบบกระบวนการยติุธรรมท่ีใช้
กนัปกติก็ไม่ไดช่้วยป้องกนัปัญหาจ านวนอาชญากรรมให้ลดลงและแกไ้ขผูก้ระท าความผิดได้22 แต่การ
ใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้นอาศยัความเขม้แขง้ของคนในชุมชนร่วมมือร่วมใจกนั ซ่ึง
หากมีกรณีการกระท าความผิดใดเกิดข้ึนในชุมชน จะได้มีการประชุมว่ายอมรับหรือไม่ยอมรับ
พฤติกรรมการกระท าความผิดนั้นหรือไม่ กรณีการกระท าความผิดท่ีเขา้สู่ระบบนอกจากกระบวนการ
ต าหนิโดยชุมชนเป็นมาตรการเพื่อการป้องกันการกระท าความผิดไม่ให้เกิดซ ้ าและการด าเนินการ
ดงักล่าวควรจ ากดัเฉพาะบุคคลผูท่ี้เก่ียวขอ้งเท่านั้น การต าหนิน้ีเพื่อสร้างความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีดีต่อกนั
ระหวา่งคนในชุมชน23  
 
    2.4 รูปแบบของกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ 
          1) การประนอมข้อพพิาทระหว่างผู้เสียหายและผู้กระท าความผดิ (Victim Offender Mediation) 
              รูปแบบการประนอมข้อพิพาทระหว่างผู ้เสียหายและผู ้กระท าความผิด  คือ รูปแบบ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทท่ี์น าเอาทั้งผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผดิมาพบปะพูดคุยโดยอาศยั
คนกลางเพื่อท าหนา้ท่ีในการประนอมขอ้พิพาท โดยผูป้ระนอมขอ้พิพาทน้ีตอ้งผ่านการอบรม24 ซ่ึงผล
ของการประนอมข้อพิพาทมักจะเป็นการหาวิธีการเยียวยาและชดใช้ความเสียหายจากการกระท า
ความผิดท่ีเกิดข้ึนให้แก่ผูเ้สียหาย โดยโครงการประนอมขอ้พิพาทไดเ้กิดข้ึนคร้ังแรกท่ีประเทศแคนาดา 
เมือง Elmira ในปี ค.ศ. 1974 กบักรณีปัญหาท่ีสองเยาวชนผูก้ระท าความผิดรับสารภาพว่าได้ท าลาย
ทรัพยสิ์นจ านวน 22 รายการของผูอ่ื้น ซ่ึงศาลไดมี้ค าสั่งใหเ้ยาวชนทั้งสองคนไปพบกบัผูเ้สียหายเพื่อการ
ประนอมขอ้พิพาท ถือเป็นจุดเร่ิมตน้ส าหรับรูปแบบการประนอมขอ้พิพาทอนัถือเป็นรูปแบบหน่ึงของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์25 โดยหลกัการของรูปแบบการประนอมขอ้พิพาท Howard  Zehr 
ไดอ้ธิบายถึงจุดประสงคห์ลกั 3 ประการไดแ้ก่ 1. ความยติุธรรม 2. ผูก้ระท าความผดิท าความดีเพื่อแกต้วั 

                                                           
21 J. Whiteman, “What is Wrong with Inflicting Shame Sanctions?,” Yale Law Journal 107, 1998, p. 1087.  
22 T. Massaro, “Shame, Culture, and American Criminal Law,” Michigan Law Review 89, 1991, pp. 1880-2. 
23 J. Braithwaite, “Restorative Justice: Assessing an Immodest Theory and a Pessimistic Theory” in M. Tonry (ed.) Crime and Justice: 
A Review of Research, vol. 23, (Chicago: University Chicago Press, 1998), p. 54. 
24 B. Galaway and J. Hudson (eds.), Restorative Justice: International Perspective (NY: Criminal Justice Press, 1996). 
25 D. Cayley, The Expanding Prison: The Crisis in Crime and Punishment and the Search for Alternatives (Cleveland, OH: Pilgrim 
Press, 1998), p. 216. 
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3. มาตรการในการปรับปรุงตวัเพื่อไม่ให้ผูก้ระท าความผิดกระท าความผิดซ ้ า ซ่ึงมาตรการในการ
ปรับปรุงตวัน้ี อาจจะใช้วิธีการตกลงเร่ืองการชดใช้ความเสียหายและการติดตามผล จุดประสงค์ทั้ง 3
ประการน้ีตอ้งอาศยัความร่วมมือทั้งจากผูก้ระท าความผดิ ผูเ้สียหาย คนในชุมชนเพื่อใหก้ารประนอมขอ้
พิพาทส าเร็จตามจุดประสงค์26 ส่วนขอ้สังเกตท่ีน่าสนใจของรูปแบบการประนอมขอ้พิพาทน้ี บางกรณีมี
ขอ้จ ากดัในเร่ืองของการมีส่วนร่วมของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กรณีท่ีผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผิดไม่
ตอ้งการให้บุคคลภายนอกท่ีไม่เก่ียวขอ้งเขา้มารับรู้ปัญหาส่วนตวัท่ีเกิดข้ึน แต่อยา่งไรก็ตามแนวทางของ
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์โดยส่วนมาก จะเน้นรูปแบบท่ีเปิดโอกาสให้คนในชุมชนมีส่วน
ร่วมเพื่อแกไ้ขป ญหาร่วมกนัมากข้ึน  
 
         2) การประชุมกลุ่มครอบครัว (Family Group Conference) 
           รูปแบบการประชุมกลุ่มครอบครัว ได้น าแนวคิดและปรัชญามาจากชนเผ่าเมารี ในประเทศ
นิวซีแลนด์ท่ีใช้เป็นวิธีระงบัข้อพิพาทในกรณีปัญหาท่ีเยาวชนในเผ่าเมารีกระท าความผิด27 วิธีการ
ประชุมกลุ่มครอบครัวเป็นการระงับข้อพิพาทท่ีเปิดโอกาสให้คู่กรณีแสดงความรู้สึกและเปิดเผย
ขอ้เท็จจริง มีลกัษณะคลา้ยๆกบัการประนอมขอ้พิพาท แต่การประชุมกลุ่มครอบครัวนอกจากผูเ้สียหาย
และผูก้ระท าความผิดแลว้ ครอบครัวของคู่กรณี ต ารวจ ทนายความ และบุคคลคนท่ีใกลชิ้ดสามารถเขา้
มาร่วมในการประชุม นอกจากมีการน ารูปแบบการประชุมกลุ่มครอบครัวมาใชใ้นกรณีเยาวชนกระท า
ความผิดแลว้ ต่อมาไดมี้การน ามาใช้กบักรณีทัว่ไปท่ีเกิดข้ึนกบัผูใ้หญ่ โดยหลกัในทางปฏิบติัจะตอ้งมี
จ านวนผูเ้ขา้ร่วมประชุมประมาณ 12 คน เร่ิมจากผูป้ระสานงานด าเนินการอธิบายแหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึน 
จากนั้นให้ฝ่ายผุเ้สียหายแสดงความคิดเห็นก่อน หลงัจากนั้นผูป้ระสานงานจะไดด้ าเนินการสอบถามวา่
จากการกระท าดงักล่าวท่ีเกิดข้ึนควรจะชดใช้ค่าเสียหายอย่างไร28 ซ่ึงการเจรจาแสดงความคิดเห็นจะ
ด าเนินไปจนกระทัง่ไดข้อ้ยติุและมีการบนัทึกความตกลงเอาไว้29 ในส่วนของการชดใชค้่าเสียหายนั้นยงั
เป็นปัญหาส าหรับการหาขอ้ยติุ ส่วนมาตรการป้องกนัเพื่อไม่ใหผู้ก้ระท าความผดิกระท าความผดิซ ้ าเป็น
หน้าท่ีของครอบครัวผูก้ระท าความผิดและชุมชนท่ีจะต้องร่วมมือกันในการสอดส่องดูแลและวาง
มาตรการแก่ผูก้ระท าความผดิหลงัจากท่ีขอ้ยติุแลว้ 

                                                           
26 H. Zehr, “VORP Dangers” Accord: a Mennonile Central Committee Canada Publication for Victim Offender Ministries 8(3), 1989, 
p. 13. 
27 G. Johnstone, Restorative Justice: Ideas, Values, Debates, Devon: Willan Publishing, pp.1-2. 
28 H. Zehr, Changing Lenses: A New Focus for Crime and Justice Scottsdale, Pennsylvania; Waterloo Ontario: Herald Press, p. 256.  
29 D. van Ness and K. Strong, Restoring Justice, Ohio: Anderson Publishing Co., pp. 73-81. 
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         3) โครงการเตือนแบบวากา วากา (Wagga Wagga) 
         รูปแบบการเตือนแบบวากา วากา เป็นวิธีการท่ีเกิดข้ึนในประเทศออสเตรเลียในเมือง Wagga 
Wagga ปี ค.ศ. 1990 โดยเจา้หน้าท่ีต ารวจชุมชนเป็นผูท้  าหน้าท่ีหลกัในการเตือนผูก้ระท าความผิด ซ่ึง
รูปแบบการเตือนน้ี ไดรั้บอิทธิพลมาจากรูปแบบประชุมกลุ่มครอบครัวผนวกกบัวิธีการต าหนิเพื่อสร้าง
ความสัมพนัธ์ใหม่ท่ีดีต่อกนัของ John Braithwaite30 ท่ีไม่ใช่การต าหนิเพื่อจะท าให้ผูก้ระท าความผิด
ตอ้งอบัอายกบัการกระท าอนัเป็นการสร้างตราบาปให้เกิดข้ึนในใจผูก้ระท าความผิด แต่เป็นการต าหนิ
โดยเจ้าหน้าท่ีต ารวจโดยการพูดจาเป็นการเตือนให้เข้าใจต่อพฤติกรรมการกระท าเพื่อให้เกิดความ
สมานฉนัทแ์ละไม่กระท าความผิดซ ้ าในอนาคต ซ่ึงหลงัจากไดผ้า่นกระบวนการเตือนน้ีแลว้จะไดมี้การ
ท าบนัทึกประวติัผูก้ระท าความผิดซ่ึงหากพบว่ามีการกระท าความผิดอีกก็จะต้องถูกด าเนินคดีตาม
กฎหมายอนัถือเป็นมาตรการป้องกนัการกระท าความผิด31  รูปแบบการเตือนแบบ Wagga Wagga ถูก
น าไปใช้ในสถานีต ารวจต่างๆ ทั้งในประเทศออสเตรเลีย ยุโรป อาฟริกาใต ้และอเมริกา  ซ่ึงไดรั้บผล
ตอบรับการประเมินค่อนขา้งดี เช่น ในสหราชอาณาจกัรถือวา่รูปแบบการเตือน Wagga Wagga เป็นการ
เพิ่มประสิทธิภาพของงานต ารวจ และก าหนดใหเ้ป็นนโยบายส าคญั32    
         4) การลงโทษโดยที่ประชุม (Circle Sentencing)  
          รูปแบบกระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท์การลงโทษโดยท่ีประชุม เกิดข้ึนในประเทศแคนาดา 
ในปี ค.ศ. 1992 จากกรณีปัญหาท่ีชนพื้นเมืองท าร้ายเจา้หน้าท่ีของรัฐ เพื่อให้คนในชุมชนเขา้มามีส่วน
ร่วม โดยถือเป็นส่วนหน่ึงของกระบวนการยุติธรรมหลกั กล่าวคือ เป็นกระบวนการท่ีศาลใช้เพื่อเป็น
ทางเลือกให้ทนายความจ าเลยเสนอข้ึนมาโดยให้ประชาชนในชุมชนมีส่วนร่วมเขา้มาในกระบวนการ
พิจารณาคดี โดยกระบวนการน้ีผูก้ระท าความผิดจะตอ้งมีการให้การรับสารภาพทั้งหมดส าหรับการ
กระท าความผิดในระหวา่งด าเนินคดี ซ่ึงลกัษณะคดีท่ีใชส้ าหรับรูปแบบการลงโทษโดยท่ีประชุมน้ี จะ
เป็นคดีท่ีเป็นความผิดร้ายแรง ไม่ใช่ดคีท่ีมีความผิดเล็กนอ้ย หรือเป็นคดีท่ีพิจารณาวา่สมควรน าวิธีการ
ดงักล่าวมาใช ้อนัเป็นดุลยพินิจของศาล ซ่ึงกรณีส่วนใหญ่ผูก้ระท าความผิดมกัจะน ารูปแบบน้ีมาใช ้จะ
เป็นกรณีท่ีผูเ้ยาวไ์ด้กระท าความผิด หรืออาจจะเป็นกรณีผูใ้หญ่กระท าความผิด หรือกรณีชาวชนเผ่า
ผูก้ระท าความผิดในชุมชน เช่น ชนเผา่อาบอริจิน (aborigin) โดยรูปแบบวิธีการจะให้คนในชุมชนมาท่ี

                                                           
30 J. Braithwaite, Crime, Shame and Reintegration (New York: Cambridge University Press, 1989), pp.12-13.  
31 R. Young and B. Goold, “Restorative Police Coution inAylesbury-from Degrading to Reintegrative Shaming Ceremony” Criminal 
Law Review Feb. 1999, pp. 126-138. 
32 ณฐัวสา ฉตัรไพฑูรย,์ กระบวนการยติุธรรมเชิงสมานฉนัท:์ จากทฤษฎีสู่ทางปฏิบติัในนานาชาติ พ.ศ. 2545, หนา้ 28. 
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ศาลโดยจดัรูปแบบเป็นการนัง่เป็นวงกลมและใหผู้ท่ี้ไดรั้บการนบัถือจากคนในชุมชนเป็นประธานในท่ี
ประชุม มีสมาชิกกลุ่มท่ีจดัตั้งข้ึนในชุมชนเพื่อให้ความช่วยเหลือผูเ้สียหาย  ส่วนขั้นตอนการด าเนินการ
ของรูปแบบการลงโทษโดยท่ีประชุม จะเป็นการพูดคุยในประเด็นดงัต่อไปน้ี  

- การกระท าผดิในลกัษณะเดียวกนัท่ีมีในชุมชน 
- สาเหตุของการกระท าความผดิ 
- การวเิคราะห์ถึงวถีิชีวติของชุมชนก่อนท่ีมีอาชญากรรมชนิดนั้นๆ  
- ผลกระทบของอาชญากรรมนั้นๆท่ีมีต่อผูเ้สียหาย ผูก้ระท าความผดิ และคนในชุมชน 
- แนวทางการป้องกนัเพื่อป้องกนัไม่ใหมี้อาชญากรรมตามกรณีท่ีเกิดข้ึน 
- วธีิการเยยีวยาผูก้ระท าความผดิ ผูเ้สียหาย และชุมชนใหดี้ข้ึน 
- แผนการลงโทษ 
- ผูรั้บผดิชอยในการด าเนินการตามแผน และผูส้นบัสนุนทั้งฝ่ายผูก้ระท าความผดิและผูเ้สียหาย 
- การทบทวนค าพิพากษา 

 รูปแบบการประชุมเพื่อลงโทษน้ี มกัจะใชเ้วลาส าหรับการประชุม 2-8 ชัว่โมง ซ่ึงจะไดแ้บ่ง 
การประชุมออกเป็น 2 คร้ัง โดยผลในการประชุมคร้ังแรกผูก้ระท าความผิดจะไดรั้บขอ้เสนอหลายขอ้
เพื่อให้ไดก้ลบัไปคิดทบทวนวา่ตอ้งท าอะไรบา้งก่อนท่ีจะไดมี้การก าหนดแผนการลงโทษ จากนั้นจะมี
การติดตามดูพฤติกรรมของผู ้กระท าความผิดก่อนจะมีการเรียกประชุมคร้ังท่ีสอง เพื่อจัดท า
ขอ้เสนอแนะแกไ้ขในการท าแผนการลงโทษ ซ่ึงระยะเวลาก่อนจะมีการเรียกประชุมคร้ังท่ีสองน้ี อาจจะ
ทอดระยะเวลาเป็นสัปดาห์หรือเดือน 
              ส าหรับขั้นตอนการลงโทษโดยท่ีประชุมน้ี ไดมี้การวางหลกัเกณฑด์งัน้ี33 1) จะตอ้งตรวจ 
ประวติัการกระท าความผิดของผูก้ระท าความผิด 2) มีการสาบานตนต่อศาลและขอ้เท็จจริงท่ีกล่าวอา้ง
ตอ้งผ่านการพิจาณาของศาล 3) การประชุมตอ้งกระท าโดยเปิดเผยต่อสาธารณะ 4) ผูก้ระท าความผิด
สมคัรใจเขา้ร่วมในการประชุมและมีสิทธิแต่งทนายความเขา้ร่วมในการประชุม 5) พนักงานอยัการ
สามารถเข้าร่วมในการประชุมและแสดงความคิดเห็นเพื่อประโยชน์สาธารณะ 6) ผูเ้ข้าร่วมในการ
ประชุมจะตอ้งไดอ่้านส านวนคดีของศาลก่อนมีค าพิพากษา และ 7) ศาลจะท าค าพิพากษาโดยสอดคลอ้ง
กบับทบญัญติัของกฎหมายและมติท่ีประชุม และค าพิพากษานั้นสามารถอุทธรณ์ได้34  
 
 
                                                           
33 R v Richard James  Gingell (1996), 50 CR(4th) 326 (Yukon Territorial Court) 
34 R v John, [1996] 1 C.N.L.R. 172 (Yuk, C.A) 
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 ผลดีของการลงโทษโดยมติท่ีประชุมน้ี ในกรณีผูก้ระท าความผดิซ่ึงเป็นเยาวชนสามารถท า 
ให้เยาวชนนั้นมีพฤติกรรมท่ีดีข้ึน เน่ืองจากครอบครัวตลอดจนคนในชุมชนได้เข้ามาช่วยกันดูแล
สอดส่องพฤติกรรมถือเป็นการรับผิดชอบร่วมกนั ส่วนขอ้ท่ีเป็นปัญหาส าหรับวิธีการลงโทษโดยมติท่ี
ประชุมคือระยะเวลาในการท างานและการฝึกอบรมผุก้ระท าความผิดค่อนขา้งจะใช้เวลายาวนาน และ
หากคนในชุมชนไม่สนใจให้ความร่วมมือก็อาจท าให้ไม่สามารถแก้ไขปัญหาการกระท าความผิดท่ี
เกิดข้ึนไดอ้ยา่งแทจ้ริง   
 
2.5 ประเภทคดีทีส่ามารถใช้การจัดการความขัดแย้งเชิงสมานฉันท์ 
       ยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ เป็นกระบวนการยุติธรรมทางเลือก  เป็นการจดัการกับความขดัแยง้ท่ี
เกิดข้ึนในแต่ละปัญหาความขดัแยง้ โดยในทางปฏิบติัมีขอ้พิจารณาทางกฎหมายท่ีไดก้ าหนดประเภทคดี
เพื่อน าไปสู่ผลลพัทแ์ห่งการแกไ้ขปัญหาความขดัแยง้และการชดใชเ้ยยีวยา เพื่อน าไปสู่ความสมานฉนัท์
ของสังคม ชุมชน อนัควรไดพ้ิจารณาถึงประเภทคดีท่ีสามารถใชก้ารจดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉนัท ์
ไดแ้ก่   

1) ความผดิอาญาต่อส่วนตัวหรือความผดิอาญาอนัยอมความได้  
ความผิดอาญาต่อส่วนตวั หรือ ความผิดอาญาอนัยอมความได ้หมายถึง คดีอาญาท่ีมีลกัษณะ
การกระท าและผลแห่งการกระท ากระทบต่อสิทธิส่วนบุคคล มิไดมี้การกระทบกระเทือนไป
ถึงสาธารณะ หรือ สังคมส่วนรวม ซ่ึงคดีความผิดอาญาต่อส่วนตวั หรือ ความผิดอาญาอนัยอม
ความได ้น้ี กฎหมายก าหนดให้สามารถถอนค าร้องทุกข ์หรือ ยอมความได ้และเม่ือตกลงยอม
ความกนัแล้วผูเ้สียหายจะน าคดีนั้นมาด าเนินคดีหรือฟ้องร้องเอากบัผูก้ระท าความผิดไม่ได ้
คดีอาญาประเภทความผดิต่อส่วนตวั หรือ ความผดิอาญาอนัยอมความได ้ไดแ้ก่  
      (1) ความผิดฐานข่มขืนกระท าช าเรา (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 276 วรรค 1 และ
วรรค 2)   
      (2) ความผดิฐานอนาจาร (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 278 และมาตรา 284) 
     (3) ความผดิฐานท าใหเ้ส่ือมเสียเสรีภาพ (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 309 วรรค 1) 
     (4) ความผดิฐานหน่วงเหน่ียวกกัขงัผูอ่ื้น (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 310 วรรค 1 
           และ มาตรา 311 วรรค 1) 
     (5) ความผดิฐานหม่ินประมาท (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 326-328) 
     (6) ความผดิฐานฉอ้โกง (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 341-342, 344-346 และ  
           มาตรา 349-350) 
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     (7) ความผดิฐานยกัยอกทรัพย ์(ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352-355) 
     (8) ความผดิฐานท าใหเ้สียทรัพย ์(ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 358-359) 
     (9) ความผดิฐานบุกรุก (ประมวลกฎฆมายอาญา มาตรา 362-364) ฯลฯ 
          นอกจากน้ียงัมีประเภทคดีท่ีกฎหมายก าหนดใหเ้ป็นความผดิอนัยอมความได ้โดยการท่ี 
”ผูเ้สียหายและผูก้ระท าความผดิเป็นญาติกนั” ตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 71 ไดแ้ก่ 
          -  ความผดิฐานลกัทรัพย ์(ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 334-335) 
           - ความผดิฐานวิง่ราวทรัพย ์(ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 336 วรรค 1) 
           - ความผดิฐานฉอ้โกงประชาชน (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 343) 
           - ความผดิฐานรับของโจร (ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 357)  

        
2) ข้อพพิาททางแพ่งเกีย่วเน่ืองทางอาญา    

       ในการกระท าของผูก้ระท าความผิดมีความผิดตามหลกัของประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย์และการกระท าผิดของผู ้นั้ นยงัเข้าองค์ประกอบความผิดตามหลักของประมวล
กฎหมายอาญา ซ่ึงลกัษณะเช่นน้ีตามกฎหมายเรียกวา่ ลกัษณะของการกระท าท่ีเป็นความผิด
ทางแพ่งเก่ียวเน่ืองทางอาญา หรือ คดีแพ่งเก่ียวเน่ืองคดีอาญา ซ่ึงในทางปฏิบติัตามกฎหมาย 
ผูก้ระท าผิดตอ้งรับโทษทางอาญาและตอ้งชดใชค้่าเสียหายหรือค่าสินไหมทดแทนในทางแพ่ง
ใหก้บัผูเ้สียหาย ซ่ึงหากคู่กรณีดงักล่าวไดมี้การตกลงประนีประนอมยอมความกนัไดเ้ฉพาะคดี
แพ่ง โดยขอ้ตกลงไม่ไดมี้การกล่าวถึงขอ้ความผิดคดีอาญา หามีผลให้เป็นการตกลงยอมความ
ในทางอาญา และในทางกลบักนั หากคู่กรณีไดต้กลงยอมความในดคีอาญากนัไดแ้ต่ไม่ได้มี
ขอ้ตกลงประนีประนอมยอมความกล่าวถึงในคดีแพ่งก็ไม่มีผลรวมไปถึงการตกลงยอมความ
ในคดีแด่ง นอกจากน้ียงัตอ้งพิจาณาอีกวา่ขอ้พิพาทท่ีเก่ียวเน่ืองกนัน้ี ในทางอาญาเป็นคดีอาญา
อนัยอมความไดห้รือไม่ ซ่ึงหากพิจารณาไดว้า่เป็นขอ้พิพาททางอาญาอนัยอมความไม่ได ้ก็จะ
ประนีประนอมยอมความกนัไดเ้ฉพาะแต่ขอ้พิพาททางแพง่เท่านั้น 
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 2.6 ยุติธรรมชุมชน 
       ยุติธรรมชุมชน (Community justice) หมายถึง การด าเนินกิจกรรมร่วมกนัของคนในชุมชนเพื่อ
ป้องกนัจากปัญหาอาชญากรรมและการจดัการความขดัแยง้ในอนัท่ีจะสร้างความเป็นธรรมและความ
สงบสุขให้เกิดข้ึนในชุมชน ทั้งน้ีเน่ืองจากขอ้จ ากดัของปัญหาบางปัญหาท่ีได้เกิดข้ึนในชุมชนรัฐไม่
สามารถจดัการปัญหาเหล่านั้นไดเ้พียงล าพงั แนวทางปฏิบติัทางกฎหมายส าหรับกรณีปัญหาท่ีเกิดข้ึนใน
ชุมชนบางกรณีปัญหามีความละเอียดอ่อนท่ีเก่ียวขอ้งกบัวิถีชุมชน ประเพณี และวฒันธรรม ความเช่ือ 
ของแต่ละชุมชน ซ่ึงการด าเนินกระบวนการยุติธรรมตามกฎหมายเพียงอยา่งเดียวโดยแยกชุมชนออกไป
จากกระบวนการยุติธรรมอาจก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบในชุมชนหลายประการ เช่น ปัญหาความ
ขดัแยง้ในชุมชน ปัญหาความปลอดภยัในชุมชน ปัญหาความผาสุขในชุมชน และปัญหาการพฒันา
ชุมชน ดงันั้น  การส่งเสริมและสนบัสนุนให้ชุมชนมีส่วนร่วมกบักระบวนการยติุธรรมโดยน าหลกัการ
ยติุธรรมชุมชนมาใชใ้นการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนในชุมชนควบคู่ไปกบัการด าเนินกระบวนการยติุธรรม
ตามกฎหมาย  โดยให้ชุมชนเป็นหุ้นส่วนกบัภาครัฐ35น่าจะเป็นการสร้างโอกาสให้ประชาชนในชุมชน
สามารถเขา้ถึงความยติุธรรมไดดี้ข้ึน เป็นการพิสูจน์ถึงศกัยภาพของชุมชน และเป็นการสร้างความผาสุข
ใหแ้ก่ชุมชน  
        ไดมี้การนิยามความหมาย ค าวา่ “ยติุธรรมชุมชน” โดยนกัวชิาการท่ีส าคญัๆ ดงัต่อไปน้ี 
          David R.Karp และ Todd R. Clear ได้นิยามค าว่า “ยุติธรรมชุมชน” หมายถึง “การป้องกัน
อาชญากรรมในรูปแบบต่างๆ โดยกิจกรรมของหน่วยงานทั้งหลายท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการยุติธรรม 
ท่ีเปิดโอกาสให้คนในชุมชนสามารถเขา้มาร่วมกนัเพื่อการควบคุมอาชญากรรมและความไม่เรียบร้อย
ในชุมชน ซ่ึงการมีส่วนร่วมในกระบวนการในรูปแบบกิจกรรมนั้น มีเป้าหมายเพื่อความเป็นอยูแ่ละชีวิต
ท่ีดีข้ึนของชุมชน”36   
         Leena Kurki ได้ให้ความคิดเห็นเก่ียวกับ “ยุติธรรมชุมชน” ว่า “เป็นแนวคิดท่ีมองว่าปัญหา
อาชญากรรมเป็นปัญหาสังคมท่ีมีผลประทบต่อวถีิชีวิตของคนในชุมชน ดงันั้นหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
กระบวนการยติุธรรมควรใหค้วามส าคญักบัการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชนเป็นหลกั”37   

                                                           
35 ดร. กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์และ รองศาสตราจารย ์ดร. จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, กฎหมายอาญาและอาชญาวิทยาขั้นสูง,  
< http://law.stou.ac.th/dynfiles/Ex.41716-14.pdf> ( สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2560) 
36 David R. Karp and Todd R. Clear, “Community Justice: A Conceptual Framework”, Vol.2, Boundary Changes in Criminal Justice 
Organizations (Criminal Justice: 2000), p.324., <https://www.skidmore.edu/campusrj/karp-vitae-files/book-chapters/Community-
Justice-A-Conceptual-Framework.pdf>, (accessed July 26, 2017) 
37 Leena K., “Restorative and Community Justice in the United States”, Vol.27 in Crime and Justice (Crime Justice 2000), pp.235-303. 
Edited by Michael Torny, Chicago: University of Chicago Press., 2000., p.235.  
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        กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ และจุฑารัตน์ เอื้ออ านวย ไดใ้ห้ความหมาย “ยุติธรรมชุมชน” หมายถึง “การ
ด าเนินกิจกรรมของชุมชนโดยชุมชนร่วมกนัเอง หรือร่วมกบัภาครัฐในลกัษณะหุ้นส่วน โดยการน าทุน
ทางสังคมท่ีดีงามและศกัภาพของชุมชนมาใช้ เพื่อสร้างภูมิคุม้กนัและความปลอดภยัจากอาชญากรรม 
ความเป็นธรรม และความสงบสุขของชุมชน” 38 
         อังคณา บุญสิทธ์ิ ได้อธิบายถึงรูปแบบของ “ยุติธรรมชุมชน” มีอยู่ 2 รูปแบบ รูปแบบแรกคือ 
“ยติุธรรมชุมชนในกระบวนทศัน์ความยติุธรรมทางอาญา” ซ่ึงการมีส่วนร่วมของประชาชนจะเกิดข้ึนได้
ต่อเม่ือรัฐไดอ้นุญาตให้เขา้มามีส่วนร่วม และ รูปแบบท่ีสอง คือ “ยติุธรรมชุมชนในกระบวนทศัน์ความ
ยติุธรรมเชิงสมานฉนัท ์ซ่ึงประชาชนในชุมชนเป็นตวัหลกัในการจดัการปัญหาอาชญากรรม ส่วนรัฐอยู่
ในฐานะของผูส้นบัสนุนให้ชุมชนท าหนา้ท่ี โดยบทบาทหนา้ท่ีของประชาชนในชุมชนตามรูปแบบน้ี มี 
3 ประการ 1. การแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผดิในชุมชน 2.การระงบัขอ้พิพาทโดยใชก้ระบวนการยติุธรรมเชิง
สมานฉนัท ์และ 3. การป้องกนัปัญหาอาชญากรรม39  
         จุฑารัตน์ เอื้ออ านวย ได้นิยามความหมาย “ยุติธรรมชุมชน” หมายถึง “ยุทธศาสตร์และยุทธวิธี
ส่งเสริมสนบัสนุนหรือกระตุน้ให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมหรือเป็นหุ้นส่วนในการป้องกนั 
ควบคุมจดัการความขดัแยง้เชิงสมานฉันท์ ลดและเยียวยาความเสียหายหรือความรุนแรงท่ีเกิดจาก
อาชญากรรมหรือการกระท าความผดิ ตลอดจนรับผูก้ระท าความผดิกลบัคืนสู่ชุมชนดว้ยการฟ้ืนฟูระบบ
ยติุธรรมเชิงจารีตและ/พฒันาระบบยติุธรรมชุมชน โดยมีเป้าหมายเพื่อใหป้ระชาชนรู้สึกมัน่คงปลอดภยั
สามารถเขา้ถึงความยุติธรรมได ้และเพื่อให้ชุมชนมีศกัยภาพมีความสมานฉนัท ์และมีกลไกการท างาน
ตามระบบยติุธรรมชุมชนท่ีเช่ือมโยงกบัระบบยุติธรรมหลกัผา่นการประสานงานของหน่วยงานยติุธรรม
จงัหวดัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ”40   
 
 
 

                                                           
38 กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์และจุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, ยติุธรรมชุมชน บทบาทการอ านวยความยติุธรรม โดยชุมชนเพื่อชุมชน, กรุงเทพฯ : 
โครงการพฒันาระบบกฎหมายไทยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.). 
39 องัคณา บุญสิทธ์ิ,  “หลกัการแนวคิดเร่ืองยติุธรรมชุมชน” จุลสารอาชญาวิทยา ฉบบัท่ี 5 ปีท่ี 3 มีนาคม 2549. 
40 จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, “ยติุธรรมชุมชน:ทฤษฎีกระบวนการยติุธรรมภาคประชาชน” ในยติุธรรมชุมชน บทบาทการอ านวยความยติุธรรม 
โดยชุมชนเพื่อชุมชน, กรุงเทพฯ : โครงการพฒันาระบบกฎหมายไทยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.), กิตติพงษ ์กิตยา
รักษ,์บรรณาธิการ, หนา้ 55-58. 
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        วุฒิวงศ์ แก้วได้ปาน ให้ความหมาย “ยุติธรรมชุมชน” หมายถึง “กิจกรรมท่ีเก่ียวกบัความยุติธรรม
และการป้องกนัอาชญากรรมทั้งหลาย โดยมีหน่วยงานในกระบวนการยุติธรรมกบัชุมชนร่วมกนั ทั้งน้ี
เพื่อคุณภาพชีวติ 
ท่ีดีของชุมชน”41 
         กล่าวโดยสรุป “ยุติธรรมชุมชน” เป็นกระบวนการเก่ียวกบังานยุติธรรมท่ีร่วมสมยัซ่ึงได้ผนวก
รูปแบบกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทเ์ขา้ดว้ยกนั โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนเป็นองคป์ระกอบ
ส าคญัต่อการด าเนินกระบวนการและไดรั้บการส่งเสริมสนับสนุนโดยหน่วยงานภาครัฐเป็นหุ้นส่วน 
เพื่อการป้องกนัอาชญากรรมในชุมชน เพื่อจดัการความขดัแยง้ในชุมชน และเพื่อการแกไ้ขปัญหาและ
การเยยีวยาชุมชน 
 
2.7 ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัยุติธรรมชุมชน42 
      1) ทฤษฎพีนัธะทางสังคม (Social bonding theory)  
            ทราวิส วอเนอร์ เฮอร์ชิ (Travis Warner Hirschi) ศาสตราจารยด์า้นสังคมวิทยา ไดเ้สนอทฤษฎี
ควบคุมการเกิดอาชญากรรม โดยเฮอร์ชิ เช่ือวา่ “บุคคลท่ีมีความผกูพนักบัองคก์รหรือกลุ่มในสังคม เช่น 
ครอบครัวโรงเรียน และเพื่อน จะมีแนวโน้มท่ีจะไม่ประกอบอาชญากรรม”43 โดยหลกัการส าคญัน้ี ถูก
เรียกวา่ “พนัธะทางสังคม” (Social Bond) ซ่ึงมีองคป์ระกอบ 4 ประการ คือ44  
       1. ความผูกพนั (attachment) เป็นองค์ประกอบด้านอารมณ์ ความรู้สึก ความรักท่ีผูกมดับุคคลต่อ
สังคม ความผูกพนักบับุคคลอ่ืนหรือความรู้สึกนึกคิดต่อบุคคลอ่ืน เป็นองค์ประกอบพื้นฐานให้บุคคล
พฒันาการยอมรับค่านิยมและยอมรับบรรทดัฐานของสังคม 
      2. ข้อผูกมดั (commitment) เป็นองค์ประกอบด้านเหตุผลท่ีบุคคลมีต่อสังคม ซ่ึงบุคคลผูกมดัการ
ด าเนินชีวติตามสังคม เช่น เหตุผลในการศึกษาเล่าเรียนของบุคคลก็เพื่ออาชีพการงานท่ีสุจริตมัน่คง และ
การประสบความส าเร็จในชีวิต ส่งผลให้บุคคลนั้นๆ ไม่กลา้เส่ียงต่อการสูญเสียความส าเร็จในชิวิต จึง
ใชว้ธีิการด าเนินชิวติโดยไม่ท าผดิกฎหมาย 

                                                           
41วฒิุวงศ ์แกว้ไดป้าน, ความคาดหวงัของประชาชนต่อศูนยย์ติุธรรมชุมชนต าบลบางศรีเมือง, (กรุงเทพมหานครฯ: คณะสงัคมศาสตร์
มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์, 2551) 
42ดร. กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์และ รองศาสตราจารย ์ดร. จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, กฎหมายอาญาและอาชญาวิทยาขั้นสูง  
< http://law.stou.ac.th/dynfiles/Ex.41716-14.pdf> ( สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2560). 
43 Criminology Wiki, “Social Bond Theory,” <http://criminology.wikia.com/wiki/Social_Bond_Theory> (accessed July 26, 2017). 
44 จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย และคณะ, ยติุธรรมชุมชน: การเปิดพ้ืนท่ีของชุมชนในการอ านวยความยติุธรรม, กรุงเทพฯ : โครงการพฒันาระบบ
กฎหมายไทยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.), หนา้ 30.  
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      3. การเขา้ร่วม (involvement) เป็นองคป์ระกอบดา้นกิจกรรมท่ีผูกมดับุคคลต่อสังคม การท่ีบุคคลท า
กิจกรรมร่วมกบัสังคมเป็นเหตุใหบุ้คคลนั้นถูกจ ากดัเวลาอยูก่บักิจกรรมต่างๆและใชเ้วลาส่วนใหญ่หมด
ไปกบักิจกรรม จนไม่สามารถจะไปประกอบอาชญากรรมได ้
      4. ความเช่ือ (belief) เป็นองค์ประกอบด้านจริยธรรมท่ีผูกมดับุคคลต่อสังคม ซ่ึงถูกประเมินด้วย
ระดบัความเช่ือ ค่านิยม บรรทดัฐานของบุคคลต่อสังคม หากบุคคลมีระดบัความเช่ือ ค่านิยม บรรทดั
ฐานในสังคมสูง จะมีแนวโนม้ท่ีจะไม่ไปกฎระเบียบของสังคม 
      ดงันั้น ทฤษฎีพนัธะทางสังคมน้ี จึงเป็นทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัภาระกิจของ “ยุติธรรมชุมชน” 
ในเชิงการป้องกนัชุมชนจากอาชญากรรมและการกระท าความผิด เน่ืองจากเพราะประชาชนในชุมชน
ไดมี้ความรู้สึกรักและผกูพนัในชุมชน ความมเหตุผล และการมีกิจกรรมร่วมกนัในชุมชน  
 
      2) ทฤษฎกีารเสริมพลงัและการมีส่วนร่วมของชุมชน (Community empower and participation)  
          ทฤษฎีการเสริมพลงัและการมีส่วนร่วมของชุมชน ตั้งอยูบ่นสมมุติฐานท่ีวา่ “การท่ีประชาชนใน
ชุมชนมีส่วนร่วมกนัในการป้องกนัอาชญากรรมและการพยายามฟ้ืนฟูความสัมพนัธภาพท่ีดีระหว่าง
เพื่อนบา้นของตนนั้นจะช่วยลดอาชญากรรมและความรู้สึกหวาดกลวัอาชญากรรมไดโ้ดยตรง รวมทั้งยงั
สามารถเพิ่มปฏิสัมพนัธ์ในชุมชนและเป็นการควบคุมสังคมทางออ้ม”45 ซ่ึงปัจจุบนัน้ี หน่วยงานท่ีท า
หนา้ท่ีในกระบวนการยติุธรรม เช่นส านกังานยติุธรรมจงัหวดั ส านกังานคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพ ศูนย์
ด ารงค์ธรรม ได้เขา้มาร่วมกบัชุมชนในฐานะผูส้นับสนุนอนัเป็นการเสริมพลงัให้แก่ชุมชนควรจะได้
ก าหนดเป้าหมายเพื่อปรับปรุงความสัมพนัธ์กบัประชาชนในชุมชน และเขา้ใจบทบาทของชุมชน การท่ี
หน่วยงานเหล่าน้ีได้เข้าด าเนินกิจกรรมแต่ขาดการเช่ือมความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานกับกลุ่ม
ประชาชนในชุมชนและหากหน่วยงานไม่มีความเขา้ใจในบทบาทของชุมชนแลว้ คงเป็นการยากท่ีจะ
ไดรั้บการมีส่วนร่วมจากชุมชน 
 
 
 
 
 
 
                                                           
45 Leena Kurki, “Restorative and Community Justice in the United States.” In Crime and Justice: A Review of Research Vol.27, pp.235-
303. Edited by Michael Tonry. Chicago: University of Chicago Press, 2000.  
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           3) แนวคิดการถ่ายโอนความรับผดิชอบกจิการภาครัฐ (Responsibilization) 
            แนวคิดการถ่ายโอนความรับผิดชอบกิจการภาครัฐ ได้เกิดข้ึนจากนโยบายถ่ายโอนความ
รับผิดชอบในการจดัการปัญหาอาชญากรรมของส่วนกลางไปยงัทอ้งถ่ิน ในลกัษณะการส่งเสริมความ
ร่วมมือและการเขา้มาเป็นหุ้นส่วนระหวา่งหน่วยงานของรัฐดว้ยกนั และหน่วยงานของรัฐกบัเอกชน ซ่ึง
แนวคิดยติุธรรมชุมชนถือเป็นส่วนหน่ึงของแนวคิดการถ่ายโอนความรับผิดชอบภารกิจภาครัฐ อนัเป็น
การเปิดโอกาสให้ประชาชนเขา้มามีส่วนร่วมในองคก์รต่างๆ ท่ีไดเ้กิดข้ึนใหม่ในชุมชน46 การถ่ายโอน
ความรับผิดชอบกิจการภาครัฐ เป็นการกระจายอ านาจจากส่วนกลางลงไปยงัท้องถ่ิน ในด้านความ
รับผิดชอบ การตดัสินใจ การบริหารจดัการ และการสร้างความพร้อมของทอ้งถ่ินเพื่อการมีส่วนร่วม
ของประชาชน ซ่ึงอาจจะตอ้งมีการปรับบทบาทภาระกิจภาครัฐ การปรับปรุงขอ้กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง การ
สร้างระบบติดตาม ตรวจสอบประเมินผลท่ีเหมาะสมกบัทอ้งถ่ินนั้น47 
  
 2.8 องค์ประกอบและบทบาทภารกจิของยุติธรรมชุมชน  
          1) องค์ประกอบของยุติธรรมชุมชน  
               ยติุธรรมชุมชน มีองคป์ระกอบท่ีส าคญั 4 ประการ48 
               ประการแรก เป็นการด าเนินการในระดบัชุมชน โดยชุมชน เพื่อชุมชน  
               ประการท่ีสอง เป็นการด าเนินการโดยชุมชน หรือโดยความร่วมมือระหวา่งภาครัฐกบัชุมชน
ในรูปแบบ “หุ้นส่วน” (Partnership model) เช่น ต ารวจร่วมมือกบัประชาชนตลอดจนหน่วยงานภาครัฐ
และเอกชนอ่ืนๆ ในการป้องกนัอาชญากรรม   
               ประการท่ีสาม กรอบการด าเนินกิจกรรมมีลกัษณะกวา้งกว่ากรอบของกระบวนการยุติธรรม
หลกั ซ่ึงอยูบ่นพื้นฐาน ความเป็นธรรมตามธรรมชาติ และความเป็นธรรมทางสังคม เช่น กรอบแนวคิด
การพฒันาระบบยติุธรรมชุมชน ประกอบดว้ย 5 กรอบภาระกิจ49 

                                                           
46 จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย และคณะ, ยติุธรรมชุมชน: การเปิดพ้ืนท่ีของชุมชนในการอ านวยความยติุธรรม,กรุงเทพฯ : โครงการพฒันาระบบ
กฎหมายไทยส านกังานกองทุนสนบัสนุนการวิจยั (สกว.), หนา้ 33. 
47 รังสรรค ์อินทน์จนัทน์, .”ปัจจยัท่ีมีผลต่อความกา้วหนา้การถ่ายโอนภารกิจให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน  
: ศึกษาเฉพาะกรณี องคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) ในจงัหวดันครปฐม,”<http://dspace.spu.ac.th/handle/123456789/4535>  
 (สืบคน้เม่ือวนัท่ี 1 สิงหาคม 2560).   
48 ดร. กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์และ รองศาสตราจารย ์ดร. จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, กฎหมายอาญาและอาชญาวิทยาขั้นสูง 
< http://law.stou.ac.th/dynfiles/Ex.41716-14.pdf> ( สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2560). 
49 ส านกังานยติุธรรมจงัหวดัเชียงใหม่, คูมื่อการปฏิบติังานดา้นการอ านวยความยติุธรรมแก่ประชาชน: ฉบบัเครือข่ายยติุธรรมชุมชน: ศูนย์
ยติุธรรมชุมชน.  
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                                        1. การป้องกนัและควบคุมอาชญากรรมในชุมชน (Crime Control & 
Prevention) ดว้ยการยบัย ั้งหรือชะลอสถานการณ์มิใหเ้กิดความขดัแยง้ ขอ้พิพาท หรือการกระท าผดิทาง
อาญาโดยการเฝ้าระวงัป้องกนั การใหค้วามรู้ความเขา้ใจแก่ประชาชน เช่น ระเบียบ กฎหมายใน
ชีวติประจ าวนั กระบวนการยุติธรรม สิทธิหนา้ท่ีพลเมือง  
                                       2. การรับเร่ืองราวร้องทุกข ์แจง้เบาะการทุจริตคอรัปชัน่ รวมทั้งปัญหาความ
เดือดร้อนของผูด้อ้ยโอกาส (เด็ก สตรี คนชรา ผูพ้ิการ) แลว้ส่งต่อไปยงัหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งด าเนินการ
ต่อไปและติดตามผลการด าเนินงานและแจง้ใหผู้รั้บบริการรับทราบเป็นระยะ  
                                       3. การไกล่เกล่ียประนอมขอ้พิพาท (Conflict Management) ตามหลกัยติุธรรม
เชิงสมานฉนัทห์รือหลกัสันติวฒันธรรม (ดูแลรักษา/สร้างความสัมพนัธภาพระหวา่งเหยือ่ ผูก้ระท า
ความผดิและชุมชน) 
                                       4. การเยียวยาเสริมพลัง แก่เหยื่ออาชญากรรมและความรู้สึกของชุมชน 
(Community & Empowerment) ด้วยการให้ ความ เข้าใจก าลังใจช่วยเห ลือสนับส นุนให้ เหยื่อ
อาชญากรรมและชุมชนนั้ นมีความรู้สึกท่ีดีและใช้ชีวิตเป็นปกติต่อไปรวมทั้ งการให้ความรู้หรือ
ค าแนะน าในการยื่นขอรับความช่วยเหลือจากทางราชการท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น เงินช่วยเหลือผูเ้สียหายใน
คดีอาญา เงินกองทุนยติุธรรม เป็นตน้ 
                                        5. การรับผูพ้น้โทษหรือผูถู้กคุมประพฤติกลบัสู่ชุมชน (Reintegration) เพื่อให้
บุคคลนั้นสามารถด ารงชีวติอยูใ่นชุมชนสังคมไดเ้ป็นปกติและไม่หวนกลบัไปกระท าผดิซ ้ าอีกต่อไป 
อนัเป็ฯการคืนคนดีสู่สังคม 
              ประการท่ีส่ี การด าเนินกิจกรรมมีรูปแบบท่ียดืหยุน่หลากหลาย อนัมีลกัษณะเป็นการระดมทุน
ทางสังคมและศกัยภาพของชุมชนมาใชใ้นการสร้างความปลอดภยัจากอาชญากรรม ความเป็นธรรม 
ความยติุธรรม และความสงบสุขในสังคม อาจจะเป็นการด าเนินการร่วมกบักระบวนการยติุธรรมหลกั
หรือด าเนินการเป็นเอกเทศโดยชุมชนเอง   
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         2) บทบาทภาระกจิของยุติธรรมชุมชน 
               บทบาทภาระกิจหลกัหลกัของยติุธรรมชุมชน  มีดงัน้ี50  
                   ประการแรก การเสริมพลงั (empowerment) หมายถึง การด าเนินบทบาทหรือกิจกรรมเพื่อ
กระตุน้ให้ชุมชนน าทุนทางสังคม และภูมิปัญญาทอ้งถ่ินมาสร้างคุณภาพชิวติโดยร่วมกนัจดัการกบั
ปัญหาอาชญากรรมความขด้แยง้ หรือปัญหาใดๆ ท่ีเกิดข้ึนในชุมชน 
                  ประการที่สอง การป้องกนัและสร้างภูมิคุม้กนัจากปัญหาอาชญากรรม (crime prevention)  
หมายถึง การด าเนินบทบาทหรือกิจกรรมใดๆ ท่ีเป็นการป้องกนัอาชญากรรมและการกระท าความผิด 
รวมถึงลดหรือหยดุย ั้งพฤติกรรมท่ีอาจน าไปสู่การกระท าผดิหรืออาชญากรรม             
                 ประการที่สาม  การเยียวยา (restorative) หมายถึง การชดใช้ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจาก
อาชญากรรมหรือการกระท าผิดกฎเกณฑ์หรือกติกาสังคม การบรรเทาผลร้ายแก่ทุกฝ่าย ไม่ว่าจะเป็น
ผูเ้สียหาย ผูก้ระท าความผิดและชุมชน รวมถึงการให้ความช่วยเหลือสนับสนุนให้ผูก้ระท าความผิด 
ผูเ้สียหาย และผูท่ี้ได้รับผลกระทบจากอาชญากรรมหรือการกระท าผิดมีโอกาสกลับคืนสู่สังคม 
(reintegration) 
                ประการที่ส่ี การจดัการความขดัแยง้ (reflect resolution) หมายถึง การกระท าใดๆ ท่ีท าให้ขอ้
ขดัแยง้และพฤติกรรมท่ีน าไปสู่ความรุนแรงไดล้ดน้อยลงและหายไปในท่ีสุด โดยคู่กรณีทั้งสองฝ่ายมี
ความเขา้ใจกนั ไดมี้การชดใชห้รือบรรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน  
           
2.9 ความส าคัญของยุติธรรมชุมชน 
           ดร. กิตติพงษ์ กิตยารักษ์ ไดอ้ธิบายถึงความส าคญัของการน าหลกัยุติธรรมชุมชนมาใช้เสริมกบั
กระบวนการยติุธรรมหลกั  สามารถก่อใหเ้กิดประโยชน์เป็นรูปธรรม อาทิเช่น51  

ประการแรก เป็นการน าทุนทางสังคมทีด่ีงามและศักยภาพของชุมชนซ่ึงมีความใกล้ชิดกบั 
ปัญหา ความขัดแย้งหรือการกระท าความผิด เข้ามามีส่วนร่วมในการแก้ปัญหา  ซ่ึงหากไดมี้การกระตุน้
และน ามาใชอ้ยา่งเหมาะสมจะสามารถแกไ้ขปัญหาความสงบเรียบร้อยในชุมชนไดอ้ยา่งครบวงจร 

ประการทีส่อง ท าให้ประชาชนสามารถเข้าถึงความยุติธรรมได้ดีขึน้กว่าเดิม ซ่ึงหากพิจาณาถึง 
ระบบยุติธรรมโดยทางการแลว้จะพบวา่ประชาชนซ่ึงมีฐานะยากจนและขาดความรู้ดา้นกฎหมายจะมี
ความรู้สึกวา่ความยุติธรรมเป็นเร่ืองไกลตวั แต่กิจกรรมของยุติธรรมชุมชนให้โอกาสการมีส่วนร่วมใน
                                                           
50 ดร. กิตติพงษ ์กิตยารักษ ์และ รองศาสตราจารย ์ดร. จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, กฎหมายอาญาและอาชญาวิทยาขั้นสูง 
< http://law.stou.ac.th/dynfiles/Ex.41716-14.pdf>(สืบคน้เม่ือวนัท่ี 5 พฤษภาคม 2560). 
51 เร่ืองเดียวกนั. 
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ระบบจดัการความขดัแยง้ในรูปแบบท่ีสอดคลอ้งกบัวิถีชุมชน ท าให้ประชาชนในชุมชนมีท่ีพึ่งท่ีปรึกษา
ใหส้ามารถหาทางออกส าหรับปัญหาท่ีเกิดข้ึนโดยไม่ตอ้งใชก้ระบวนการยติุธรรมหลกัในทุกกรณี 

ประการทีส่าม สามารถเสริมประสิทธิภาพและลดภาระของกระบวนการยุติธรรมกระแสหลกั 
ได้เป็นอย่างดี โดยการท่ีมีการน ากิจกรรมของระบบยุติธรรมกระแสหลกัมาใช้ปฏิบติัในชุมชน มีการ
เช่ือมโยงระหวา่งยุติธรรมชุมชนโดยอาจจะมีการส่งต่อคดีไปยงัระบบยุติธรรมกระแสหลกั จะเป็นการ
เสริมประสิทธิภาพของกระบวนการยุติธรรม นอกจากน้ีหากยุติธรรมชุมชนสามารถด าเนินการจดัการ
คดีไดก้็จะเป็นการลดคดีเขา้สู่ระบบกระบวนการยติุธรรมกระแสหลกั 

ประการทีส่ี่ เป็นการสร้างส านึกของความเป็นชุมชน ให้เกดิขึน้ โดยการเปิดโอกาสและ 
ส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการแกไ้ขปัญหาของชุมชน และดูแลผูท่ี้พลาดพลั้งให้สามารถกลบัคืนสู่
ชุมชน เป็นการสร้างสานสัมพนัธ์ก่อให้เกิดความผูกพนัในชุมชน อนัจะเป็นพื้นฐานในการสร้างความ
ปลอดภยัและความสงบสุขของชุมชน 
                 ประการที่ห้า เป็นการรักษาขนบธรรมเนียม จารีตประเพณี และภูมิปัญญาท้องถิ่นให้คงอยู่  
การท่ียุติธรรมชุมชนเป็นการน าจารีตประเพณี ภูมิปัญญาทอ้งถ่ิน ขนบธรรมเนียมท่ีมีอยูใ่นชุมชนมาใช้
เป็นเคร่ืองมือในการดูแลความสงบ เป็นการรักษาส่ิงท่ีดีงามในชุมชนไม่ใหสู้ญหายไป  
 
2.10 งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง  
         จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย (2548)52 เร่ืองยุติธรรมชุมชน : การเปิดพื้นท่ีของชุมชนในการอ านวยความ
ยุติธรรมได้ศึกษาพบว่า ระบบยุติธรรมท่ีขาดการหยัง่ลึกถึงรากฐานชุมชนจะท าให้การควบคุม
อาชญากรรมทุกรูปแบบกระท าไดย้าก การท่ีระบบยติุธรรมไม่ใหค้วามส าคญักบัชุมชนหรือชุมชนเขา้ถึง
ระบบยุติธรรมไดย้ากนั้นเน่ืองมาจากความสัมพนัธ์ท่ีแยกกระบวนการยุติธรรมออกจากประชาสังคม 
โดยประชาสังคมมีหนา้ท่ีสนองรับส่ิงท่ีกระบวนการยุติธรรมให้มาเท่านั้น ซ่ึงปรากฏการณ์ทางสังคมน้ี
ก่อให้เกิดปัญหาและผลกระทบตามมาคือประชาชนมีบทบาทในการรักษาความสงบปลอดภยัในสังคม
นอ้ยลง หรือไม่มีเลย จึงผลกัภาระในการรักษาความสงบปลอดภยัไปใหเ้จา้หนา้ท่ี คดีความบางประเภท
เป็นเร่ืองท่ีสามารถไกล่เกล่ียประนอมข้อพิพาทได้ในชุมชนกลับไม่มีใครจัดการเพราะไม่ได้รับ
มอบหมาย และเขา้ใจวา่ไม่ใช่หน้าท่ีของตน ผลกัภาระไปให้กระบวนการยุติธรรมเป็นผูด้  าเนินการ ช้ี
ขาด เสียเงินเสียทอง เสียเวลา ทั้งของรัฐและประชาชนเป็นจ านวนมาก ผลท่ีตามมาคือเจา้หน้าท่ีท่ีตอ้ง

                                                           
52 จุฑารัตน์ เอ้ืออ านวย, กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: การปรับกระบวนทัศน์กระบวนการยุติธรรมไทย, วทิยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต โครงการปริญญาเอกสห
วทิยาการ คณะบณัฑิตวิทยาลยั  มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์, 2548. 
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รับภาระหนัก ทั้ งๆท่ีจ านวนและความสามารถจ ากัด การท างานของเจ้าหน้าท่ีจึงมิได้ผลสมความ
ตอ้งการทั้งของประชาชนและเจา้หนา้ท่ีเอง 
            ชญานันท์ ล้อมณีนพรัตน์ (2553)53 ได้ศึกษาเร่ืองยุติธรรมชุมชน : ศึกษากรณีการแก้ไขความ
ขดัแยง้ทางอาญาด้วยวิธีการเชิงสมานฉันท์ในระดบัชุมชน กล่าวว่า การไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาททาง
อาญาในระดบัชุมชนตามแนวคิดยุติธรรมชุมชนและยุติธรรมเชิงสมานฉันท์นั้น มีขอ้ดีหลายประการ 
กล่าวคือ เป็นการระงบัความขดัแยง้ท่ีตน้ทางอยา่งรวดเร็วและใกลชิ้ดกบัขอ้พิพาทมากท่ีสุดท าให้ความ
ขดัแยง้ไม่ลุกลามบานปลายโดยมิไดมี้ฝ่ายใดแพห้รือชนะ แต่เป็นการหาทางออกร่วมกนัของคู่กรณีโดย
เปิดโอกาสให้ประชาชนในชุมชนเขา้มามีส่วนร่วมในกระบวนการอนัจะน าซ่ึงความสงบสุขและความ
สมานฉันท์ภายในชุมชน นอกจากน้ี กระบวนการไกล่เกล่ียระงบัขอ้พิพาทตามแนวทางยุติธรรมเชิง
สมานฉนัทน้ี์ยงัมีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องกระบวนการยติุธรรมทางอาญา ทั้งในเร่ืองการแก้
แคน้ทดแทน การข่มขู่ยบัย ั้งและการแกไ้ขฟ้ืนฟูผูก้ระท าผิดอนัจะมีผลเป็นการป้องกนัอาชญากรรมใน
อนาคตอีกดว้ย ยิ่งกวา่นั้นยงัเป็นกระบวนการท่ีช่วยเยียวยาความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายหรือเหยื่อของ
อาชญากรรมทั้งในดา้นวตัถุและจิตใจ 
             เรียวรุ้ง บุญเกิด (2557)54 ได้ศึกษาเร่ืองกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ : กรณีศึกษา 
ส านกังานยุติธรรมจงัหวดั มหาสารคาม กล่าววา่  กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ ของส านกังาน
ยุติธรรมจงัหวดัมหาสารคามใช้รูปแบบการไกล่ีเกล่ีย โดยประชาชนสามารถติดต่อได้ทั้ งส านักงาน
ยุติธรรมจงัหวดัมหาสารคมและช่องทางจากเครือข่าย โดยมีขั้นตอนในการด าเนินกระบวนการคือ 1) 
เขา้สู่กระบวนการ 2) การจดัเวทีไกล่เกล่ีย 3) การประสานส่งต่อกรณีพิพาท ซ่ึงเง่ือนไขความส าเร็จใน
การไกล่เกล่ียท่ีส าคญัมี 3 ประการ 1) ความสมคัรใจของคู่กรณี 2) ความเป็นกลางของผูไ้กล่เกล่ีย 3) การ
ไกล่เกล่ียท่ีเกิดข้ึนในบริบทชุมชน 4) การไดรั้บการสนบัสนุนจากคณะกรรมการยติุธรรมจงัหวดั 5) การ
เลือกเวทีการไกล่เกล่ียท่ีมีความเป็นธรรมชาติและคู่กรณีคุ้นเคย จะส่งผลให้การไกล่เกล่ียประสบ
ความส าเร็จ ส่วนปัญหาอุปสรรคท่ีส าคญั คือ ปัญหาดา้นสถานท่ีตั้งของส านกังานยุติธรรมจงัหวดัการ
จัดสัดส่วนเพื่ออ านวยความสะดวกในการบริการประชาชน ปัญหาด้านบุคคลากรขาดความรู้
ความสามารถในหน่วยงาน ปัญหาดา้นการประชาสัมพนัธ์ ปัญหาดา้นค่าใชจ่้ายการด าเนินงาน ปัญหา
ดา้นความร่วมมือระหวา่งหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง และปัญหาการไม่ติดตามและประเมินผลการด าเนินการ    

                                                           
53 ชญานนัทน์ ลอ้มมณีนพรัตน์, ยุติธรรมชุมชน: ศึกษากรณีการแก้ไขปัญหาความขัดแย้งทางอาญาด้วยวิธีการเชิงสมานฉันท์ในระดับชุมชน, วิทยานิพนธ์ หลกัสูตร
นิติศาสตรมหาบณัฑิต คณะนิติศาสตร์ จุฬาลงกรณืมหาวิทยาลยั, 2553.  
54 เรียวรุ้ง บุญเกิด, กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์: กรณีศึกษาส านักงานยุติธรรมจังหวัดมหาสารคาม,วทิยานิพนธ์หลกัสูตรศิลปศาสตรมหาบณัฑิต  
(การบริหารพฒันาสังคม) คณะพฒันาสังคมและส่ิงแวดลอ้ม สถาบนับณัฑิตพฒันบริหารศาสตร์, 2557.   
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          สุริยะ หินเมืองเก่า (2555)55 ไดศึ้กษาเร่ืองการใชก้ระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัทใ์นการระงบั
ขอ้พิพาทในชุมชนไทยทรงด า จงัหวดันครปฐม พบวา่ ประชาชนในชุมชนเห็นดว้ยมากท่ีสุดในการใช้
กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉนัท์ในการระงบัขอ้พิพาทในชุมชนไทยทรงด า จงัหวดันครปฐม โดย
อาศยัวธีิการไกล่เกล่ีย/การระงบัขอ้พิพาท ท าใหเ้กิดการใหอ้ภยักนั ผูก้ระท าความผดิไม่ไดถู้กตราหนา้วา่
เป็นผูก้ระท าความผิดหรือรับโทษทางอาญา แต่มีการเสียค่าปรับไหม เยยีวยากนัเพื่อให้คืนดีดงัเดิม โดย
วธีิการมีส่วนร่วมของประชาชน การใชก้ารปรองดองผา่นความเช่ือ ใชก้ารส านึกผิดและการใหอ้ภยั การ
คืนคนดีสู่ชุมชน ก่อใหเ้กิดความปรองดองและความสามคัคีในชุมชนไทยทรงด า      
 

                                                           
55 สุริยะ หินเมืองเก่า, การใช้กระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท์ในการระงับข้อพพิาทในชุมชนไทยทรงด า จังหวัดนครปฐม, วทิยานิพนธ์ดุษฎีบณัฑิต สาขาวชิาการ
บริหารงานยติุธรรมและสังคม มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดุสิต, 2555.  
 




