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สรุป อภิปราย และข้อเสนอแนะ 

 
 งานวิจัยนี้วัตถุประสงค์การวิจัย เพ่ือพัฒนาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนถ่ายจาก  
แอนาล็อคทีวีสู่ดิจิทัลทีวีส าหรับคนรุ่นใหม่ และเพ่ือศึกษาความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนถ่าย
จากแอนาล็อคทีวีสู่ดิจิทัลทีวีส าหรับคนรุ่นใหม่ โดยผู้วิจัยเริ่มจากการท ากิจกรรมกลุ่มเพ่ือให้ความรู้
เกี่ยวกับดิจิทัลทีวีให้กับกลุ่มตัวอย่าง แล้วท าการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเพ่ือส ารวจ
ความรู้ความเข้าใจของกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่าง ในการวิจัยครั้งนี้  คือ นักเรียนในระดับชั้น
มัธยมศึกษา จาก 22 โรงเรียน โดยท าการสุ่มเลือกโรงเรียนที่มีการเปิดสอนในระดับชั้นมัธยมศึกษาใน
จังหวัดเชียงใหม่ ทั้งในเขตพ้ืนที่อ าเภอเมืองและเขตพ้ืนที่นอกอ าเภอเมือง ในกลุ่มส านักงานพ้ืนที่
การศึกษามัธยมศึกษาเขต 34 (สพม.) ซึ่งมีจ านวน 41 แห่ง โดยอิงความสะดวก (Convenience 
Sampling) จากการตอบรับจากโรงเรียนแต่ละแห่งที่มีความประสงค์ให้ทีมผู้วิจัยได้เข้าไปจัดกิจกรรม
ในการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจในโรงเรียนให้กับนักเรียน ทั้งนี้ไม่จ ากัดผู้เข้าร่วมกิจกรรม แต่จะท า
การแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มตัวอย่างโดยวิธีการสุ่มตัวอย่างโดยแบบบังเอิญ (Accidental 
Sampling) โรงเรียนละ 50 คน เท่าๆ กัน รวมเป็นกลุ่มตัวอย่างจ านวนทั้งสิ้น 1,100 คน สามารถสรุป
ผลการวิจัยได้ ดังต่อไปนี้ 

เนื่องจากทีวีดิจิทัลเป็นเรื่องที่ใหม่และยังมีการใช้ค าศัพท์ หรือศัพท์เทคนิคที่มีความเป็น
เทคโนโลยีค่อนข้างมาก ท าให้ประชาชนยังมีความรู้ไม่เพียงพอและยังไม่เข้าใจกระบวนการเปลี่ยนถ่าย
จากทีวีแอนาล็อคไปสู่ทีวีดิจิทัลทั้งหมด จากการลงพ้ืนที่ให้ความรู้กับกลุ่มตัวอย่างเพ่ือพัฒนาความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับการเปลี่ยนถ่ายจากแอนาล็อคทีวีสู่ดิจิทัลทีวีนั้นพบว่า แม้ว่านักเรียนจะเหล่านี้จะ
เป็นวัยที่ให้ความสนใจเทคโนโลยี แต่หากเป็นสิ่งที่ไม่ได้ให้ความสนใจก็จะเกิดการเรียนรู้หรือท าความ
เข้าใจในเนื้อหาได้ช้า อีกทั้งเนื้อหาที่ใช้ในการสื่อสารนั้นยากแก่การท าความเข้าใจภายในระยะเวลาอัน
สั้นจึงอาจท าให้กลุ่มตัวอย่างมีผลของการเรียนรู้และท าความเข้าใจในทีวีดิจิทัลต่ ากว่าที่ผู้วิจัยได้ท าการ
ประเมินไว้ นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างขาดการกระตุ้นให้เกิดความตระหนักต่อความส าคัญของการรับรู้
ถึงการเปลี่ยนผ่านทีวีแอนาล๊อคไปสู่ทีวีดิจิทัล ท าให้กลุ่มตัวอย่างขาดความตระหนักในการเรียนรู้ 
สอดคล้องกับ ปรมะ สตะเวทิน (2546) ที่อธิบายถึงการสื่อสารเพ่ือการพัฒนาและเสริมสร้างความรู้
ความเข้าใจว่า องค์ประกอบของกระบวนการสื่อสาร คือ ผู้ส่งสาร (Sender) สาร (Message) ช่องการ
สื่อสาร (Channel) และผู้รับสาร (Receiver) หรือ SMCR เป็นตัวก าหนดประสิทธิผลของการสื่อสาร 
ในองค์ประกอบของกระบวนการสื่อสารนี้มีปัจจัยต่าง ๆ ที่จะส่งเสริมหรือลดประสิทธิภาพของการ
สื่อสาร ซึ่งน าไปสู่การเรียนรู้ของผู้รับสาร โดยผู้รับสารนั้นจะเป็นตัวก าหนดความส าเร็จหรือความ
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ล้มเหลวของการสื่อสาร หากผู้รับสารเข้าใจสารของผู้ส่งสาร การสื่อสารก็ประสบความส าเร็จ ในทาง
ตรงกนัข้ามหากผู้รับสารไม่เข้าใจสารของผู้ส่งสาร การสื่อสารก็ล้มเหลวนั่นเอง 

นอกจากนี้ จากการศึกษางานวิจัยของ จิระประภา กิจสุวรรณ และคณะ (2556) ที่พบว่า
ประชาชนที่เป็นนักเรียน นักศึกษาก็ยังคงมีความสับสนกับข้อมูลทีวีดิจิทัลอยู่ รวมทั้งเวลาที่ใช้ในการ
ด าเนินกิจกรรมอาจน้อยเกินไปและเนื้อหาบางส่วนต้องมีการสาธิตหรือให้ปฏิบัติจริง ดังค ากล่าวของ 
ยุบล เบ็ญจรงค์กิจ (อ้างถึงใน ชิบ จิตนิยม, 2534, หน้า 23) กล่าวว่า สภาวะของสังคมและจิตใจที่
แตกต่างกัน ส่งผลให้มนุษย์มีความต้องการที่แตกต่างกันไป ความต้องการที่แตกต่างกันนี้ท าให้แต่ละ
คนคาดคะเนว่า สื่อแต่ละประเภทจะสนองความพอใจได้ต่างกันออกไปด้วย ดังนั้น ลักษณะของการใช้
สื่อของบุคคลที่มีความต้องการไม่เหมือนกันก็จะแตกต่างกันออกไป และในขั้นสุดท้ายก็ส่งผลถึงความ
พอใจที่ได้รับจากการใช้สื่อจะต่างกันออกไปด้วย นอกจากนี้อาจก่อให้เกิดผลอื่น ๆ ที่ตามมา ซึ่งอาจจะ
ไม่ใช่ผลที่ตั้งใจเอาไว้ก็ได้ การเลือกบริโพคสื่อมวลชนจึงขึ้นอยู่กับความต้องการ หรือแรงจูงใจของผู้รับ
สารเอง แต่ก็มีประชาชนส่วนมากพอใจในการเปลี่ยนจากระบบทีวีอนาล็อคไปเป็นระบบทีวีดิจิตอล 
เพราะทีวีดิจิทัลมีคุณภาพของการรับชมได้ถึง 48 ช่อง โดยรับชมผ่านกล่องรับชมสัญญาณ set t b ที่
ทาง กสทช. ได้แจกคูปองให้กับประชาชน ทั้งนี้ ผู้วิจัยจึงได้เลือกกลุ่มตัวอย่างในการศึกษาครั้งนี้เป็น
คนรุ่นใหม่ ซึ่งเน้นการให้ความรู้ความเข้าใจกลุ่มตัวอย่างโดยทั้งวิธีการจัดห้องเรียนขนาดเล็ก โดยเน้น
กลุ่มตัวอย่างที่เป็นคนรุ่นใหม่ที่มีอายุน้อยอันได้แก่ นักเรียนชั้นมัธยมศึกษา ภายหลังจากกลุ่มตัวอย่าง
ได้รับการพัฒนาและเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจแล้ว พบว่ามีคะแนนความรู้ความเข้าใจสื่อทีวีดิจิทัล
สูงกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดไว้ คือ มีคะแนนเกินครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็มอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ  เมื่อ
เปรียบเทียบการผลการศึกษาของญาฎา ศรีวิฑูรย์ และ พรทิพย์ เย็นจะบก (2557) ที่พบว่า ประชาชน
ในกรุงเทพมหานครส่วนใหญ่ มีความรู้เกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัลประมาณครึ่งหนึ่งของคะแนนเต็ม 
เช่นเดียวกับนิติยา ศรีพูล (2558) ที่ได้ท าการส ารวจความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับโทรทัศน์ระบบดิจิทัล
ของประชาชนในเขตจังหวัดสงขลา ซึ่งพบว่าประชาชนกลุ่มตัวอย่างมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
โทรทัศน์ระบบดิจิทัลน้อย ดังนั้นการเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับคนรุ่นใหม่ในครั้งนี้จึงกล่าวได้
ว่าช่วยแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับการไม่มีความรู้หรือไม่รู้จักว่าอะไรคือทีวีดิจิทัล ปัญหาจากความไม่เข้าใจว่า
ทีวีดิจิทัลคืออะไร ปัญหาจากการไม่ทราบว่าต้องเลือกใช้อุปกรณ์อย่างไรให้ถูกต้องเหมาะสมกับการใช้
งาน และปัญหาในเรื่องของคุณภาพการรับสัญญาณภาพที่ยังไม่สามารถรับชมได้ครบถ้วนทุกช่อง
รายการ (100 วันทีวีดิจิทัลฝันหวานธุรกิจสู่วิกฤตินายทุน, 2557) ในกลุ่มคนรุ่นใหม่ได้ในระดับหนึ่ง  

ในการด าเนินการวิจัยในครั้งต่อไป ควรจัดกิจกรรมที่เหมาะสมกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 
และก าหนดระยะเวลาที่เหมาะสม โดยอาจใช้สื่อประกอบที่หลากหลาย เช่น  สื่ออิเล็กทรอนิกส์ 
สิ่งพิมพ์ ภาพเคลื่อนไหว รวมไปถึงสถานที่ที่ใช้ในการจัดกิจกรรม เพ่ือช่วยในการกระตุ้นให้กลุ่ม
ตัวอย่างเกิดความสนใจและเกิดการเรียนรู้ได้มากกว่านี้ นอกจากนี้ควรจัดกิจกรรมให้ความรู้เพ่ิมเติมใน
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องค์กรต่างๆ เช่น สถานศึกษา สถานที่ราชการ ชุมชน โรงพยาบาล รวมไปถึงสถานที่สาธารณะ เช่น 
ตลาด ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น เนื่องจากยังมีบางประเด็นที่ประชาชนส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจ
คลาดเคลื่อนเก่ียวกับทีวีดิจิทัล และเน้นการให้ความรู้ความเข้าใจในการเปลี่ยนถ่ายระบบ และการปิด
ระบบสัญญาณอนาล็อคที่จะเกิดขึ้นในอนาคต เพ่ือที่ประชาชนเหล่านี้จะยังคงสามารถรับชมรายการ
โทรทัศน์ผ่านในระบบใหม่ได้อย่างเข้าใจและถูกต้อง 
 




