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การสัมภาษณ์ (Interview) 
 

 การสัมภาษณ์ ไดก้ ำหนดวธีิกำรสัมภำษณ์แบบก่ึงมีโครงสร้ำงโดยผูว้ิจยั ก ำหนดประเด็นท่ี
จะรวบรวมขอ้มูลในสภำพทัว่ไปของหมู่บำ้น อนัไดแ้ก่  
 - ประวติัควำมเป็นมำ  
 - สภำพของชุมชนในอดีต 
 - สภำพของชุมชนโดยปัจจุบนั 
 - วถีิกำรด ำรงชีวติในรอบปี วฒันธรรม 
 - สภำพปัญหำของกำรใชน้ ้ำในอดีต 
 - สภำพปัญหำของกำรใชน้ ้ำในปัจจุบนั 
 - กำรใชน้ ้ำในอนำคต 
 โดยสัมภำษณ์จำก กลุ่มผูใ้หข้อ้มูลส ำคญั (Key Informant) รองนำยกองคก์ำรบริหำรส่วน
ต ำบล ผูใ้หญ่บำ้น อดีตผูใ้หญ่บำ้น คณะกรรมกำรหมู่บำ้น ครูในโรงเรียน และชำวบำ้นในพื้นท่ี  
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วธีิการสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) 
 

 วธีิการสนทนากลุ่ม ผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิกำรสนทนำกลุ่มน้ีในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เป็นกำร
กระตุน้ใหค้นในกลุ่มแสดงควำมคิดเห็น และทศันะของตนเองออกมำอยำ่งเปิดเผย และจริงใจ 
ในขณะท่ีสนทนำกนัควำมคิดเห็นของคนๆ หน่ึงในกลุ่มจะกระตุน้ใหค้นอ่ืนๆ อยำกพูด อยำกแสดง
ควำมคิดเห็นออกมำ โดยผูว้จิยัไดส้นทนำกลุ่มกบัประชำชนทัว่ไป ซ่ึงจำกกำรสนทนำกลุ่มท ำให้
ทรำบถึงสภำพปัญหำกำรใชน้ ้ำเพื่อกำรอุปโภคบริโภคในชุมชน สำเหตุของปัญหำและแนวทำงกำร
แกปั้ญหำท่ีส่งผลกระทบต่อตวัเขำและชุมชน 
 โดยผูว้จิยัไดใ้ชว้ธีิกำรสนทนำกลุ่มในกำรเก็บรวบรวมขอ้มูล เพื่อเป็นกำรกระตุน้ให้คนใน
กลุ่มแสดงควำมคิดเห็น และทศันะของตนเองออกมำอยำ่งเปิดเผย โดยผูว้ิจยัไดค้ดัเลือกกลุ่มต่ำงๆ 
เพื่อท ำกำรสนทนำกลุ่มซ่ึงผูเ้ขำ้ร่วมสนทนำกลุ่มประกอบดว้ย สนทนำกลุ่มกบัผูน้ ำชุมชนท่ีเป็น
ทำงกำร ไดแ้ก่ รองนำยกองคก์ำรบริหำรส่วนต ำบล ผูใ้หญ่บำ้น กรรมกำรหมู่บำ้น และผูน้ ำท่ีไม่เป็น
ทำงกำรไดแ้ก่ ครู และผูอ้ำวุโสในชุมชน และประชำชนในพื้นท่ี จ  ำนวน 5 คร้ัง โดยประเด็นท่ีท ำ
กำรสนทนำประกอบดว้ย 
คร้ังที ่1 ประเด็นประกอบด้วย 

1. กำรใชท้รัพยำกรน ้ำในชุมชน ตั้งแต่อดีต ปัจจุบนั และอนำคต 
2. สำเหตุของปัญหำกำรใชท้รัพยำกรน ้ำ 
3. ผลกระทบจำกต่อตวัเขำและชุมชน 

คร้ังที ่2 ประเด็นประกอบด้วย 
1. แนวทำงกำรแกปั้ญหำกำรใชท้รัพยำกรน ้ำ 
2. วำงแผนกำรแกปั้ญหำทรัพยำกรน ้ำ 

คร้ังที ่3 ประเด็นประกอบด้วย 
1. ผลกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรแกปั้ญหำท่ีด ำเนินไปแลว้ 
2. วำงแผนกำรด ำเนินกิจกรรมอ่ืนๆ ต่อไป 

คร้ังที ่4 ประเด็นประกอบด้วย 
1. สรุปผลกำรด ำเนินกิจกรรมในกำรแกปั้ญหำ 
2. ปัญหำท่ีเกิดข้ึนจำกกำรด ำเนินกิจกรรม 

คร้ังที ่5 ประเด็นประกอบด้วย 
1. แนวทำงในกำรด ำเนินกิจกรรมเพื่อใหก้ำรใชท้รัพยำกรน ้ำเกิดควำมย ัง่ยนืใน

ชุมชน 
2. แบ่งหนำ้ท่ีรับผดิชอบในกำรบริหำรจดักำรระบบปรับปรุงคุณภำพน ้ำ 
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แบบสอบถามข้อมลูความรู้ ความตระหนัก และพฤติกรรมการใช้ทรพัยากรน ้า 
 
1. แบบสอบถามความรู้เก่ียวกบัระบบประปาหมู่บ้าน  

ข้อ ความรู้เก่ียวกบัระบบประปาหมู่บ้าน 
เกณฑก์าร
ประเมิน ร้อยละ 

ใช่ ไม่ใช่ 
1 แหล่งน ้ำดบิแบ่งไดเ้ป็น 2 ประเภท คอื น ้ำบำดำลและน ้ำผวิ

ดนิ 
   

2 น ้ำฝนจดัเป็นน ้ำทีส่ะอำดทีสุ่ด ถำ้ไมม่ปัีญหำของมลภำวะ
จำกอำกำศ และมกีำรกรองน ้ำฝนอย่ำงถูกวธิ ี

   

3 น ้ำใตด้นิแบ่งออกเป็น 2 ชนิด คอื บ่อน ้ำตืน้และน ้ำบำดำล    

4 น ้ำบำดำลนัน้เป็นน ้ำทีค่่อนขำ้งสะอำด แต่จะมเีกลอืแรท่ี่
ละลำยน ้ำไดอ้ยูใ่นปรมิำณทีค่่อนขำ้งมำก เช่น เหลก็, 
แมงกำนีส 

   

5 ผูท้ีม่หีน้ำทีดู่แลระบบประปำหมูบ่ำ้น คอื เจำ้หน้ำทีท่ีไ่ดร้บั
กำรแต่งตัง้ไวเ้ท่ำนัน้ 

   

6 ระบบประปำหมู่บำ้นทีม่ปีระสทิธภิำพนัน้ตอ้งก่อสรำ้งจำก
อุปกรณ์ทีม่รีำคำแพงและใชง้บประมำณทีค่่อนขำ้งสงู 

   

7 กำรท ำควำมสะอำดหน้ำทรำยควรจะท ำควำมสะอำดทุกๆ 
16 ชัว่โมงของกำรผลติน ้ำประปำ 

   

8 กำรก ำจดัควำมกระดำ้งทีง่่ำยทีสุ่ด คอื วธิกีำรตม้    
9 น ้ำทีม่คีวำมกระดำ้งมำกๆ จะท ำใหส้ิน้เปลอืงสบู่และท ำให้

เกดิตระกรนัในหมอ้น ้ำและกำน ้ำ 
   

10 คลอรนีเป็นสำรทีใ่ชใ้นกำรก ำจดัเชือ้โรค    
11 สำรสม้เป็นตวักลำงในกำรดูดซมึเมด็ตะกอนแขวนลอย ให้

เกำะตดิกนัเป็นกลุ่มเพื่อใหเ้กดิกำรตกตะกอน 
   

12 เครือ่งสบูน ้ำดบิของระบบประปำผวิดนิ โดยปกตจิะเป็น
เครือ่งสบูน ้ำแบบหอยโข่ง 

   

13 กำรเกบ็รกัษำผงปนูคลอรนีควรเกบ็ไวใ้นภำชนะทีปิ่ดมดิชดิ    
14 ทุกระยะ 1-2 เดอืน ควรมกีำรท ำควำมสะอำดและบ ำรงุรกัษำ

ระบบประปำอยำ่งสม ่ำเสมอ 
   

15 ถงักรองและถงัตกตะกอนควรมกีำรท ำควำมสะอำดทุกๆ 2 
เดอืน ดว้ยแปรงลวด 

   

2. แบบสอบถามความรู้ความเข้าใจเก่ียวกบัการจดัการทรพัยากรน ้า  
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ข้อ ความรู้เร่ืองการจัดการทรัพยากรน า้ 

เกณฑ์การ
ประเมิน ร้อยละ 
ใช่ ไม่ใช่ 

1 น ้ำเป็นทรพัยำกรทีส่ำมำรถหมนุเวยีน น ำกลบัมำใชใ้หมไ่ดไ้ม่มวีนั
หมดสิน้ 

 
 

 

2 น ้ำมคีวำมส ำคญัต่อกำรอุปโภคและบรโิภคของมนุษยโ์ดยตรง    
3 น ้ำเป็นทรพัยำกรทีม่คีวำมส ำคญัอยำ่งมำก ในกำรประกอบกจิกรรม

ต่ำงๆ ทำงดำ้นเศรษฐกจิ 
 

 
 

4 แมน่ ้ำ ล ำคลอง ทะเล มหำสมทุร เป็นเสน้ทำงคมนำคมขนส่งทีส่ ำคญั    
5 ทศันียภำพของรมิฝัง่ทะเลและน ้ำทีใ่สสะอำดเป็นแหล่งท่องเทีย่วของ

มนุษย ์
 

 
 

6 น ้ำทีม่สีเีหลอืงเป็นน ้ำทีม่สีำรมลพษิทำงน ้ำปะปนอยู่ ไมค่วรน ำมำ
อุปโภคและบรโิภค 

 
 

 

7 น ้ำทีใ่ชเ้พื่อกำรอุปโภค บรโิภคของคนเรำนัน้ตอ้งเป็นน ้ำทีม่คีวำม
สะอำด 

 
 

 

8 น ้ำทีใ่ชส้ ำหรบัอุปโภคบรโิภคนัน้ ตอ้งผ่ำนกำรกรองก่อนทีจ่ะน ำมำ
อุปโภคและบรโิภค 

   

9 น ้ำบรโิภค หมำยถงึ น ้ำทีใ่ชด้ื่มรวมทัง้น ้ำทีใ่ชท้ ำอำหำรและเครือ่งดื่ม    
10 น ้ำประปำ เป็นน ้ำทีม่กีระบวนกำรปรบัปรุงคุณภำพน ้ำโดยกำร

ตกตะกอน กำรกรอง กำรฆำ่เชือ้โรค และสบูจ่ำยบรกิำรประชำชน
ผ่ำนเสน้ท่อ 

 
 

 

11 กำรบ ำบดัน ้ำเสยี หมำยถงึ กำรรวบรวมน ้ำเสยีเพื่อท ำกำรบ ำบดัก่อน
ปล่อยลงสู่แหล่งน ้ำสำธำรณะ 

 
 

 

12 น ้ำเสยีเป็นแหล่งเพำะพนัธุข์องเชือ้โรค และท ำใหเ้กดิกลิน่เหมน็น่ำ
ร ำคำญ 

 
 

 

13 ปัญหำน ้ำเสยีท ำใหเ้กดิกำรสูญเสยีทำงเศรษฐกจิ เช่น กำรสญูเสยี
พนัธุป์ลำบำงชนิดจ ำนวนสตัวน์ ้ำลดลง 

 
 

 

14 ปัญหำน ้ำเสยีท ำใหเ้กดิกำรสูญเสยีทศันียภำพ เกดิสภำพทีไ่ม่น่ำดู 
เช่น สภำพน ้ำทีม่สีดี ำคล ้ำไปดว้ยขยะ และสิง่ปฎกิูล 

   

15 กำรป้องกนัน ้ำเสยี กำรไมท่ิง้ขยะและสิง่ปฎกิูลและสำรพษิลงในแหล่ง
น ้ำ น ้ำเสยีทีเ่กดิจำกโรงงำนอุตสำหกรรม โรงพยำบำล ควรมกีำร
บ ำบดัและขจดัสำรพษิก่อนทีจ่ะปล่อยลงสู่แหล่งน ้ำ 

   

3. แบบสอบถามความตระหนักเก่ียวกบัการจดัการทรพัยากรน ้า  
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ข้อ ความตระหนักเรื่องการจดัการทรพัยากรน ้า 

เกณฑก์าร
ประเมิน 

ร้อยละ 
ใช่ ไม่ใช่ 

1 น ้ำเสยีชุมชนเป็นสำเหตุหนึ่งของกำรเกดิปัญหำมลพษิทำงน ้ำ    
2 ปัญหำน ้ำเสยีจะเพิม่มำกขึน้หำกทุกคนไมช่่วยกนัรกัษำคุณภำพน ้ำ

ของชุมชน 
   

3 กำรทิง้ขยะลงในแม่น ้ำล ำคลองจะท ำใหเ้กดิกำรเน่ำเสยี    
4 ปัญหำน ้ำเสยีเป็นปัญหำทีทุ่กคนตอ้งรว่มมอืกนัแกไ้ข    
5 ควรมบีทลงโทษผูท้ีป่ล่อยน ้ำเสยีลงสู่แหล่งน ้ำล ำคลองโดยไมผ่่ำนกำร

บ ำบดัน ้ำเสยีใหด้เีสยีก่อน 
   

6 ควรมกีำรประชำสมัพนัธใ์หม้กีำรรกัษำคุณภำพน ้ำดื่ม น ้ำใชข้อง
ครวัเรอืนและชุมชน 

   

7 ปัญหำคุณภำพน ้ำของเป็นปัญหำทีต่อ้งไดร้บักำรด ำเนินกำรแกไ้ขโดย
ด่วน 

   

8 หน่วยงำนทีเ่กี่ยวขอ้งควรเขำ้มำมบีทบำทในกำรปรบัปรุงคุณภำพน ้ำ
ดื่มและน ้ำใชม้ำกขึน้ 

   

9 กำรปรบัปรงุคุณภำพน ้ำของชุมชน ประชำชนในชุมชนควรเขำ้มำมี
ส่วนรว่ม 

   

10 กำรตดิตัง้ป้ำยบอกขอ้มลูลกัษณะคุณภำพของแหล่งน ้ำ เป็นประโยชน์
ต่อกำรแจง้ขอ้มลูสถำนกำรณ์คุณภำพน ้ำใหป้ระชำชนทรำบ 

   

11 ทรพัยำกรน ้ำเป็นสิง่ทีห่ำง่ำย ไมจ่ ำเป็นตอ้งช่วยกนัรกัษำ    
12 น ้ำทีใ่ชใ้นกำรอุปโภคแลว้ไม่สำมำรถน ำกลบัมำใชป้ระโยชน์อยำ่งอื่น

ได ้
   

13 กำรซือ้น ้ำแบบบรรจภุณัฑท์ ำใหไ้ดน้ ้ำบรโิภคทีม่คีวำมสะอำดและถูก
หลกัอนำมยั 

   

14 น ้ำทีตู่ก้ดน ้ำดื่มแบบอตัโนมตัเิป็นน ้ำทีม่คีวำมสะอำด ปรำศจำกกำร
เจอืปนของเชือ้โรคต่ำงๆ 

   

15 น ้ำประปำทีผ่่ำนระบบกรองน ้ำของชุมชนไมไ่ดม้ำตรฐำนเทยีบเท่ำน ้ำ
ทีม่ขีำยตำมทอ้งตลำด 

   

 
 
 
4. แบบสอบถามพฤติกรรมเก่ียวกบัการจดัการทรพัยากรน ้า  
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ข้อ พฤติกรรมการจดัการทรพัยากรน ้า 

เกณฑก์ารประเมิน 

มากกว่า 5 
ครัง้/สปัดาห์ 

1 ครัง้/
สปัดาห์ 

ไม่เคย
ปฏิบติั 

1 มกีำรบ ำบดัน ้ำเสยีจำกครวัเรอืนก่อนปล่อยลงสู่แมน่ ้ำล ำ
คลอง 

   

2 มกีำรน ำน ้ำทีผ่่ำนกำรซกัผำ้หรอืลำ้งจำนแลว้ไปรดน ้ำ
ตน้ไม ้

   

3 ท ำกำรแยกเศษอำหำรออกจำกน ้ำก่อนทีจ่ะมกีำรปล่อย
ทิง้ลงสู่ทีส่ำธำรณะ 

   

4 น ้ำทีใ่ชใ้นกำรบรโิภคมกีำรต้มใหสุ้กก่อนทุกครัง้    
5 ขยะซกัผำ้หรอืลำ้งจำนมกีำรเปิดน ้ำทิง้ไว้    
6 กำรลำ้งรถ ควรรองน ้ำใส่ถงัน ้ำ แลว้ใชผ้ำ้หรอืเครือ่งมอื

ลำ้งรถมำจุม่น ้ำลงในถงั เพื่อเชด็ท ำควำมสะอำดแทน
กำรใชส้ำยยำงฉีดน ้ำโดยตรง 

   

7 มกีำรตรวจวดัคุณภำพน ้ำในชุมชนอยำ่งสม ่ำเสมอ    
8 ท ำกำรปล่อยน ้ำจำกครวัเรอืนลงสู่แมน่ ้ำล ำคลอง

โดยตรง 
   

9 มกีำรจดักจิกรรมสรำ้งเสรมิควำมรู ้ ควำมเขำ้ใจและ
จติส ำนึกในกำรใชน้ ้ำอย่ำงมปีระสทิธภิำพใหก้บั
ประชำชนในชุมชน 

   

10 ท ำกำรตรวจสอบกำรแตกรัว่ของท่อและอุปกรณ์ประปำ
ภำยในครวัเรอืน หมูบ่ำ้น 

   

 

ข้อเสนอแนะ 
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
 

 
 
 

แบบสอบถาม  
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เร่ือง ความพึงพอใจของผู้ใช้น ้าประปาต่อการให้บริการระบบประปาและคณุภาพ
น ้าประปาในพ้ืนท่ี 

 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มลูทัว่ไปของผูถู้กสมัภำษณ์ (ผูใ้ชน้ ้ำประปำประเภททีอ่ยูอ่ำศยั) 
1. จ ำนวนสมำชกิในครอบครวั...................................................คน 
2. ระยะเวลำทีใ่ชน้ ้ำประปำ............................................ปี 
3. ลกัษณะกำรใชน้ ้ำประปำเพื่อ ...................................... 
4. ระดบัควำมรูผู้ถู้กสมัภำษณ์........................................ 
5. อำชพี......................................... 
6. รำยไดข้องครอบครวัโดยเฉลีย่ต่อเดอืน........................................ 
7. ค่ำใชจ้่ำยในกำรใชน้ ้ำประปำโดยเฉลีย่ต่อเดอืน........................................ 
8. ปัจจบุนัช ำระค่ำน ้ำประปำโดย........................................ 
ส่วนท่ี 2 ควำมพงึพอใจของผูใ้ชน้ ้ำประปำต่อกำรใหบ้รกิำรของประปำหมูบ่ำ้น 
โปรดท ำเครือ่งหมำย / ในช่อง ซึง่แสดงถงึระดบัควำมพงึพอใจในกำรบรกิำรทีไ่ดร้บั 

เรื่อง 
ระดบัควำมพงึพอใจในกำรบรกิำรทีไ่ดร้บั 

มำกทีส่ดุ มำก น้อย น้อยทีส่ดุ ไม่พงึพอใจ 
1. ดำ้นคุณภำพและควำมเชื่อถอืของ
น ้ำประปำทีจ่่ำยให ้

     

   1.1 ควำมสม ่ำเสมอของปรมิำณน ้ำประปำ      
   1.2 แรงดนัน ้ำประปำ      
   1.3 ควำมใสของน ้ำประปำ      
   1.4 กลิน่ (นอกจำกคลอรนี)      
   1.5 ควำมสะอำด (สิง่แปลกปลอม)      
   1.6 อื่นๆ (โปรดระบุ)................................      
2. ดำ้นรำคำน ้ำประปำและค่ำธรรมเนียมกำร
ใหบ้รกิำร 

     

   2.1 อตัรำค่ำน ้ำประปำ      
   2.2 ค่ำธรรมเนียมกำรขอตดิตัง้มำตรวดัน ้ำ      
   2.3 ค่ำธรรมเนียมกำรขอเพิม่มำตรวดัน ้ำ      
4. ควำมเรว็ของกระบวนกำรใหบ้รกิำร      
   4.1 ในกำรแกไ้ขท่อแตก ท่อรัว่      
   4.2 ในกำรแกไ้ขแรงดนัน ้ำ      
   4.3 ในกำรขอตดิตัง้มำตรวดัน ้ำ      
   4.4 ในกำรขอเพิม่ขนำดมำตรวดัน ้ำ      
   4.5 ในกำรรบัช ำระเงนิค่ำน ้ำประปำ      

ส่วนท่ี 3 ปัญหำของผูใ้ชน้ ้ำประปำ 
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โปรดท ำเครือ่งหมำย / ในช่องแสดงระดบัปัญหำทีเ่กดิขึน้จำกระบบน ้ำประปำหมูบ่ำ้น 
 

ปัญหำของผูใ้ชน้ ้ำ 
ระดบัปัญหำ 

มำกทีส่ดุ มำก น้อย น้อยทีส่ดุ ไม่มปัีญหำ 
1. ปัญหำดำ้นคุณภำพและควำมเชื่อถอื      
   1.1 แรงดนัน ้ำอ่อน      
   1.2 ควำมไม่สม ่ำเสมอของปรมิำณน ้ำประปำทีจ่่ำย      
   1.3 ควำมไม่สะอำด      
   1.4 มกีลิน่ (ยกเวน้คลอรนี)      
   1.5 ควำมขุน่      
   1.6 อื่นๆ (โปรดระบุ).............................      
2. ปัญหำในดำ้นรำคำและค่ำธรรมเนียมกำรใหบ้รกิำร      
   2.1 อตัรำค่ำน ้ำประปำแพง      
   2.2 ค่ำธรรมเนียมกำรขอตดิตัง้มำตรวดัน ้ำใหมแ่พง      
   2.3 ค่ำธรรมเนียมกำรขอเพิม่ขนำดมำตรวดัน ้ำแพง      
5. ปัญหำในดำ้นกำรใหบ้รกิำร      
   5.1 ใชเ้วลำในกำรตดิต่อทำงโทรศพัทย์ำก      
   5.2 ควำมล่ำชำ้ในกำรประมำณค่ำธรรมเนียมกำร
ตดิตัง้มำตรวดัน ้ำ 

     

   5.3 พนกังำนหรอืตวัแทนไปเกบ็เงนิทีบ่ำ้นแลว้ไม่
พบเจำ้ของบำ้น 

     

   5.4 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................      
6. ปัญหำดำ้นกำรใหบ้รกิำรของพนกังำน      
   6.1 ไมแ่นะน ำขัน้ตอนต่ำงๆและไม่ช่วยแกปั้ญหำ      
   6.2 ไมม่คีวำมรู ้ควำมช ำนำญเพยีงพอ      
   6.3 บรกิำรไม่สม ่ำเสมอและเสมอภำค      
   6.4 ควำมไม่น่ำเชื่อถอืในกำรอ่ำนมำตรวดัน ้ำของ
พนกังำน 

     

   6.5 ไม่สำมำรถอธบิำยขัน้ตอนกำรขอใชบ้รกิำร
ต่ำงๆ ใหเ้ขำ้ใจ 

     

   6.6 อื่นๆ (โปรดระบุ).................................      
 
7. ท่ำนมขีอ้เสนอแนะในกำรปรบัปรุงคุณภำพและกำรใหบ้รกิำรของประปำหมู่บำ้นอย่ำงไรบำ้ง (โปรดระบุ) 
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................  
 

แบบสอบถามการดแูลระบบน ้าประปา 
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กรณุำท ำเครือ่งหมำย (/) ใหต้รงกบัควำมคดิเหน็ของท่ำน 
1. ชื่อ....................................................สกุล........................................................... 
2. เพศ  .......ชำย  ......หญงิ 
3. อำย.ุ...................ปี 
4. อำยงุำนของผูด้แูล 
 □ น้อยกว่ำหรอืเท่ำกบั 1 ปี □ 2-5 ปี □ 6-9 ปี □ มำกกว่ำ 9 ปี 
5. ค่ำตอบแทนของผูด้แูล 
 □ ไดร้บัค่ำตอบแทน  □ น้อยกว่ำหรอืประมำณ 3,000 บำท 
 □ 3,000 - 4,000 บำท  □ 4,001 – 5,000 บำท 
6. กำรอบรมของผูด้แูลระบบประปำ 
 □ ไมเ่คยไดร้บักำรอบรม □ เคยไดร้บักำรอบรม 
7. ระยะเวลำเดนิระบบ  
 □ < 8 ชัว่โมง  □ 8-15 ชัว่โมง  □ > 15 ชัว่โมง 
8. ประเภทแหล่งน ้ำดบิ 
 □ แมน่ ้ำ    □ ล ำคลอง/หว้ย/ล ำน ้ำสำขำ 
 □ สระ/บงึธรรมชำต/ิบ่อบำดำล  □ อ่ำง/คลองชลประทำน 
9. ปัญหำดำ้นน ้ำดบิ (ตอบไดม้ำกกว่ำ 1 ขอ้) 
 □ ไมม่ปัีญหำ □ น ้ำขุน่มำก □ มกีลิน่เหมน็ □ น ้ำขำดแคลน  
10. ปรมิำณสำรสม้ทีใ่ช้ 
 11.1 ปรมิำณต่อเดอืน (กโิลกรมั) 
  □ ไมใ่ช ้ □ < 500 □ 500-1,000 □ > 1,000 
 11.2 ปรมิำณต่อน ้ำผลติ (กรมั/ลบ.ม.) 
  □ ไมใ่ช ้ □ < 50 □ 50-90 □100-149 
  □ มำกกว่ำหรอืเท่ำกบั 150 
12. กำรเตมิคลอรนีเพื่อฆ่ำเชือ้โรค 
 □ ไมเ่ตมิ  □ เตมิ 
13. ชนิดของคลอรนีทีใ่ช้ 
 □ ปนูคลอรนี  □ แก๊สคลอรนี 
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14. ปรมิำณปนูคลอรนีทีใ่ช้ 
 14.1 ปรมิำณปนูคลอรนีทีใ่ช้ (กโิลกรมั) 
  □ < 50 □ 50-100 □ > 100 
 14.2 ปรมิำณต่อน ้ำผลติ (กรมั/ลบ.ม.) 
  □ < 5  □ 5-9  □ > 10 
15. ปรมิำณแก๊สคลอรนีทีใ่ช้ 
 15.1 ปรมิำณต่อเดอืน (กโิลกรมั) 
  □ < 50 □ 50-100 □ > 100 
 15.2 ปรมิำณต่อน ้ำผลติ (กรมั/ลบ.ม.) 
  □ < 5  □ 5-9  □ > 10 
16. กำรตรวจวดัคลอรนี  
 □ ม ี  □ ไมม่ ี
17. สำเหตุทีไ่มต่รวจวดัคลอรนี 
 □ ไมเ่ตมิคลอร ี □ ไมม่คีวำมรู ้
 □ ไมม่เีครือ่งมอื □ ไมม่ทีัง้ควำมรูแ้ละเครือ่งมอื 
18. กำรส่งตวัอยำ่งน ้ำตรวจวเิครำะห์ 
 □ ไมเ่คยส่ง  □ ส่งตรวจประจ ำ  □ เคยส่งตรวจ 
19. ผลกำรตรวจวเิครำะหต์วัอยำ่ง 
 □ ไมผ่่ำนเกณฑค์ุณภำพน ้ำ □ ไมท่รำบ 
20. ขอ้เสนอแนะต่อหน่วยงำนทีร่บัผดิชอบ 
 □ ส่งเจำ้หน้ำทีม่ำอบรมใหค้วำมรูเ้พิม่เตมิ 
 □ อื่นๆ (ระบุ)....................................................................................................... 
 
 
 
 
 
 
 
 




