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บทที่ 4 

ผลการวิจัย 
 

การส่งเสริมเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์โดยการมีส่วนร่วมของชุมชนในพ้ืนที่เทศบาล
เมืองแกนพัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ มีการน าเสนอผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 

4.1 ผลการพัฒนาแอพพลิเคชันเพ่ือน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกน
พัฒนา อ าเภอแม่แตง จังหวัดเชียงใหม่ 

4.2 ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา และด้านการพัฒนาแอพพลิเคชัน 
4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในตัวแอพพลิเคชัน 
 

4.1 ผลการพัฒนาแอพพลิเคชันในการน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่เทศบาลเมืองเมืองแกน
พัฒนา 

จากการศึกษา รวบรวมข้อมูลต่างๆ ของสถานที่ท่องเที่ยวในเทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาสู่
ขั้นตอนของการออกแบบและพัฒนาแอพพลิเคชัน ซึ่งภายในแอพพลิเคชันมีสถาปัตยกรรม ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 4.1  แสดงสถาปัตยกรรมของแอพพลิเคชันน าเสนอแหล่งท่องเที่ยว 

ในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา 
 
จากการพัฒนาแอพพลิเคชันด้วยกระบวนการพัฒนา 7 ขั้นตอน ซึ่งได้อธิบายไว้ในบทที่ 3 ท า

ให้ได้แอพพลิเคชันน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนาส าหรับใช้งานบน
สมาร์ตโฟนด้วยระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ซึ่งมีการน าเสนอข้อมูลและรูปภาพของแหล่งท่องเที่ยว
นั้นๆ โดยแบ่งเป็นหมวด คือ วัด สถานที่ท่องเที่ยว ที่พักและโฮมสเตย์ รวมทั้งมีการน าเสนอเส้นทาง
จากจุดที่ผู้ใช้แอพพลิเคชันอยู่ไปยังสถานที่ที่เลือกนั้น ตามการออกแบบการท างานภายในแอพพลิเค
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ชันตามภาพที่ 3.2 และมีสถาปัตยกรรมของแอพพลิเคชันดังรูป 4.1 ดังนี้ ผู้ใช้เรียกใช้แอพพลิเคชัน
ผ่านระบบปฏิบัติการแอนดรอยด์ ซึ่งมีการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ผ่านแอพพลิเคชันโดยมีการเรียกข้อมูล
จากฐานข้อมูลด้วยเอสคิวแอลไลท์ (SQLite) และมีการน าเสนอเส้นทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ 
ด้วยกูเกิลแมพ ผ่านการเรียกใช้งานจาก กูเกิลเอพีไอ โดยมีผลการพัฒนาแอพพลิเคชัน ดังนี้ 

 
 

 
 
 
 
 
   
 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 

 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 4.2  แสดงแอพพลิเคชันน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา 
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ภาพที่ 4.2  แสดงแอพพลิเคชันน าเสนอแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่เทศบาลเมืองเมืองแกนพัฒนา (ต่อ) 
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4.2   ผลการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา และด้านการพัฒนาแอพพลิเคชัน 
เมื่อพัฒนาแอพพลิเคชัน และท าการทดสอบการท างานเป็นที่เรียบร้อย เพ่ือให้การพัฒนา

แอพพลิเคชันมีความสมบูรณ์มากขึ้น ผู้วิจัยจึงน าแอพพลิเคชันดังกล่าวไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบใน
ด้านเนื้อหาและด้านการพัฒนาแอพพลิเคชัน เพ่ือเป็นการประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา และการพัฒนา
แอพพลิเคชัน และตอบแบบประเมินคุณภาพ โดยใช้แบบประเมินคุณภาพด้านเนื้อหา และ แบบ
ประเมินคุณภาพด้านการพัฒนาแอพพลิเคชัน จากผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 ท่าน ได้ผลการประเมิน ดังนี้ 
 
ตารางท่ี 4.1 ผลการตอบแบบประเมินคุณภาพแอพพลิเคชันด้านเนื้อหา 
 

รายการประเมิน X SD ระดับคุณภาพ 
1. การน าเสนอข้อมูลประวัติเมืองแกนมีความชัดเจน 4.67 0.47 ดีมาก 
2. การน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ มีความชัดเจน 4.33 0.47 ดี 
3. การน าเสนอข้อมูลวัดต่างๆมีความชัดเจน 4.67 0.47 ดี 
4. การน าเสนอต าแหน่งที่ตั้งมีความถูกต้อง 5.00 0.00 ดีมาก 
5. การแนะน าเส้นทางมีความถูกต้อง 4.67 0.47 ดีมาก 

เฉลี่ยในภาพรวม 4.67 0.35 ดมีาก 
 
จากตารางผลการประเมินคุณภาพแอพพลิเคชันด้านเนื้อหาจากผู้เชี่ยวชาญ ในการตอบแบบ

ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ประเด็น พบว่าแอพพลิเคชันมีคุณภาพด้านเนื้อหา
โดยรวมแล้วเฉลี่ยเท่ากับ 4.67 ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพดีมาก เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่าประเด็น
ที่ 4 คือ การน าเสนอต าแหน่งที่ตั้งมีความถูกต้อง มีคุณภาพมากที่สุดในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
5.00 

  
ตารางท่ี 4.2 ผลการตอบแบบประเมินคุณภาพแอพพลิเคชันด้านการพัฒนา 
 

รายการประเมิน X SD ระดับคุณภาพ 
1. การน าเสนอรูปภาพมีความเหมาะสม 4.00 0.00 ดี 
2. การน าเสนอวีดีโอมีความเหมาะสม 3.67 0.47 ดี 
3. การน าเสนอข้อมูล ข้อความ ตัวหนังสือมีความชัดเจน 4.33 0.47 ดี 
4. การใช้งานแอพพลิเคชันมีความสะดวก ง่ายต่อการใช้งาน 4.33 0.47 ดี 
5. การใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคชัน 4.67 0.47 ดีมาก 

เฉลี่ยในภาพรวม 4.20 0.38 ดี 
 
จากตารางผลการประเมินคุณภาพแอพพลิเคชันด้านการพัฒนาจากผู้เชี่ยวชาญ ในการตอบ

แบบประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 5 ประเด็น พบว่าแอพพลิเคชันมีคุณภาพด้าน
การพัฒนาโดยรวมแล้วเฉลี่ยเท่ากับ 4.20 ซึ่งอยู่ในระดับคุณภาพดี เมื่อพิจารณารายประเด็น พบว่า
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ประเด็นที่ 5 การใช้ประโยชน์จากแอพพลิเคชัน มีคุณภาพมากที่สุดในระดับดีมาก มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 
4.67 

 
4.3 ผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจในตัวแอพพลิเคชัน 

หลังจากท าการทดสอบและประเมินคุณภาพของแอพพลิเคชันเป็นที่เรียบร้อย จึงน าแอพ
พลิเคชันไปทดลองใช้กับกลุ่มเป้าหมาย จ านวน 45 คน และให้ผู้ใช้ตอบแบบประเมินความพึงพอใจใน
การใช้แอพพลิเคชัน ได้ผลการตอบแบบประเมิน ดังนี้ 

 
ตารางท่ี 4.3 ผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจแอพพลิเคชัน 
 

รายการประเมิน X SD ระดับคุณภาพ 
1. การน าเสนอข้อมูลประวัติเมืองแกนมีความชัดเจน 3.96 0.52 พอใจมาก 
2. การน าเสนอข้อมูลแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ มีความชัดเจน 4.18 0.61 พอใจมาก 
3. การน าเสนอข้อมูลวัดต่างๆมีความชัดเจน 3.84 0.56 พอใจมาก 
4. การน าเสนอรูปภาพมีความน่าสนใจ 3.96 0.56 พอใจมาก 
5. การน าเสนอวีดีโอมีความชัดเจน 3.98 0.69 พอใจมาก 
6. การน าเสนอต าแหน่งที่ตั้งมีความถูกต้อง 4.69 0.47 พอใจมากที่สุด 
7. การแนะน าเส้นทางมีความถูกต้อง 4.80 0.40 พอใจมากที่สุด 
8. ความเร็วของการประมวลผลของแอพพลิเคชัน 4.36 0.53 พอใจมาก 
9. แอพพลิเคชั่นมีความเป็นเอกลักษณ์ 4.47 0.50 พอใจมากที่สุด 
10. มีการอ านวยความสะดวกภายในแอพพลิเคชั่น 4.44 0.76 พอใจมากที่สุด 
11. ความสวยงามของแอพพลิเคชั่น 3.93 0.65 พอใจมาก 
12. ประโยชน์จากการใช้แอพพลิเคชัน 4.71 0.46 พอใจมากที่สุด 
13. แอพพลิเคชันมีการใช้งานง่าย สะดวก 4.09 0.36 พอใจมาก 
14. มีการประยุกต์ใช้แอพพลิเคชันได้อย่างเหมาะสม 3.89 0.49 พอใจมาก 
15. ความเหมาะสมโดยรวมของแอพพลิเคชัน 3.93 0.58 พอใจมาก 

เฉลี่ยในภาพรวม 4.21 0.54 พอใจมาก 
 

จากตารางผลการตอบแบบประเมินความพึงพอใจแอพพลิเคชันจากผู้ใช้ ในการตอบแบบ
ประเมินมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ จ านวน 15 ประเด็น พบว่าผู้ใช้มีความพึงพอใจในการใช้
แอพพลิเคชันโดยรวมแล้วเฉลี่ยเท่ากับ 4.21 ซึ่งอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก เมื่อพิจารณาราย
ประเด็น พบว่าประเด็นที่ 7 การแนะน าเส้นทางมีความถูกต้อง มีความพึงพอใจสูงที่สุด รองลงมา คือ 
ประเด็นที่ 12 ประโยชน์จากการใช้แอพพลิเคชัน โดยทั้งสองประเด็นมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
ที่สุดโดยเฉลี่ยคือ 4.80 และ 4.71ตามล าดับ 




